ENCUESTA DE
OCUPACION
HOTELERA

AGOSTO 2017

Camara Costarricense de Hoteles




Contenido

V1.

RESUIMEN ...t e et e e e e e 2
Resultados por Regidén Geografica. AQOSto 2017. .......covviiiiiieeeiiiiiiiee e 3
a. Porcentaje de OCUPACION.........ccoeiiieee et e e e e e et e e e e e e eaannes 3
b. Proyeccidn del Porcentaje de OCUPACION. .........ccuvviiiiiieeiiiiiiiiiee et eeeeeneens 4
c. Tarifa Diaria Promedio (ADR) e Ingreso Promedio por Habitacion

DisSponible (REVPAR). ...t 5
d. Estadia Promedio del Turista (€N NOChES). .........uuuiiiiiiiiiiiiicce e, 6
Resultados segun Tamafio del Hotel. AGOStO 2017. ........ouviiiiiieiiiiiiiiiieecee e 7
Resultados segun Categoria del Hotel. Agosto 2017........cccooeiieieiieeiiieieeeeeeeeeeeeee, 8
Resultados segln Tipo de Hotel. AgQoSto 2017. ....coooeeieeiieeieeeeeeeeeeeeeeeeee, 9
DiStribUCION de 1@ MUEBSTI@ . ....cci it e e e 10

Camara Costarricense de Hoteles - 1



. Resumen

La Encuesta de Ocupacién Hotelera es
ejecutada por la Camara Costarricense de
Hoteles bajo su vision de fortalecer el sector
hotelero y brindar los servicios necesarios que
permitan a la industria aumentar su
competitividad; el estudio tiene como
propésito fundamental la recoleccién de
datos mensuales sobre la actividad vy
realizar una medicion de la evolucion de la
ofertay laocupacion efectivaen laindustria
hotelera del pais.

Las cuatro variables de interés en las que son
clasificadas las empresas de hospedaje
participantes se detallan a continuacion:

e La primera variable es la Region
Geografica en la cual se encuentra ubicado
el hotel, dichas unidades son siete y
abarcan geograficamente a todo el territorio
costarricense.

e La segunda variable es la Categoria de
Hotel, utilizando como categorias la
cantidad de estrellas (de 0 a 5) previamente
otorgadas por el ICT.

e La tercer variable es la Cantidad de
Habitaciones, esta variable estara dividida
en 4 grupos: a- De 1 a 20 habitaciones, b-
De 21 a 50 habitaciones, c- De 51 a 100
habitaciones, y d- Mas de 100 habitaciones.

e La cuarta variable es el Tipo de Hotel, la
cual se encuentra segmentada en tres
grupos: Hotel de Cuidad, Hotel de Montafna
y Hotel de Playa.

El presente informe contiene los resultados
correspondientes a Agosto de 2017, de los
diversos indicadores analizados tanto a nivel
general del pais como por las cuatro variables

de clasificacion antes mencionadas. Esta
encuesta fue completada por 77 hoteles de
todo el territorio costarricense durante el
periodo comprendido entre el 4 y 28 de
Setiembre de 2017, dicho tamarfio de muestra
proporciona resultados, para el mes en
andlisis, con un nivel de confianza del 95% y
un margen de error del 5%.

Los principales resultados de esta edicion del
estudio, de Agosto 2017, son los siguientes:

e El Porcentaje de Ocupacion general fue
de 62%.

e La Tarifa Diaria Promedio del mes en
estudio fue de $134.

e El promedio mensual del Ingreso por
Habitacion Disponible fue de $75.

e Laestadiapromedio de los turistas es de
2.6 noches en los hoteles del pais.

e Las proyecciones de la ocupacion para
setiembre y octubre de 2017 son de 45%
y 42% en orden respectivo.

Al tener acceso a estos resultados, las
empresas de hospedaje tendran a su
disposicién las principales estadisticas e
indicadores de hoteleria y asi conoceran, de
forma actualizada, la realidad de la industria en
la cual se desempefian. La Camara
Costarricense de Hoteles espera que el
conocimiento de esta informacién le brinde
a los hoteles un apoyo en la gestion de la
actividad del negocio, mejorando de forma
global la competitividad y el desarrollo de todo
el sector hotelero y turistico de Costa Rica.
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Il. Resultados por Regién Geografica. Agosto 2017.

a. Porcentaje de Ocupacion.
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Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera, Agosto 2017, CCH.

El Porcentaje de Ocupacion Hotelera General fue de 62%, lo cual significa que se
vendieron 62 de cada 100 habitaciones disponibles por los hoteles del pais.

La region con la mayor ocupacion es Llanuras del Norte, con un valor de 75%, mientras que
la regién con la menor ocupacién es Pacifico Sur, con un promedio de 46%.
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b. Proyeccion del Porcentaje de Ocupacion.

SET-17 OCT-17

tarenas

Pacifico Medio

Costa Rica

Fuente: Encuesta de Ocupacién Hotelera, Agosto 2017, CCH.

La ocupacioén proyectada para setiembre y octubre de 2017 es 45% y 42% respectivamente,
evidencia de que los hoteleros pronostican una disminucién en la actividad en el corto plazo,
con reducciones de 17 pp en setiembre y de 3 pp en octubre.
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c. Tarifa Diaria Promedio (ADR) e Ingreso Promedio por Habitacion
Disponible (RevPAR).

ADR RevPAR
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Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera, Agosto 2017, CCH.

Para Agosto de 2017, la Tarifa Diaria Promedio (ADR) del pais fue de $134, monto que
equivale al valor que un hotel cobré en promedio por cada habitaciéon vendida, aproximadamente.

El Ingreso por Habitacion Disponible (RevPAR) fue de $75, monto que representa el ingreso
gue recibié en promedio un hotel por cada habitacion con que dispuso para ser vendida.
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d. Estadia Promedio del Turista (en noches).
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Fuente: Encuesta de Ocupacién Hotelera, Agosto 2017, CCH.

La Estadia Promedio de los turistas en los hoteles del pais fue de 2.6 noches,
siendo el Valle Central la zona con la menor estadia (1.9 noches) y la region
de Guanacaste con la mayor estadia del turista (3.1 noches).
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[ll. Resultados segun Tamafo del Hotel. Agosto 2017.

INDICADOR
1 a 20 habs 21a50 habs 51 a100 habs Mss de 100 habs
e o e ok e
OO e e a0
O e e e o
ADR $99 $156 $123 $105
RevPAR $62 $77 $70 $70
Estadia (noches) 3.5 2.4 2.0 2.7
Menor valor - Mayor valor

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera, Agosto 2017, CCH.

Los hoteles de 21 a 100 habitaciones presenta la mayor ocupacion (64%), mientras que
las mayores proyecciones del indicador se observan en los hoteles de mayor tamafio.

El grupo de hoteles de menor tamafio muestra la mayor Estadia Promedio;

y los hoteles de 21 a 50 habitaciones presentan el mayor valor de ADR y RevPAR.
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. Resultados segun Categoria del Hotel. Agosto 2017.

Hotel Hotel Hotel Hotel

INDICADOR
Ocupacioén 0 o
Julio 2017 S 60% 62% 62%
Proyeccion Ocup. 53% 36% 49% £0%

Setiembre 2017

Proyeccion Ocup. 0 o o
Octubre 2017 43% 35% 47% 51%

ADR $72 $84 $128 $145
RevPAR $37 $55 $74 $77
Estadia (noches) 2.7 2.4 2.8 2.5
Menor valor - Mayor valor

Fuente: Encuesta de Ocupacién Hotelera, Agosto 2017, CCH.

El grupo de hoteles 5 Estrellas muestra el mayor valor en Ocupacién, en ADR y RevPAR;
la categoria 2 Estrellas presenta los menores valores en los mismos indicadores.

Los hoteles categoria 4 Estrellas presentan la mayor Estadia Promedio; por otro lado,
los hoteles 3 Estrellas muestran las menores proyecciones de la ocupacion.
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V. Resultados segun Tipo de Hotel

. Agosto 2017.

INDICADOR
Montana Playa
Cctpscer o614
oo s
g
ADR $78 $163 $146
RevPAR $50 $88 $80
Estadia (noches) 1.9 2.2 3.2
Menor valor - Mayor valor

Fuente: Encuesta de Ocupacién Hotelera, Agosto 2017, CCH.

El mayor porcentaje de ocupacion es hallado en los Hoteles de Montafia,
mientras que la menor ocupacién es presentada por los Hoteles de Playa.

Los indicadores ADR y RevPAR son menores en los Hoteles de Ciudad; por el contrario,
los valores son mayores en los Hoteles de Montafia.

Los Hoteles de Montafia son quienes pronostican la menor ocupacion para los préximos

dos meses, mientras que los Hoteles de Ciudad esperan la mayor ocupacién.
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VI. Distribucion de la Muestra

Para Agosto de 2017, la muestra de la encuesta estuvo conformada por 77 hoteles,
distribuidos por cada una de las cuatro variables de la siguiente manera:

Segln Regidn Geografica

6%
7%

7% 31%

8%

13%

28%

M VALLE CENTRAL B GUANACASTE
i PACIFICO CENTRAL M CARIBE
M PUNTARENAS i LLANURAS DE NORTE

i PACIFICO SUR

Segun Tamafo de Hotel

14%

36%

21%

29%

i Mas de 100 habitaciones M De 21 a 50 habitaciones

i De 51 a 100 habitaciones B De 1 a 20 habitaciones

Segln Categoria de Hotel

5%

42%

30%

M 4 ESTRELLAS M 5 ESTRELLAS
id 3 ESTRELLAS M 2 ESTRELLAS

Segun Tipo de Hotel

14%

49%

36%

M Playa M Ciudad i Montana
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