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INFORME DE RESULTADOS
PERFIL DE VIAJE DEL TURISTA QUE VISITA EL CARIBE SUR DE COSTA RICA

OBJETIVO, POBLACION Y
METODOLOGIA

El presente estudio se realiza en el marco
del proyecto de investigacion 530-B6-031
“Observatorio de Turismo Sostenible del
Caribe Costarricense (OBTURCARIBE)”
de la Universidad de Costa Rica Sede del
Caribe.

Uno de los principales objetivos del
OBTURCARIBE es elaborar y actualizar
indicadores clave que midan la actividad
turistica en el Caribe costarricense. Por lo
anterior, se aplico entre octubre 2016 y
enero del 2017 un cuestionario que
permitiera conocer el perfil de viaje y del
turista que visita el Caribe Sur de Costa
Rica (Cahuita, Puerto Viejo y Manzanillo).
Como dato adicional, es importante decir
que previamente se realizO una prueba
piloto para la validacion del instrumento,
de manera tal que se aplicaron un total de
188 cuestionarios (entre mayo Yy junio
2016) para correccion y
perfeccionamiento de las preguntas vy
metodologia en general.

Este estudio surge de la necesidad de
contar con una serie de insumos que
permitan conocer el perfil de las personas
que visitan el Caribe Sur del pais, pues la
informacion disponible en diferentes
fuentes es inexacta y/o desactualizada, lo
que limita el conocimiento y la toma de
decisiones acerca del visitante y en general
de la actividad turistica en la zona.

Los resultados que se presentan a
continuacion, corresponden a la aplicacion
realizada en la zona de Puerto Viegjo,
Cahuita y Manzanillo los cuales se
encuentran situados en la provincia de
Limon, al sur de Costa Rica.

Desde la desembocadura del rio Banano
hasta la desembocadura del rio Sixaola, en
la frontera con Panama; aunque no incluye
dentro de sus limites la ciudad de Limon,
(...) los atractivos Yy el producto turistico
adquieren mayor importancia elementos
como las playas, la cultura afrocaribefia,
y las culturas indigenas que finalmente
se mezclan con otros atractivos
naturales (incluyendo areas protegidas)
otorgandole una imagen y caracteristicas
Unicas en el pais. Actualmente, el
desarrollo es mayor, con una oferta
aceptable y variada en gastronomia,
hospedaje y amenidades, en tanto las
actividades que se pueden realizar se
mantienen casi invariables, girando en
torno al disfrute de naturaleza pasivo y
activo (Plan de Desarrollo Turistico Caribe
Norte y Caribe Sur, 2009. p 9).

Para la obtencion de los datos, se
desarroll6 una aplicacion de cuestionarios
con preguntas cerradas en su mayoria,
mediante la técnica de entrevista.

El instrumento aplicado tuvo dos
versiones: espafiol e inglés. Se designo6 una
muestra representativa, tomando como
base el ultimo informe de visitacion del
Parque Nacional Cahuita (65.590
visitantes residentes y no residentes);
donde segun el criterio experto de
profesionales de diversos campos, la tasa
de visitacion aumenta en Puerto Viejo a
81819 personas al afio y en Manzanillo la
visitacion aproximada al afio es de 66354
personas, por lo tanto se aplicaron 872
cuestionarios, con un error estimado del
5% y un nivel de confianza del 90%. Los
datos recolectados fueron sistematizados y
analizados  mediante el  programa
estadistico Statistical Package for the



Social Sciences (SPSS). A continuacion se
presenta una compilaciéon de los
principales resultados



RESULTADOS
A. DATOS GENERALES

A. DATOS GENERALES DEL
TURISTA.

Gréfico 1

Distribucion de la muestra segun el tipo
de turista
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Se puede observar que de los 872 turistas
el 79% corresponde a turistas nacionales y
el 20% fueron turistas extranjeros.

Gréfico 2
Distribucidn de la muestra segun el tipo el

género y tipo de turista.
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El grafico 2 describe que el 50% de los
encuestados fueron turistas mujeres de los
cuales el 49% de ellas eran nacionales y el
51% poblacion extranjera, en cuanto al turista
masculino (48%) se muestra que el 51%
corresponde a nacionales y el 49% a
extranjeros.
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Grafico 3
Distribucion de la muestra segun estado
civil del turista.
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El grafico 3 demuestra que la mayor parte
de las personas entrevistadas se
encontraban solteras (46%), seguido a esto
se encontraron quienes dicen estar casados
con 31%, con 6% estan quienes dicen estar
divorciados o separados, un 14% sefiala
vivir en union de hecho, con 2% estan las
personas que estan en viudez y un 1% no
respondio.

Ahora bien, la tabla 1 muestra la
segregacion en estado civil segun el tipo de
turista.



Tabla 1
Tipo de turista segun estado civil:
nacional y extranjero

Tipo de Turista

Nacional Extranjero

Estado Civil

Soltero 42.6% 60.4%
Casado 31.6% 30.2%
Unidn de Hecho 15.9% 7.1%
Divorciado 7% 1.1%
Viudo/a 2.2% 1.1%
NC 2.2% 3.7%
Total 100% 100%

Cuando se determina el estado civil de las
personas de la muestra, se identifica que el
60% de las personas extranjeras dicen ser
solteras, mientras que los turistas
nacionales lo indican en un 42.6%. En
rangos muy similares estdn los turistas
nacionales con un 31.6% y los extranjeros
con un 30.2% los cuales sefialan estar
casados. Un 15.9% de los turistas
nacionales dicen vivir en un unién de
hecho y el 7.1% de los extranjeros dicen lo
mismo.

Las personas divorciadas nacionales
muestran un 7% de la muestra y un 1.1%
de los turistas extranjeros. En dltima
instancia aparecen el 2.2% de personas
nacionales viudas y un 1.1% de extranjeros
en esta misma condicion.

Tabla 2
Distribucion de la poblacion segin su
rango etario

Rango Etario %
18-25 afios 23.5%
26-35 afos 34.4%
36-45 afios 18.5%
46-55 afios 11.2%
56-65 afios 0.5%
66 afios 0 mas 3.2%
NC 0.7%
Total 100%

La tabla 2 menciona que el rango mas
sefialado en edad por los turistas de la
muestra es de 26 a 35 afios, un 34.4%
afirma esta situacion, seguido de los
turistas de 18 a 25 afios que representan un
23.5%, con 18.5% también se pueden ver
las personas de 36 a 45 afios de edad. Un
11.2% indic6 que su rango es de 46 a 55
afnos.

Solo el 0.5% dijo tener de 56 a 65 afios y
un 3.2% maneja un rango mayor a los 66
anos.



Grafico 4
Distribucion de la muestra segin rango
etario del turista: nacional y extranjero.
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Los turistas extranjeros explican en un 35.2%
gue su rango de edad es de 26 a 35 afios,
mientras que los nacionales lo muestran con un
34.2%. Con un 28.6% los turistas extranjeros
dicen tener de 18 a 25 afios, y los turistas
nacionales tienen un 22.2%. Las personas
extranjeras de 36 a 45 aflos corresponden al
19.8% vy los nacionales presentan un 18.2%,
los extranjeros de 46 a 55 afios de edad se
muestran con 9.3% Yy los nacionales con
11.7%. Ya en menor cantidad porcentual se
puede observar que el 4.4% de turistas
extranjeros poseen de 56 a 65 afios y el 9.6%
optaron por esta misma opcion. Las personas
mayores a 66 afios respondieron en un 2.7%
para los turistas extranjeros y un 3.3% para los
nacionales.

El Gréafico 5 determina la cantidad de hijos
que poseen las personas encuestadas.

Gréfico 5
Distribucion de la poblacion segun la
cantidad de hijos.
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Las personas de la encuesta sefialan en un
46% no tener hijos, el 19% dice tener solo
uno, los que marcaron tener 2 hijos se
representan con el 18%, y el 16% explica
tener 3 0 mas hijos. Un 1% no contesto a
la pregunta.

El grafico 6 por su parte explica con mayor
detalle la segregacion.

Grafico 6
Distribucién de la poblacion segun la
cantidad de hijos y tipo de turista.
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Se puede observar que el 70% de las
personas extranjeras dicen no tener hijos,
el 11% admite tener solo uno, un 12.1%
tiene 2 hijos y solo el 5.5% explica tener
tres hijos 0 mas, en cuanto a los turistas



nacionales se determina en un 40% que no
tienen hijos, el 22% sefialé tener solo un
hijo, un 19% indico tener dos hijos y otro
19% afirmo tener tres hijos o mas.

B. LUGAR DE PROCEDENCIA
DEL TURISTA Y LUGARES DE
MAYOR VISITACION.

En primera instancia se consulta a las
personas extranjeras por donde ingresa al
pais, el gréafico 7 lo explica.

Gréfico 7

Distribucion de la poblacion extranjera
segin método de entrar al pais y sectores
especificos de ubicacion
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Las personas extranjeras encuestadas
sefialan en un 87% ingresar al pais de
manera aérea, y un 10% de manera
terrestre. Propiamente los turistas que
entraron en avién a Costa Rica explican
que el 40% entrd por el aeropuerto Juan
Santa Maria, el 4% ingresé por el Daniel
Oduber y un 56% no respondié a la
pregunta. En cuanto a la entrada terrestre
un 6% indica haberlo hecho por Sixaola,

un 1% por Pefias Blancas y el 93% no
quisieron responder a la pregunta

Respecto a la zona de procedencia del
turista extranjero que visita el Caribe Sur
costarricense en su mayoria procede de
Europa. En el grafico siguiente se
muestran los datos.

Grafico 8
Distribucion de la poblacion extranjera
segun zona de procedencia
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Las personas europeas se representan con
44.8%, las provenientes de América del
Norte representan el 34.3%, las de
América Central se muestran con 6.1%, de
América del Sur con 10.6%. Las personas
procedentes de Asia corresponden al 2.2%,
de Oceania se representaron un 1.1% y de
Africa un 0.1%. Un 1.1% de los
extranjeros no respondio.
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Grafico 9
Distribucion del turista Europeo segun su
pais de origen.
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En primer lugar se ubican los turistas
espafnoles con un 32%, seguido de los
franceses con  29%, los turistas
procedentes de Alemania alcanzaron un
19%, los suizos alcanzan el 7%, seguido de
las personas pertenecientes a Holanda con
6%. Del Reino Unido se identifican el 4%,
y con un 1% estan las personas de
Dinamarca, Bélgica y Austria.

En cuanto a los paises de América del
Norte se observa lo siguiente:

Gréafico 10
Distribucion del turista Norteamericano

segun su pais de origen.
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El 57% de los turistas norteamericanos
dicen provenir de Estados Unidos, el 37%
corresponde a los mexicanos y el 6% son
de Canada.

En América Central se encuentra un nivel
importante de abstencionismo para
especificar el pais de origen, sin embargo
se presenta el grafico 11 con lo mas
sobresaliente de la zona.

Grafico 11
Distribucion del turista centroamericano
segun su pais de origen
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Las personas de Panama son las mas
pronunciadas con un 50% del turismo
extranjero, el 33% indican que provienen
de Nicaragua y el 17% son guatemaltecos.
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Grafico 12
Distribucién del turista suramericano

segun su pais de origen.
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El grafico 12 muestra que el 53% de los
encuestados provienen de Argentina, el
37% son colombianos, de Chile se muestra
el 5% y otro 5% dicen ser de Peru.

Ahora bien, la procedencia del turista
costarricense y/o residente se presenta en
la tabla 3 donde se describe con exactitud
el lugar desde donde visita la muestra
encuestada.

Tabla 3
Provincias de procedencia del Turista
Nacional
Provincia Cantones de la Porcentaje
provincia de
Limén

Limoén 42.3%
Cartago 19.4%
San José 18.3%
Heredia 12.3%
Alajuela 5.4%
Puntarenas 0.9%
Guanacaste 0.7%
NC 0.7%
Total 100%

Pococi 11.7%

Limon 9.7%
Siquirres 9.7%
Guéacimo 4.3%

Talamanca 3.6%
Matina 2.5%
NC 0.9%

NA 57.4%
Total 100%

La mayoria de turistas nacionales que
visita el Caribe Sur proviene en un 42.3%
de Limon, el 19.4% de Cartago, de San
José se muestra el 18.3%, las personas de
Heredia corresponden al 12.3%, los de
Alajuela presentan 5.4%, de Puntarenas
solo se evidencia un 0.9% y de Guanacaste
el 0.7%.

Especificamente de la zona de Limén se
muestra que un 11.7% es del Cantdn de
Pococi, las personas de Siquirres se
muestran con un 9.7%, al igual que las de
Limon. Un 4.3% indican ser de Guacimo,
el 3.6% es de Talamanca y un 2.5% de
Matina.

Por otra parte, se consulté acerca del lugar
que mas visita o visitd durante su viaje al
Caribe Sur, la tabla 4 describe los
resultados respectivos.
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Tabla 4

Distribucion de la muestra segun “Lugar
mas visitado” y tipo de turista: nacional y
extranjero

Principal lugar visitado o a visitar

Total Tipo de turista

muestra  Nacional ~Extranjero
Puerto Viejo 36.9% 28.1% 8.7%
Manzanillo  345% 30.8% 3.6%
Cahuita 159% 11.6% 4.2%
Punta Uva 1.1% 1% 0.1%

Bribri 1.1% 1.1% 0%
Limén Centro 0.7% 0.4% 0.3%
Caribe Norte  0.7% 0% 0.7%

Todo 0.6% 0.3% 0.3%

Bares 0.2% 0.% 0.2%
Puerto Vargas 0.1% 0.1% 0%

NC 7.7% 5% 2.6%

El total de la muestra explica que el lugar
maés visitado es Puerto Viejo con un 36.9%
donde el 28.1% son personas nacionales y
el 8.7% restante corresponde a los
extranjeros. En segundo lugar se encuentra
Manzanillo con 34.5%, las personas
nacionales corresponden a un 30.8% vy las
extranjeras a 3.6% Vy el tercer lugar mas
visitado es Cahuita con 15.9% donde
11.6% lo afirman los turistas nacionales y
el 4.2% los extranjeros. Tanto Caribe
Norte como Limon Centro se muestran
con 0.7%, el 0.6% sefiala que visita todo el
Caribe y el 0.1% sefialo a Puerto Vargas
como una opcion de visitacion

Se les consulté a las personas sobre otros
lugares del Caribe que visitan o visitaran.
Esto lo describe el gréfico 13

Grafico 13
Distribucion de la muestra segun “Otros
lugares a visitar”.
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Los turistas afirman que el 52% de ellos
visitan el Caribe Norte, el 24% pasa por el
Caribe Central y el 24% restante
permanece en el Caribe Sur.

El grafico 14 indica la visitacion de otras
zonas segun el tipo de turista.

Gréfico 14
Distribucion de la muestra segun “Otros
lugares a visitar” y tipos de turista.
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Las personas extranjeras indican en un
55.7% que ademas del Caribe Sur visitan
el Caribe Norte, el 16.7% visita Caribe
Central y un 55.7% también permanece en
el Caribe Sur. Para los turistas nacionales
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el 51.5% dice visitar Caribe Norte, el
24.7% pasa a Caribe Central y un 23.7% se
queda en Caribe Sur.

Se les consulté también, acerca del tipo de
transporte que utiliza el turista para
trasladarse desde su principal ubicacién
hasta el Caribe.

La tabla 5 muestra el detalle.

Tabla 5

Distribucion de la poblacién segun el tipo
de transporte que utiliza para trasladarse
al Caribe.

Tipo de Total Nacional Extranjero
transporte

Automovil 40.9% 39.1% 1.7%
particular

Bus interurbano 21.6% 13.4% 8.1%
publico

Microbus rentado 1.8% 1.8% 0%
Automdvil rentado 7.2% 1.3% 5.8%
Microbus turistico 6.1% 4.6% 1.5%
Avién 2.9% 0% 2.9%
NC 9.4% 9.4% 0.6%

Los turistas dicen en un 40.9% que viajan
al Caribe en automavil particular, donde el
39.1% corresponde a nacionales y el 1.7%
a extranjeros. El 21.6% viaja en bus
interurbano puablico donde el 13.4%
corresponde a nacionales y el 8.1% a
extranjeros, el microblds rentado se
muestra con un 1.8% de nacionales, el
7.2% viajan en automovil rentado, donde
el 5.8% son solo extranjeros, el microbus
turisticos se muestra con 6.1% y los que
viajan en avion (extranjeros Unicamente)
son el 2.9%. El 9.4% de los turistas no
contesto.

C. PERFIL PROFESIONAL

Para determinar con mayor detalle el perfil
del Turista que visita la zona del Caribe se
consultaron rasgos propios de la

ocupacion, nivel académico e incluso el
nivel de ingresos que poseen.

El grafico 15 muestra el nivel de ingresos
de las personas encuestadas.

Gréfico 15
Distribucién de la poblacion extranjera
segun su nivel de ingresos mensuales.

<= $1300 28%
>$1300 y <$2000 15.4%
>$2000 y <$3000 15.9%
>$3000 y <$5000 18.1%
>$5000 y <$7000 8.8%
>$7000 4.9%

NC 8.7%

Nota: El valor del délar utilizado para esta informacién es de
580 colones, tipo de cambio generado en el periodo de
setiembre 2017.

El grafico 15 sefiala que el 28% de la
muestra dice ganar como maximo $1300 al
mes, las personas que reciben al mes entre
$2000 y $3000 corresponden al 15.9%, y
con un 15.4% estan quienes perciben de
$1300 a $2000 al mes. Un importante
10.1% indicé que sus ingresos van de
$3000 a $5000, el 8.8% recibe de $5000 a
$7000 y lo que ganan mas de $7000
corresponden al 4.9%.

Se puede analizar que un 8.7% de los
turistas extranjeros no respondié a la
pregunta.

En cuanto al turista nacional se refiere, el
grafico 11 explica la segregacion segun su
nivel de ingresos, el cual muestra que el
36.1% de la poblacion admite ganar entre
menos de $517, el 24.9% indicd que ganan
entre $518 y $862, el 20.7% dijo que sus
ingresos van de $863 y $1724. El 5.4% de
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los turistas nacionales ganan de $1724 y
$2586. Solo el 2.6% indica que perciben
entre $2586 y $3448. Las personas que
ganan mas de $3448 corresponden al
1.3%.

El 9% de las personas no respondio.

Gréfico 16
Distribucion de la poblacién nacional
segun su nivel de ingresos

< =$600 22.4%
> $600 y <$1.000 23.9%
> $1.000 y <$2.000 24.6%
> $2.000 y <$3.000 8.8%
> $3.000 y <$4.000 3.4%

> $4.000 y <$5.000 1.7%
>$5.000 1.3%
NC 13.9%

Nota: El valor del délar utilizado para esta informacion es de
580 colones, tipo de cambio generado en el periodo de
setiembre 2017.

A continuacién se explica el nivel
académico que poseen las personas
encuestadas:

Tabla 6
Distribucidn de la poblacion Turista segun
su nivel académico

Técnico/Diplomado 4.7% 4.2% 0.4%

Estudios 16.4% 12.3% 4%

Universitarios
(Incompleto, en
proceso)

Estudios 29% 20% 8.9%

Universitarios
(Completo,
Licenciado)

Posgraduado 6.8% 2.3% 4.4%

(Master,
Doctorado)

NS/NC 0.2% 0.1% 0.1%

La mayor cantidad de personas
encuestadas  dicen  tener  estudios
universitarios completos, el 29%, de los
cuales el 20% son turistas nacionales y
8.9% son extranjeros. ElI 16.4% afirma
tener estudios universitarios incompletos,
las personas nacionales que marcaron este
criterio se muestran con 12.3% vy los
extranjeros con 4%.

La tercera opcion més sefialada por los
turistas fue la secundaria completa con
14.4%, las  personas  nacionales

corresponden al 12.4% vy las extranjeras al

Nivel Académico Total Nacional Extranjero
Sin estudios 0.5% 0.2% 0.3%
*Educacioén 4% 4% 0%
Primaria
Incompleta
Educacion 11.9% 11.9% 0%
Primaria Completa
Educacion 12% 11.3% 0.7%
Secundaria
Incompleta
Educacion 14.4% 12.4% 1.9%
Secundaria
Completa

1.9%. Otro porcentaje de relevancia son
aquellas personas que dicen tener la
secundaria incompleta, un 12%, donde
11.3% corresponde a los nacionales y el
0.7% a los extranjeros. Muy cercano a
esto, estan las personas que poseen la
primaria completa con 11.9%, todo ellos,
turistas nacionales. Un 6.8% de los turistas
dijo tener un posgrado, principalmente los
extranjeros con 4.4% y 23% de
nacionales.
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Ahora bien, la tabla 7 muestra el sector
laboral al que pertenecen los turistas de la
muestra.

Tabla 7
Distribucion de la poblacion segin el
grupo ocupacional al que pertenece.

Grupo Total Nacional Extranjero
Ocupacional

Empleados del 26% 20.2% 5.7%
sector privado

Gobierno/ 14.8% 11.7% 3.1%
empleado publico

Estudiante 13.2% 10.5% 2.6%
Desempleado 7.1% 3.7% 3.3%
Profesion liberal 7% 4.3% 2.6%
Empresario 6.8% 4.6% 2.1%
Trabajo 6.8% 6.4% 0.3%
Doméstico

Obreros 4.4% 4% 0.4%
Agricultores y 3.7% 3.7% 0%
ganaderos

Jubilado/pensiona 3.3% 3% 0.3%
do

Técnicos 3.2% 2.8% 0.3%
NC 3.7% 3.7% 0%

Se describe que la mayor parte de la
poblacion encuestada pertenece al sector
privado con 26%, las personas nacionales
en este rubro corresponden al 20.2% vy las
extranjeras al 5,7%, el segundo grupo
ocupacional mas sefialado es el sector
publico con 14.8% de los cuales el 11.7%
son turistas nacionales y solo el 3.1% de
los turistas extranjeros sefialo esta opcion.
Como tercera opcion més sefialada estan

las personas desempleadas, un 7.1%,
donde el 3.7% son nacionales y el 3.3%
extranjeras. Existe un grupo de personas
que se dedican a lo liberal con un 7%, el
4.3% de ellos son nacionales y el resto
extranjeros.

Con 6.8% estan las personas empresarias y
las dedicadas al trabajo doméstico. El
4.4% afirma ser obrero, 3.7% agricultores
y ganaderos, el 3.3% son
jubilados/pensionados, un 3.2%
pertenecen a las personas técnicas.

D. GASTOSEN COSTARICAY EL
CARIBE.
Antes de iniciar en datos propiamente

econdmicos se le consulté al turista sobre
la frecuencia en la que realizan viajes de
caracter turistico.

Grafico 17
Frecuencia de viajes turisticos.

Primera vez
3% 3% 49
4% Al menos una
‘ 28% vez al afio
0
Maés de dos
veces al afio

\ 62% J

Una vez cada
dos afios 0 mas

= NC

Los turistas encuestados dicen en un 4%
que es la primera vez que viajan, el 28% lo
hace al menos una vez al afo, el 62% viaja
mas de dos veces al afio, solo el 3% indica
viajar una vez cada dos afos y otro 3% no
respondio.
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El gréafico 18 indica la segregacion de la
poblacion segun la frecuencia de los
viajes.

Gréfico 18
Frecuencia de viajes turisticos segun el

tipo de turista.

; 9.3%
Primera vez 2 30
~ 40.7%
Al menos una vez al afio 25 1%
, ~ 41.8%
Més de dos veces al afio 657.4%
Una vez cada dos afios o 7.1%
mas 2.0%
1%
NC 1 352%

Extranjeros Nacionales

Las personas extranjeras sefialan en un
9.3% que es la primera vez que viajan, el
40.7% dice hacerlo al menos una vez al
afio, el 41.8% viaja mas de dos veces al
afio y el 7.1% lo hace una vez cada dos
afios. Solo el 1% de extranjeros no
respondi6. En cuanto a los turistas
nacionales se refiere, se observa que el
2.3% viaja por primera vez, el 25.1% lo
hace al menos una vez al afio, el 67.4%
viaja mas de dos veces al afio y el 2% una
vez cada dos afios o mas. Al final se
determina un 3.2% que no respondio6 a la
pregunta

Ahora bien, se consultd acerca de los
gastos que realizan en Costa Rica sin
tomar en cuenta el pasaje de avion, ademas
de los gastos en el Caribe Sur de nuestro
pais.

La tabla 8 demuestra los gastos del turista
extranjero.

Tabla 8
Gasto promedio en délares en Costa Rica
y en el Caribe de las personas extranjeras.

Cantidad en Gasto total Gastoenel
dolares Costa Rica Caribe
Menos de $100 6.5% 0%
$100-$499 11.3% 43.5%
$500-$999 12.9% 27.4%
$1000-$1499 16.1% 4.8%
$1500-$1999 9.7% 1.6%
$2000-$2499 12.9% 1.6%
$2500-$2999 8.1% 4.8%
$3000-$3499 4.8% 1.6%
Mas de $3500 1.6% 1.6%
NC 16.1% 14.5%

Nota: El valor del délar utilizado para esta informaciéon es de
580 colones, tipo de cambio generado en el periodo de
setiembre 2017.

Los turistas extranjeros sefialan que sus
gastos en Costa Rica sin el pasaje de avion
principalmente van de $1000 a $1499,
mismo que se representa con un 16.1%, el
12.9% indica que sus gastos pueden ser
entre $500 y $999, con igual porcentaje se
muestran las personas que gastan entre
$2000 y $2499, muy cerca de ellos se
encuentran quienes sefialan con un 11.3%
que sus gastos van de $100 a $499. De
igual forma las personas que gastan en
Costa Rica de $1500 a $1999
corresponden al 9.7% del total, un 8.1%
dice gastar entre $2500 y $2999, solo el
6.5% de los turistas gasta menos de $100.
Al final se muestra que solo el 1.6% de los
extranjeros gasta mas de $3500 y un
16.1% de ellos no respondio la pregunta.

Ahora bien, si se analizan los gastos en el
Caribe Sur del pais se observa que la
mayor cantidad de gente con 43.5% de las
personas dice gastar entre $100 y $499,
con un 27% se muestran quienes gastan de
$500 a $999, siendo los dos rangos mas
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importantes seguidos de los que expenden
de $1000 a $1499 y de $2000 a $2499 con
un 4.8% respectivamente. Es importante
observar que el 14.5% de las personas no
respondio.

El turista nacional por su parte, demuestra
sus gastos en el grafico 19.

Graéfico 19
Gasto promedio del turista nacional en el
Caribe.

De $100 a
$499 66.4%
De $500 a
$999 5%
De $1000 a

$1499 1.3%

NC 27.4%

Nota: El valor del délar utilizado para esta informacion es de
580 colones, tipo de cambio generado en el periodo de
setiembre 2017.

Los turistas nacionales sefialaron en un
66.4% que sus gastos en el Caribe van de
$100 a $499 dolares, un 5% dijo que van
de $500 a $999 y solo el 1.3% marcé que
sus gastos van de $1000 a $1499. Se debe
sefialar que un importante 27.4% de las
personas se abstuvo de responder.

Se le consulté al turista sobre el gasto
promedio al dia que realizan en el Caribe
Sur de Costa Rica, los resultados a
continuacion:

Gréfico 20
Gasto promedio diario en ddlares por
persona en el Caribe.

L 38.7%
<830 B 2%

24.2%
$30a$49 I 32.3%

N )
$50 a $99 16.4%

= Extranjeros

16.1% = Nacionales

$100 a $199 L 4%

e | 1.6%
$200 0 mas 0.4%

| 1.6%
NC Bas

Nota: El valor del délar utilizado para esta informacion es de
580 colones, tipo de cambio generado en el periodo de
setiembre 2017.

Tal como lo muestra el grafico 20 tanto los
turistas nacionales como extranjeros
sefialan que al dia gastan un promedio de
menos de $30 dodlares, las personas
nacionales en un 42% y las extranjeras en
un 38.7%, el 32.3% de los turistas
nacionales sefiala que al dia puede gastar
entre $30 y $49 al igual que el 24.2% de
los extranjeros. En porcentaje muy
semejante de 16 y 17% estan quienes
gastan entre $50 y $99 tanto nacionales
como extranjeros. Cabe destacar que un
16.1% de los turistas extranjeros dicen
gastar entre $100 y $199 mientras que este
rango lo sefiala solo el 4% de los turistas
nacionales.
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Tabla 9
Tipo de turista segun método de hospedaje
que utiliza en el Caribe.

Tipo de
hospedaje Total Nacional  Extranjero
Cabina 26.3% 21.1% 5.2%
Hotel 15.2% 7.9% 7.2%
Hostal
10% 4.1% 5.9%
Casa de amigo o
familia 9.3% 7.6% 1.7%
Casa/apart/chalet
alquilado 3.5% 2.8% 0.7%
Camping 0.7% 0.4% 0.3%
Pension 0.3% 0.3% 0%
NA 31.5% 30.8% 0.7%
NC 3.1% 2.8% 0.3%

El turista al visitar el Caribe y hospedarse
dice en su mayoria utilizar el servicio de
cabina en un 26.3%, 21.1% de los que
afirmaron esto fueron nacionales y el 5.2%
extranjeros. ElI 15.2% utilizan el hotel,
donde el 7.9% son personas nacionales y
7.2% extranjeros, un 10% dice usar
hostales, mayormente extranjeros.

El 9.3% prefiere quedarse en casa de un
amigo o familiar, principalmente los
turistas nacionales ya que un 7.6% de ellos
lo sefiala.

Ya en menor cantidad con 3.5% se
encuentran las personas que alquilan una
casa, chalet o apartamento con 3.5%, el
0.7% acampa y el 0.3% se hospeda en una
pension. La pregunta no aplico al 31.5% y
el 3.1% no respondio.

En cuanto a gastos se refiere se les
pregunto acerca del rango de gastos que

estdn  dispuestos a pagar por el
alojamiento. La tabla 10 indica lo
siguiente:

Tabla 10
Distribucién de la poblacion: rango de
precios por alojamiento.

Precios Total Nacional Extranjero
De$l0a 33.2% 23.5% 9.6%
$30
De $31 a 22.5% 17.7% 4.9%
$60
De $61 a 0 0 0
$100 11.4% 8.7% 2.4%
Mas de $100  4.8% 0.7% 4.1%
NC 28.1% 23.4% 4.5%

Nota: El valor del délar utilizado para esta informacion es de
580 colones, tipo de cambio generado en el periodo de
setiembre 2017.

La poblacion en general sefial6 que
pagarian de $10 a $30 por noche por
alojamiento, esto es un 33.2%. El 22.5%
de las personas indicdé que estarian
dispuestos a pagar entre $31 y $60 dolares,
el 11.4% pagaria de $61 a $100 y solo el
4.8% dijo que pagaria mas de $100 por
este servicio, los turistas que sefialaron
esto fueron todos extranjeros.

Para determinar con mayor claridad los
gastos de los turistas extranjeros, se les
pregunto acerca del tiempo que estaran en
el Costa Rica.
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Gréfico 21
Tiempo de estadia de los turistas
extranjeros en Costa Rica.
2a4ddias M 8.8%
5a7dias I 11%
8alddias NN 282%
Més de dos semanas N 5%

NC M 45%

Los turistas extranjeros permanecen en un
8.8% de dos a cuatro dias en Costa Rica, el
11% dice quedarse de cinco a siete dias, de
ocho a catorce dias lo sefialan el 28.2% y
el 47.5% mas de dos semanas. Un 4.5% no
contesto.

Ahora bien, se le consulté a la poblacion
sobre el tiempo de permanencia en el
Caribe. El grafico 22 lo sefala.

Gréfico 22
Tiempo de estadia de los turistas en el
Caribe.

~ M 3.8%
Un dia e — 5306

5a7 dias m 21.5%

8 a 14 dias N 12.6%

Més de dos semanas i 9.9%

W 49%
NC %056

m Extranjeros ® Nacionales

Las personas extranjeras que se quedan en
el Caribe se muestran con un 3.8%, las que
duran en la zona de 2 a 4 dias alcanzaron

el 41%, el 27.5% dice quedarse en el
Caribe de 5 a 7 dias, un 12.6% permanece
de 8 a 14 dias y un 9.9% lo hace por méas
de dos semanas. Un 4.9% no respondio a
la pregunta. Cuando se analiza la
permanencia del turista nacional se ven
algunas variantes, el 53% pasea en la zona
solo por un dia, de 2 a 4 dias permanece el
41.2% y el 3.9% se queda en el Caribe Sur
de 5a 7 dias.

Se les consulté ademas a los turistas por su
método de consumo alimenticio.

Gréfico 23
Servicio de alimentacion que utiliza el
turista en el Caribe.

m Utiliza
restaurante

21% \ = Prepara sus
alimentos

3%

Ambos

NC

El 43% de los encuestados afirma utilizar
el servicio de restaurante, el 33% dice que
prepara sus propios alimentos, un 21%
hace ambas cosas y solo el 3% no
respondio.

Analizando este aspecto de manera mas
detalla el gréfico 23 muestra lo siguiente:
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Gréfico 24
Servicio de alimentacion segun el tipo de
turista

Si utiliza 46,8%
restaurante 41,8%
No utiliza 16,1%
restaurante 38,2% .
Extranjeros
33.9% Nacionales
Ambos >0
16,9%
3,2%
NC 3,1%

El turista extranjero sefiala en un 46.8%
que utiliza el servicio de restaurante, un
33.9% dice utilizar restaurantes pero que
también prepara sus alimentos al estar en
el Caribe Sur, solo un 16.1% dice que su
comida la prepara en casa. En cuanto al
turista nacional se determina que un 41.8%
utiliza el servicio de restaurante, un 38.2%
prefiere preparar sus alimentos en casa y
un 16.9% consume sus alimentos de ambas
maneras.

Se le consult6 ademas al turista, el tipo de
comida que consume durante su estancia
en el Caribe Sur. La tabla 11 nos muestra
el detalle.

Tabla 11
Distribuciéon de la poblacion segun el tipo
de comida que consume en el Caribe.

-cr(;Fr)r?i((jj: Total Nacional Extranjero
Caribefia 35% 28.9% 6.%
Tipica 13.9% 9% 4.8%
costarricense
Ambas/de 1300, ggu 4.3%
todo tipo
Internacional  6.4% 3.3% 3%
NA 27.7% 25.8% 1.8%
NC 2.6% 2% 0.6%

Las personas encuestadas sefialan en un
35% que la comida que mas consumen
durante su estadia en el Caribe es la
caribefia, principalmente los turistas
nacionales con 28.9% y un 6% de
extranjeros. Con 13.9% estén las personas
que comen comida tipica, de estos el 9%
son nacionales y un 4.8% son extranjeros.
Ambas y de todo de comida la consumen
el 13.2% de las personas. El 6.4% compra
comida internacional donde la mitad del
porcentaje corresponde a nacionales y la
otra mitad a extranjeros. Aparece un 1.1%
consume comida rapida.

La pregunta no aplicé al 27.7% y el 2.6%
no respondio.

E. OBTENCION DE LA
INFORMACION SOBRE EL CARIBE
COSTARRICENSE.

Se les consulto al turista como supo sobre
el Caribe Sur de Costa Rica, a lo que
respondieron:
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Tabla 12
Distribucion de la poblacion segun
obtencion de la informacion sobre el

Caribe Sur.

Obtencion de Total  Nacional Extranjero
la

informacion

Amigos/Famil 71% 61.3% 9.7%
iares

Internet 22.1% 10.3% 11.7%
Medios de 1% 1% 0%
comunicacion

TV, radio,

etc)

Agencia de  0.7% 0.4% 0.4%
viajes

NC 5.1% 4.8% 0.3%

La tabla 10 describe que la mayor cantidad
de personas de la muestra obtuvo la
informacion sobre el Caribe costarricense
a travées de amigos o familia,
especificamente el 71%, de los cuales el
61% fueron turistas nacionales y el 9.7%
extranjeros, como segundo método se
encuentra el internet con un 22.1%,
cantidad semejante para nacionales con
10.3% y 11.7% extranjeros.

Los resultados sefialan que solo el turista
nacional se enterd del Caribe por medio de
los medios de comunicacion. Un 5.1% de
la poblacion no contesto.

El grafico 25 explica el método de
organizacion del viaje.

Gréfico 25
Distribucién de la poblacion segun el
método de organizacion del viaje.

= Independiente
(por cuenta
propia, sin
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Agencia de viajes
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NC

El 90% de la poblacién encuestada afirma
que organizd6 su viaje de manera
independiente, el 3% asegura que lo hizo a
través de un club o asociacion y el 2% con
ayuda de una agencia de viajes. El 5%
restante no respondio a la pregunta.

Gréfico 26
Tipo de turista segun el método de
organizacion del viaje.
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El grafico 26 nos sefiala que tanto el turista
nacional como el extranjero organizaron
su viaje de manera independiente, ambos
con un 90% del total. Los extranjeros
sefialan con un 8.1% que lo hicieron con
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una agencia de viajes, mientras que
practicamente ninguna persona nacional
utilizé este medio. Solo el 4% del turista
nacional dijo organizar su viaje con ayuda
de algun club o asociacion.

F. MOTIVACION, ACTIVIDADES Y
GRADO DE SATISFACCION EN EL
CARIBE SUR.

La tabla 13 describe la motivacién de los
turistas para viajar.

Tabla 13
Distribucion de la poblacion segun la
motivacion para viajar

Motivacion para Total Nacional  Extranjero
viajar

Vacaciones/recreo/  89.7%  71.4% 18.2%
ocio

Visita a 21% 0.7% 1.4%
amigos/familiares

Trabajo 2.1% 1.4% 0.7%
voluntario/estudios

cortos

Negocios/trabajo 1.7% 1.7% 0%
Visita a 17% 1.4% 0.3%
comunidades

indigenas

Evento deportivo 1.4% 1.4% 0.%
Visita a  areas

protegidas. 1% 0.7% 0.3%
NC 0.3% 0% 0.3%

Los negocios Yy las visitas a comunidades
indigenas obtuvieron cada una un 1.7%, el
evento deportivo un 1.4% vy la visita a
areas protegidas se mostro en un 1%.

Ahora bien, el grafico 27 sefiala las
actividades principales que realizan los
turistas en la zona del Caribe.

Grafico 27

Distribucion de la poblacion segin las
actividades que realiza en el Caribe

Sol y playa 52.1%

Caminatas por senderos 17.1%

Observacion de flora.. Bl 9.5%
Actividades deportivas 6.4%

Parques nacionales 5.6%

Turismo de aventura..l 1.9%

Visitas a familiares y..1 1.9%

Observacion de aves 1 1.6%

Los turistas en general explican que la
principal motivacion para viajar son las
vacaciones, 71% de las personas
nacionales lo afirman y el 18.2% de los
extranjeros. La visita a amigos y familiares
y el trabajo voluntario o estudios cortos
abarcaron un 2.1% respectivamente donde
la visita a amigos o familiares es de un
1.4% para extranjeros, mientras que el
voluntariado es de un 1.4% para
nacionales.

La mayor cantidad de turistas describe que
la actividad que maés realiza en el Caribe
Sur es el disfrute del sol y la playa con un
52.1%, las caminatas por senderos
alcanzan el 17.1%, un 9.5% de los turistas
indico que gustan la observacion de floray
fauna, las actividades deportivas
corresponden al 6.4% del total, el 5.6%
disfruta de parques nacionales, el turismo
de aventura y las visitas a familiares
corresponden a un 1.9% cada uno y la
observacién de aves corresponde a un
1.6%.
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Gréfico 28

Distribucion de la poblacién segun el tipo
de turista y las actividades que realiza en
el Caribe.
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El grafico 28 demuestra que tanto el turista
nacional como el extranjero prefiere
realizar actividades de sol y playa en el
Caribe, un 17.6% del turista nacional
realiza caminatas por senderos, el 15.4%
de los extranjeros hace esta misma
actividad. La observacion de la flora y
fauna se registr6 un 12.5% para los
extranjeros y el 8.5% para nacionales. Las
actividades deportivas para los extranjeros
correspondieron a un 9.6% y un 5.3%
nacionales. Se puede observar que el 11%
de los turistas extranjeros visitan parques
nacionales, un 5.1% compran artesanias.
Al final se observa que el 4.4% del turista
extranjero también opta por el turismo de
aventura.

El grafico 29 explica quiénes son los
acompafantes de las personas
encuestadas.

Gréfico 29
Distribucién de la poblacion segun los
acompafiantes en el viaje.
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Se puede observar que el 55% de las
personas explica que viaja con la familia,
el 26% lo hace con los amigos, un 13%
viaja con su pareja y el 6% viaja solo.

Gréfico 30
Distribucion de la poblacion segun el tipo
de turista y los acompafiantes del viaje

Con la familia &4% 659%
Con los amigos [ 233726}2%
Con la pareja 8%30.6% .Z:irizn:;r;s
Viaja solo/a 3.}:_)%/-09%
NG | 16%

El grafico 30 demuestra que las personas
nacionales en su mayoria viajan con la
familia, un 65%, seguidos del 23.5% que
viajan con los amigos y el 8% de las
personas dice viajar con la pareja, solo el
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3.5% viaja solo. En cambio, el turista
extranjero en su mayoria viaja con los
amigos, un 35.5% del total, el 30.6% dice
hacerlo con su pareja, el 19.4% viaja con
la familia y el 12.9% viaja solo.

Al turista que visita el Caribe Sur de la
provincia de Limén se le consultd sobre
aquellos aspectos que mas les ha gustado
de su viaje, a lo que respondieron lo
descrito en la tabla 14.

Tabla 14
Distribucion de la poblacion segun lo que

mas le ha gustado en su viaje al Caribe.
Aspectos de Total Nacional  Extranjero

mayor
agrado

Playas 44.3% 37% 7%
Todo 19% 14.9% 4%
Areas 17.6% 10.3% 7%
naturales

Gentey 14.2% 11.1% 3%
cultura

Clima 1.7% 1.4% 0%
Ambiente 1.4% 1.4% 0%
Gastronomia 1% 1% 0%
NC 0.7% 0.7% 0%

La poblacién encuestada explica en un
44.3% que lo que mas le ha gustado del
Caribe son las playas, esto lo sefiala el 37%
el turista nacional y el 7% del extranjero.
El 19% de las personas dice que todo le ha
gustado, un 14.9% los turistas nacionales
y el 7% extranjeros, ademas un 17.6%
describe que lo que mas le ha gustado son
las areas naturales, el 14.2% sefialo la
gente y la cultura, el 1.7% indica que lo
méas agradable es el clima, el 1.4% en
ambiente y el 1% disfruta la gastronomia
de la zona.

También se les consultd sobre los aspectos
gue menos les ha gustado de su viaje.

Tabla 15
Distribucién de la poblacion segun lo que
menos le ha gustado en su viaje al Caribe.

Aspectos de Total Nacional Extranjero
menor agrado

Todo le ha 26.6% 23.6% 4.8%
gustado

Limpieza 20.4% 16.3% 3.5%
Precios 12.5% 7.6% 4.9%
Inseguridad 7.3% 6.6% 0.7%
Clima 6.9% 4.5% 2.4%
Carreteras 5.5% 4.1% 1.4%
Servicios 4.2% 1.4% 2.8%
turisticos

Infraestructura  3.8% 3.8% 0%
de serv.

publicos

Servicio al 2.1% 2.1% 0%
cliente

Calidad del 2.1% 0% 2.1%
transporte

Infraestructura  1.7% 1.4% 0.3%
de los lugares

turisticos

Sefializacion 1% 1% 0%
NC 3.8% 3.1% 0.7%

Cuando se trata de aspectos que no fueron
del agrado del turista, muchas fueron las
respuestas, dentro de las principales se
observa que el 26.6% dijo que todo le ha
gustado y que no hay nada que no le haya
gustado, la poca limpieza de la zona se
muestra con 20.4% donde el 16.3% son
personas nacionales y el 3.5% extranjeros.

Los precios se sefialan con un 12.5%, el
7.6% lo determinan los turistas nacionales
y el 4.9% extranjeros, otro aspecto
sefialado es la inseguridad con un 7.3%
que lo describe en su mayoria el turista
nacional, el clima obtuvo un 6.9% del
total. También se observan las carreteras
con 5.5% y el 4.2% no esta satisfecho con
los servicios turisticos.

El turista nacional sefial6 en un 3.8% que
no les ha gustado la infraestructura de los
servicios publicos, otros asuntos que
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también sefialaron fue el servicio al
cliente, calidad del transporte,
infraestructura de los lugares turisticos y la
sefializacion.

El grafico 31 describe el grado de
satisfaccion del turista en su viaje.

Gréfico 31
Distribucién de la poblacion segin su
nivel de satisfaccion en su viaje al Caribe.
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Las personas turistas sefialan en un 53%
estar absolutamente satisfechos, un 40%
explica sentirse muy satisfecho, un 5%
dijo estar satisfecho y un 1% sefial6 estar
poco satisfecho. Ademés un 1% no
respondio a la pregunta.

Gréfico 32

Distribucién de la poblacion segun el tipo
de turista y su nivel de satisfaccion en su
viaje al Caribe.
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El turista extranjero sefiala en un 52.8%
sentirse absolutamente satisfecho, el
43.4% dice estar muy satisfecho y el 3.8%
estd satisfecho. En cuanto al turista
nacional se refiere el 55.1% explica estar
absolutamente satisfecho, un 36.4% esta
muy satisfecho, el 5.3% esta satisfecho,
ademas se muestra un 0.9% de las
personas que estan poco satisfechas y un
0.4% dijo estar nada satisfecho. Un 1.7%
no respondio.

G. CONCLUSIONES.

La muestra considerada en Puerto Viejo de
Lim6n se conform6 por una cantidad
importante de turistas nacionales sobre
extranjeros, siendo este el 70% de los
encuestados, por lo que los resultados
presentan comparaciones importantes en
cada uno de los items consultados. Se
encuestaron mas mujeres que hombres, y
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la poblacion comprendié en su mayoria las
edades de 26 a 35 afios.

Las personas extranjeras provenian en su
mayoria de América del Norte,
especificamente Estados Unidos, seguido
de los franceses correspondientes a
Europa. En cuanto al turista nacional se
refiere se observa que | mayoria de
personas son residentes de la zona de
Limon, especificamente del Canton de
Pococi y Siquirres. La segunda provincia
que mas generd turismo es Cartago.

El lugar que mas visitan los turistas
entrevistados es Puerto Viejo, se puede ver
un alto nivel de abstencionismo de los
turistas extranjeros para contestar sobre su
nivel de ingresos mientras que los turistas
nacionales explican que sus ingresos
nacionales se aproximan en su mayoria a
los $517.

Es interesante observar que el nivel
académico de los turistas predomina el
profesional con estudios universitarios
completos y pertenecientes al sector
laboral privado.

Los gastos por parte de los extranjeros a
Costa Rica sin su pasaje de avion rondan

de $1000 a $1499 y en el Caribe sus gastos
van de $100 a $499, la poblacién nacional
por su parte sefialé que sus gastos en el
Caribe también son de $100 a $499. El
hospedaje de las personas que se quedan
en el Caribe se basa en el uso de cabinas
donde los turistas admiten que pagarian
por ellas de $10 a $30 por noche.

La informacion sobre el Caribe la
adquieren los turistas nacionales por
medio de la familia o los amigos y el
extranjero a través del internet. Ambos
tipos de turista viaja por vacaciones y
disfruta del sol y la playa que ofrece el
Caribe, el turista nacional viaja con su
familia, mientras que el extranjero lo hace
Con sus amigos.

Dentro de los aspectos que mas le ha
gustado al turista de sus viaje se encuentra
la playa y lo menos agradable sefialan en
su mayoria es la poca limpieza.

Anivel general el grado de satisfaccion del
turista es bastante positivo puesto que los
porcentajes asignados a este item
dominaron con respuestas positivas a la
zona.
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Perfil de viaje del turista que visita el Caribe Sur de

Costa Rica
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INFORME DE RESULTADOS
PERFIL DE VIAJE DEL TURISTA QUE VISITA EL CARIBE SUR DE COSTA RICA.
CAHUITA, LIMON

OBJETIVO, POBLACION Y
METODOLOGIA

Los resultados que se presentan a
continuacién, corresponden a la aplicacion
realizada en la zona de Cahuita, la cual se
encuentra situada en la provincia de Limon, al
sur de Costa Rica. En esta area se encuentra el
Parque Nacional Cahuita (principal zona de
aplicacion), el cual es “un area silvestre creada
con el fin de proteger el arrecife coralino mas
importante de la costa caribefia”. (Sistema
Nacional de Areas de Conservacion, 2017).
Respecto a la actividad econdmica que se
desarrolla en el area, se observa que los
pobladores principalmente se dedican al
turismo y a la venta de productos y servicios
relacionados con la actividad turistica.

Para la obtencion de los datos, se desarrollé
una aplicacién de cuestionarios con preguntas
cerradas en su mayoria, mediante la técnica de
entrevista.

El instrumento aplicado tuvo dos versiones:
espafiol e inglés. Se design6 una muestra
representativa, tomando como base el ultimo
informe de visitacion del Parque Nacional
Cahuita (65.590 visitantes residentes y no
residentes); se aplicaron un total de 285
cuestionarios, con un error estimado del 5% y
un nivel de confianza del 90%. Los datos
recolectados  fueron  sistematizados vy
analizados mediante el programa estadistico
Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS).

A continuacion se presenta una compilacion
de los principales resultados obtenidos en la
zona de Cahuita, los resultados completos
serdan  presentados en el documento
denominado: Informe de resultados. Perfil del
viaje del turista que vista el Caribe Sur de
Costa Rica: Cahuita, Puerto Viejo vy
Manzanillo (descarga:
www.obturcaribe.ucr.ac.cr).
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RESULTADOS

A. DATOS GENERALES DEL
TURISTA

Grafico 1
Distribucion de la muestra segun tipo de
turista: nacional o extranjero

32%
= Nacional/
Residente

= Extranjero
68%

De acuerdo al grafico 1, del total de la
muestra aplicada en Cahuita, el 68%
corresponde a turistas nacionales y el otro
32% a turistas extranjeros.

Grafico 2
Distribucién de la muestra segin género
del turista
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Respecto al género, el grafico 2 muestra
que El 51% de las personas consultadas
fueron mujeres (de este porcentaje el 67%
nacionales y 33% extranjeras) y el 47%
hombres (de este porcentaje el 31%
extranjeros y 69% nacionales); hubo un
2% que no contesto, representado por un
86% nacionales y un 14%extranjeros.

En relacion al estado civil del turista, el
grafico 3 muestra que un 52% son
solteros/as, el 33% indica estar casado/a, el
5% divorciado/a o separado/a, el 9% se
encuentra en union de hecho y el 1%
viudo/a.

Gréfico 3
Distribuciéon de la muestra segun estado
civil del turista.
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De igual manera, en la tabla 1 puede
observarse el estado civil y sus los valores
para nacionales y extranjeros.

Tabla 1

Tipo de turista segun estado Civil:

nacional y extranjero

Tipo de Turista

Nacional Extranjero

Estado Civil

Soltero 46,9% 61,8%
Casado 35,7% 27%
Divorciado 7,1% 1,1%
Viudo/a 0,5% 1,1%
Unidn de Hecho 9,2% 9%

NC 0,5% 0%
Total 100% 100%

Los porcentajes mas altos lo representan
los solteros/as y casados/as; en cuanto al
turista nacional los solteros corresponden
a 46,9% vy al extranjero 61,8%, mientras
que las personas nacionales casadas
indican el 35,7% y las extranjeras un 27%
del total.
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Con respecto al rango de edad de las
personas entrevistadas, la tabla 2 muestra
que el 28,1% corresponde a personas entre
18-25 arfios, el 36,1% con la mayor
representatividad las personas entre 26-35
afios, de 36-45 afos un 16,8%, de 46-55
afios el 9,8%, de 56-65 un 7,7% vy
finalmente un 1,4% corresponde a
personas igual o mayores de 66 afnos.

Tabla 2
Distribucion de la poblacién segun su
rango etario.

Rango etario %

18-25 afios 28,1%
26-35 afios 36,1%
36-45 afios 16,8%
46-55 afios 9,8%
56-65 afios 7,7%
66 afios 0 mas 1,4%
Total 100%

En adicién a lo anterior, el gréafico 4
muestra los rangos de edad segun tipo de
turista (nacional o extranjero). Como se
puede notar en el caso del turista
extranjero y nacional/residente el rango de
edad con mayor participacion fue de 26-35
afos con un 37,1% para extranjeros y
35,7%para nacional/residente.
Seguidamente estd el rango de 18 a 25
afios para nacional un 27% vy el extranjero
un 30,3%. En cuanto al rango de menor
representatividad esta el de 66 0 mas afos
de edad Unicamente representado con
nacionales en un 2%.

Grafico 4
Distribucidn de la muestra segin rango
etario del turista: nacional y extranjero.
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Se consulta a la poblacion sobre la
cantidad de hijos. El grafico 5 explica lo
siguiente.

Grafico 5
Distribucién de la poblacion segun la
cantidad de hijos.

Se describe que el 59% de las personas
encuestadas sefialan no tener hijos, el 17%
indican que tiene solo un hijo, el 13%
admiten tener 2 y el 11% de los turistas
tienen 3 0 mas hijos.

El grafico 6 detalla la cantidad de hijos
segun el tipo de turista.
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Gréfico 6
Distribucion de la muestra segln
cantidad de hijos y tipo de turista
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El 72.2% de los extranjeros sefialan no
tener hijos, el 53% de turistas nacionales
admite lo mismo. En cuanto a las personas
que sefialan tener solo un hijo, el 8%
corresponde a extranjeros y el 20.8% a
nacionales, el 12.5% de extranjeros dice
tener 2 hijos y de manera semejante el
13.7% de turistas nacionales comparte la
opinidn. Solo el 6.8% dice tener 3 hijos o
mas y el 12.2% de nacionales describe esta
opcion.

B. LUGAR DE PROCEDENCIA DEL
TURISTA Y LUGARES DE MAYOR
VISITACION

En primera instancia se consulta a las
personas extranjeras por donde ingresa al
pais, el grafico 7 lo explica.

Gréafico 7

Distribuciédn de la poblacion extranjera
segun método de entrar al pais y sectores
especificos de ubicacion.
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El 86% de las personas turistas ingresa al
pais de manera aérea, el 13% por tierra 'y
un 1% no contestd. Las personas que
ingresan de manera aérea explican que el
20% ingresa por el aeropuerto Juan
Santamaria y el 80% prefirio no responder.
De las personas que ingresaron por tierra
el 6% lo hizo por Pefas Blancas y el 6%
por Sixaola. El 92% no contesto.

Se dio a conocer la zona de procedencia
del turista nacional/residente y extranjero.

Grafico 8
Distribucion de la poblacion extranjera
segun zona de procedencia.
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El gréfico 8 describe que la mayor
cantidad de visitantes extranjeros
provienen de Europa, esto se representa
con un 53,9% del total, seguido de los
turistas de América del Norte con 29,2%,
los provenientes de América Central se
representan con 9%, América del Sur
5,6%, y al final se mostr6 Asia con un
1,1%. EI 1,1% restante no contesto.

El gréfico 9 sefiala que la mayor visitacion
de personas europeas al Caribe Sur
encuestadas en Cahuita procede de Espafia
con un porcentaje de 29,2%, seguido estan
los franceses con 25%, Alemania aparece
con 23%, Holanda 10%, Reino Unido un
6% Yy Suiza un 2%, siendo estos los paises
mas representativos del continente. Un 4%
de europeos no contestd su pais de
procedencia.

Grafico 9
Distribucion del turista Europeo segun su
pais de origen.
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Por otra parte, se muestra la segregacion
de América del Norte (gréfico 10). Las
personas extranjeras indican en su mayoria
ser estadounidenses, esto lo representa el
54% de los encuestados y de México un
46%.

Grafico 10
Distribucion del turista norteamericano
segun su pais de origen.
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En el siguiente grafico los datos relevantes
del turista suramericano (grafico 8),
seflalan que el 80% de los encuestados
fueron argentinos y el 20% restante de
Colombia.

= Estados Unidos

= México

Grafico 11
Distribucion del turista suramericano
segun su pais de origen.
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La siguiente tabla muestra la provincia de
donde procede el turista nacional/residente
encuestado, y en el caso de los que son de
la provincia de Limoén se indica de qué
cantones provienen.
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Tabla 3
Provincias de Procedencia del Turista
Nacional
Cantones de
Provincia la provincia  Porcentaje
de Limoén
Limén 32,5%
San José 28%
Heredia 15,2%
Cartago 13,2%
Alajuela 9,1%
Puntarenas 2%
Total 100%
Limén 54,7%
Pococi 18,8%
Siquirres 7,8%
Matina 4,7%
Talamanca 4,7%
Guéacimo 1,6%
NC 7,8%
Total 100,0%

De acuerdo a los resultados (tabla 3), se
presenta una mayor visitacion de personas
que viven en la provincia de Limon con un
32,5%, dentro de la cual la mayor cantidad
es del cantdon de Limon, siguiendo en
cantidad del canton de Pococi y como
menor visitacion el canton de Guéacimo.
Un 7,8% se abstuvo de responder.

La segunda provincia con mayor afluencia
de turistas es San José con un 28%,
seguidamente se muestra Heredia con
15,2%, Cartago con 13,2%, Alajuela 9,1%
y en menor cantidad de Puntarenas con un
2%.

Respecto al lugar/es de mayor visitacion o
los lugares que pretendian visitar en el
momento de su viaje, en la tabla 4 se
muestran los resultados para el total de la
poblacion y una desagregacion del

porcentaje obtenido de acuerdo al tipo de
turista nacional o extranjero.

Tabla 4

Distribucion de la muestra segun "Lugar
mas visitado" y segun tipo de turista:
nacional y extranjero

Principal lugar visitado o a visitar

Total  Segun tipo de turista

muestra Nacional Extranjero

Cahuita 45,6% 33,0% 12,6%
Puerto Viejo 21,8% 13,4% 8,4%
Manzanillo 9,1% 8,1% 1,0%
Territorio 28%  2,8% 0,0%
indigena

Punta Uva 1,4% 1,1% 0,3%
Limon Centro 1,4% 1,5% 0,4%
Puerto Vargas 0,4% 0,4% 0,0%
Todo/ningun

lugar en 1,1% 1,1% 0,0%
especial

NC 14,4% 8,4% 6,0%

De esta manera se muestra como principal
lugar visitado Cahuita con 45,6%, Puerto
Viejo en segundo lugar con un 21,8%,
seguido estd Manzanillo con 9,1% y en
menores porcentajes los  territorios
indigenas con 2,8%, Punta Uva con 1,4%,
Limo6n Centro con 1,4% y Puerto Vargas
con 0,4%. Del total de encuestados un
1,1% indic6 que todo ya que no tenia
ningan lugar principal para visitar. Un
14,4% no contesto.

Se les consultd a las personas sobre otros
lugares del Caribe que visitan o visitaran. Esto
lo describe el grafico 12
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Grafico 12
Distribucion de la muestra segun “Otros
lugares a visitar”.
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Las personas encuestadas sefialan que
otras de las zonas que visitan en su viaje al
Caribe en un 18% estan aquellas que pasan
al Caribe Norte, el 27.2% pasan al Caribe
Central y el 54.9% permanece en el Caribe
Sur.

Grafico 13
Distribucion de la muestra segun “Otros
lugares a visitar” y tipos de turista.
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Cuando se identifica con mas claridad
segun el tipo de turista se puede observar
que el 27% de extranjero dice visitar el
Caribe Norte, el 21% Caribe Central y el
52% se mantiene en el Caribe Sur. En
cuanto al turista nacional se refiere, se
puede observar que el 15.1% dice visitar

Caribe Norte, el 29.2% Caribe Central y el
55.8% se mantiene Caribe Sur.

Se les consultd también, acerca del tipo de
transporte que utiliza el turista para
trasladarse desde su principal ubicacion
hasta el Caribe.

La tabla 5 muestra el detalle.

Tabla 5

Distribucién de la poblacion segun el tipo
de transporte que utiliza para trasladarse
al Caribe.

Tipo de Total Nacional Extranjero
transporte

Automévil 41.8% 38.2% 3.5%
particular

Bus interurbano 19.3% 10.5% 5.2%
Automovil rentado 10.2% 0.7% 9.5%
Avién 6.7% 0% 6.7%
Microbus rentado 6% 5.6% 0.4%
Microbus turistico 4.2% 1.4% 2.8%
NC 12% 12% 0%

La tabla 5 describe que el automovil es el
transporte mas utilizado para trasladarse al
Caribe, el 41.8% lo confirma, donde el
38.2% pertenece a nacionales y solo el
3.5% de extranjeros utiliza este medio, el
bus interurbano alcanzo el 19.3% , el
10.5% corresponde a nacionalesy el 5.2%
extranjeros, el automdvil rentado
basicamente es utilizado por extranjeros
con 9.5% de 10.2%, el 6.7% de extranjeros
sefialan utilizar el avion, un 6% de
personas utilizan el microbds rentado y el
4.2% describen hacer el viaje en microbus
turistico donde 1.4% corresponde a
turistas nacionales y 2.8% a extranjeros.
Se observa ademas que el 12% de
nacionales no responde a la pregunta.
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C. PERFIL PROFESIONAL

Para determinar con mayor detalle el perfil
del Turista que visita Cahuita se
consultaron rasgos propios de la
ocupacion, nivel académico e incluso el
nivel de ingresos que poseen.

El grafico 9 muestra el nivel de ingreso
promedio del turista extranjero. De esta
manera un 25% indic6 tener ingresos
menores o igual a $1300, un 18% tiene
ingresos entre $1300 y $2000, un 22%
gana entre $2000 y $3000, un 19% de los
extranjeros tiene un nivel de ingresos entre
$3000 y $5000, mientras que con menores
porcentajes estan los que ganan entre
$5000 y $7000 con un 3% y con un 5% lo
que tienen un ingreso mayor a $7000.
Finalmente el 8% se abstuvo de contestar.

Gréfico 14
Distribucion de la poblacion extranjera
segun su nivel de ingresos.
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Nota* El valor del délar utilizado para esta informacion es de
580 colones, tipo de cambio generado en el periodo de setiembre
de 2017

A continuacion el grafico 15 muestra el
nivel de ingresos del turista nacional que
visita Cahuita. De esta manera un 29%
indicd tener ingresos menores o igual a
$517, seguido de un 26% con ingresos
entre $518 y $862, un 23% gana entre

$863 y $1724, en menor porcentaje estan
con 5% los rangos entre $1724 y $2586
ademas de$2586 y $3448, por ultimo un
3% tiene ingresos mayor a $3448. Un 10%
se abstuvo de responder.

Gréfico 15

Distribucion de la poblacion nacional
segun su nivel de ingresos.
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Nota* El valor del délar utilizado para esta informacion es de
580 colones, tipo de cambio generado en el periodo de setiembre
de 2017.

A continuacion se muestra la tabla 6 la
cual muestra los resultados en relacion al
nivel académico de las personas
participantes.

Tabla 6

Distribucion de la poblacion turista

segun su nivel académico.
Nivel académico
Total de

la
muestra Nacional Extranjero

Sin estudios 0,7% 0,0% 0,7%

Segun tipo de Turista

gicntigd. 11,9% 8,8% 3,2%
Téc/Dipl. 35%  32%  03%
IL:IF(‘:'C‘)’;rp 193%  137%  56%
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Univer. 0 0 0
Comp (Lic.) 38,2% 25,9% 12,3%
Posgrado 12,3% 4,6% 7,7%

Tanto el turista nacional como el
extranjero muestran un mayor porcentaje
en preparacion universitaria completa, el
nacional con un 25,9% y el extranjero con
un 12,3%.En segundo lugar para los
nacionales esta con 13,7% universidad
incompleta y en tercer lugar con 8,8% la
secundaria completa. Para el caso de los
extranjeros el segundo lugar se representa
con un 7,7% el posgrado y el tercer lugar
un 5,6% la universidad incompleta.

Lo anterior se ve reflejado en el grupo
ocupacional del turista, ya que s6lo el 10%
se encuentra desempleado, en la tabla 6 se
visualizan los porcentajes de cada grupo
ocupacional.

Tabla 7
Distribucién de la poblacion segun el
grupo ocupacional al que pertenece.

Nivel académico

Segun tipo de Turista

Total de la
muestra  Nacional Extranjero

Sector Privado 32% 18,9% 13,1%
Sector Publico 22% 15,6% 6,4%
Estudiante 11% 10% 1%
Desempleado 10% 3,5% 6,7%
Empresarios 8% 4,5% 3,5%
Profesion liberal 5% 3% 2%
Trabajo doméstico 5% 4,3% 0,7%
Jubll_ado ylo 3% 3% 0%
pensionado
Técnicos 2% 1,3% 0,7%
Agricultores y o o o
ganaderos 1% 1% 0%
Obreros 1% 0,7% 0,3%
NC 2% 2% 0%

Ademas se evidencia que los mayores
espacios laborales estan integrados por el

sector privado con un 32% del total y el
publico 22%. Es importante notar que un
11% lo representan estudiantes.

D. GASTOS EN COSTARICAY EL
CARIBE

Antes de iniciar en datos propiamente
economicos se le consultd al turista sobre
la frecuencia en la que realizan viajes de
caracter turistico.

Grafico 16
Frecuencia de viajes turisticos.
3% Primera vez
0,
4% | 3% Al menos una
‘ 28% vez al afio
Mas de dos

veces al afio

\, 62% 7}

Una vez cada
dos afios 0 mas

= NC

El 3% de los turistas sefiala que es la
primera vez que viajan como turistas el
28% lo hace la menos una vez al afio, el
62% dice hacerlo mas de dos veces al afio,
solo el 4% lo hace una vez cada 2 afios y
el 3% de los turistas no respondio.

El gréafico 17 indica la segregacion de la
poblacion segun la frecuencia de los
viajes.
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Gréfico 17
Frecuencia de viajes turisticos segun el

tipo de turista.
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NSINC g 410

Extranjeros m Nacionales

El 9.1% de los turistas extranjeros indican
gue viajan como tales por primera vez en
un 9.1%, el 40.9% viajan al menos una vez
al afio, en igual cantidad 40.9% viaja méas
de dos veces al afio, el 8% sefial6 hacerlo
una vez cada 2 afios 0 méas. En cuanto al
turista nacional se puede observar que solo
el 1% dice viajar por primera vez, el 22.3%
lo hace al menos una vez al afio, el 71.6%
lo hace mas de dos veces al afio, el 1.5%
viaja una vez cada dos afios 0 mas vy el
4.1% no contesto.

Resultdé necesario conocer la inversion
econdmica que realiza el turista no solo en
el Caribe, sino también la aproximacion en
costos en el pais.

Fue necesario conocer los gastos
promedios de los turistas extranjeros en el
pais y en Costa Rica. La tabla 7 describe
que el mayor porcentaje de los turistas con
25% explican que sus gastos en Costa Rica
van de $500 a $999, un 21,6% gasta de
1000 a 1499 ddlares, un 15,9 % dice gastar
entre 100 y 499 ddlares; un 6,8% tiene un
gasto entre $2000 y $2499, seguido por un
5,7% los que gastaron menos de $100 al
igual que los que tuvieron un gasto entre

1500 y 1999 doblares. En menor porcentaje
estan los que gastaron entre 3000 y 3499
dolares, ademas de un monto mayor a
$3500 con 3,4% cada uno y con un 1,1%
un gasto entre 2500 y 2999 doblares. Un
11,4% no contesto.

Tabla 8

Gasto promedio en ddlares en Costa
Rica y en el Caribe de las personas
extranjeras

Gasto

Cantidad en Gastoenel
dolares TOtaI. Caribe
Costa Rica
< $100 5,7% 0%
$100 - $499 15,9% 29,5%
$500 - $999 25% 25%
$1000 - $1499 21,6% 10,2%
$1500 - $1999 5,7% 9,1%
$2000 - $2499 6,8% 0%
$2500 - $2999 1,1% 1,1%
$3000 - $3499 3,4% 0%
> $3500 3,4% 1,1%
NC 11,4% 23,9%

En cuanto a los gastos propiamente en el
Caribe, un 29,5% dice gastar entre 100 y
499 dolares, seguido de un 25% que gasta
de 500 a 999 ddlares y un 10,2% entre
$1000 y $1499, un 9,1% muestra un gasto
entre 1500 y 1999 ddlares, y con
porcentajes mas bajos con 1,1% cada uno
estan los gastos entre $2500 y $2999
ademas delos que gastan mas de 3500
dolares. Mientras un 23,9% se abstuvo de
contestar.

El gasto en el Caribe de las personas

nacionales se muestra claramente en el
grafico 18.
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Grafico 18
Gasto promedio del turista nacional en el
Caribe

$100 - $499 48%
$500-$999 M 7%
$1000 - $1499 I 3%
NC 43%

Nota* El valor del délar utilizado para esta informacion es de
580 colones, tipo de cambio generado en el periodo de setiembre
de 2017.

El grafico 18 muestra que el turista
nacional tuvo un gasto promedio entre
$100 y $499 representado con un 48%, un
7% sefial6 que gasta en el Caribe entre 500
y 999do6lares, y un 3% entre $1000 vy
$1499. Casi la mitad de las personas
encuestadas, representadas con un 43% se
abstuvieron de responder a la pregunta.

Gréfico 19
Gasto promedio diario en ddlares por
persona en el Caribe-nacionales.

< $30 34%
$30 - $49 e
$50 - $99 30%
$100 - $199
$200 o mas
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= Extranjero = Nacional

Nota* El valor del délar utilizado para esta informacion es de
580 colones, tipo de cambio generado en el periodo de setiembre
de 2017.

Respecto al gasto promedio diario de los
nacionales (gréafico 12), dicen gastar en su
mayoria menos de $30 por persona (34%),
mientras que los extranjeros gastan en
mayor porcentaje (34%) de 30 a 49
dolares; como segundo rango de mayor
escogencia para el nacional estd un 32%
entre 30 y 49 ddlares, y para el extranjero
con 30% entre 50 y 99 ddlares.

Las personas explicaron que tipo de
hospedaje utilizan cuando se quedan en el
Caribe por mas de un dia (tabla 9).

Tabla 9
Tipo de turista segin método de
hospedaje que utiliza en el Caribe

Tipo de hospedaje Total Nacional Extranjero

Cabina 20,7% 15,8% 4,9%
Casa de amigo o

familia 16,5% 13,3% 3,2%
Hotel 16,5%  8,4% 8,1%
Casa/apto/chalet

alquilado 116% 8,8% 2,8%
Hostal 95%  1,4% 8,1%
Pension 2,1% 0% 2,1%
Camping 1,8% 1,4% 0,4%
Aparthotel 0,7% 0,7% 0%
NA 20,7% 19,3% 1,4%

La tabla 8 seflala que para el turista
nacional/residente su mejor opcion para
hospedarse es en cabinas, mientras que
para el extranjero con 8,1% tiene 2
opciones, el hotel y el hostal. En segundo
lugar para los nacionales con un13,3% esta
la casa de un amigo o familiar y como
tercer opcion con 8,8% el alquiler de una
casa 0 apartamento. En el caso de los
extranjeros las cabinas son la siguiente
opcion con un 4,9% y la casa de un amigo
o familiar con un 3,2%.

Se consulté ademas la manera en que se
alimentan los turistas.
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Tabla 10
Distribucién de la poblacion: rango de
precios por alojamiento.

h;)rsigg dc:;}e Total Nacional Extranjero
De $10 a $30 442%  30,2% 14%
De $31 a $60 36,8% 29,1% 7,7%
De $61 a $100 158%  8,8% 7%
Més de $100 3.2% 1,1% 2,1%

Nota* El valor del délar utilizado para esta informacion es de
580 colones, tipo de cambio generado en el periodo de setiembre
de 2017.

Entre los encuestados que se hospedaron,
tanto el turista nacional (30,2%) como el
extranjero (14%) optan en su mayoria por
pagar entre $10 y $30, seguidamente optan
pagar entre 31 y 60 ddlares, el nacional
representado con un 29,1% y el extranjero
con un 7,7%. De 61 a 100 ddlares el
nacional con un 8,8% y el extranjero con
un 7%. En menor porcentaje estan los que
se hospedan y pagan mas de 100 délares
por noche, el nacional con 1,1% vy el
extranjero con 2,1%.

Para determinar con mayor claridad los
gastos de los turistas extranjeros, se les
pregunto acerca del tiempo que estaran en
el Costa Rica.

Gréfico 20
Tiempo de estadia de los turistas
extranjeros en Costa Rica.
2addias I 7.9%
5a7dias WM 7.9%
8al4dias GGG 33.7%
Maés de dos semanas NG . 1%

NS/NC I 4.5%

Las personas encuestadas indican con
7.9% que permanecen en Costa Rica de 2

a 4 dias, de igual forma los que
permanecen de 5 a 7 dias, el 33.7% indica
que permanece en el pais de 8 a 14 dias, el
41.6% sefiald que dura en el territorio mas
de 2 semanas. El 4.5% no contesto.

Ahora bien, se le consultd a la poblacion
sobre el tiempo de permanencia en el
Caribe. El grafico 21 lo sefala.

Gréfico 21
Tiempo de estadia de los turistas en el
Caribe.
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El tiempo de estadia en el Caribe de las
personas extranjeras se anotd de la
siguiente manera: el 5.6% dice que
permanece un dia en la zona, el 40% de dos
a cuatro dias, el 23.3% de cinco a siete
dias, el 17.8% permanece de ocho a
catorce dias, el 11.1% dura en la zona mas
de dos semanas. En cuanto al turista
extranjero se puede ver que el 35.4% dura
en el Caribe un dia, el 56.4% de dos a
cuatro dias, el 5.1% de cinco a siete dias 'y
el 2% de las personas no respondio.

El siguiente grafico muestra qué medios
utiliza el turista para alimentarse.
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Gréfico 22
Servicio de alimentacion que utiliza el
turista en el Caribe
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Ambas

De acuerdo al gréafico 22, el 40% de la
poblacion indicd que utiliza el servicio de
restaurante durante su visita al Caribe, el
24% dice que prefiere preparar sus propios
alimentos durante su viaje o llevarlos listos
y el 35% de la muestra sefial6 que usa
ambas alternativas.

De manera mas especifica se muestra en el
grafico 23 que divide los datos en
nacionales y extranjeros.

Grafico 23
Servicio de alimentacion segun el tipo de
turista

Prepara sus propios
alimentos

Utiliza el servicio de 58%

restaurante

Ambas

m Extranjero ™ Nacionales

Teniendo los datos separados por tipo de
turista se puede observar que el turista
nacional tiene un mayor porcentaje (37%)
en la utilizacion de ambos servicios,
mientras que el turista extranjero prefiere
visitar un restaurante. En ambos tipo de

turista la opcién con menor porcentaje es
la de preparar sus propios alimentos, el
nacional con un 31%y el extranjero con un
9%

Se le consulto ademas al turista, el tipo de
comida que consume durante su estancia
en el Caribe Sur. La tabla 11 nos muestra
el detalle.

Tabla 11
Distribucién de la poblacion segun el tipo
de comida que consume en el Caribe.

Tipo de

. Total Nacional Extranjero
comida
0, 0, 0,
Caribefia 38.2% 30.1% 8%
Ambas/todo  21.1% 11.2% 9.8%
tipo
Tipica 45805 g4% 8.4%
costarricense
Internacional  3.5% 1.4% 2.1%
NA 14.4% 12.2% 2.1%
NC 5.6% 5.2% 0.3%

Las personas sefialan en un 38.2% que
prefieren la comida caribefia,
especialmente el turista nacional, el 21.1%
indica que consume todo tipo de comidas,
de esto el 11.2% corresponde a los
nacionales y el 9.8% a los extranjeros. La
comida tipica costarricense  dice ser
consumida por el 16.8% en igualdad
porcentual tanto para nacionales como
extranjeros. La comida internacional se
consume Unicamente por el 3.5%, el 1.4%
de turistas nacionales lo sefialay el 2.1%
de extranjeros. La pregunta no aplicé para
el 14.4% y no contestaron el 5.6% de los
encuestados.
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E. OBTENCION DE LA
INFORMACION SOBRE EL CARIBE
COSTARRICENSE.

Fue importante conocer como variable del
Perfil del Turista que visita Cahuita saber
de dénde obtuvo la informacion referente
a la zona.

Tabla 12

Distribucién de la poblacion segun
método de obtencion de informacién
sobre el Caribe Sur.

Obtencion de Total

- I Nacional Extranjero
informacién  muestra

Amigos/ 635%  52,3% 11,2%
Familiares

Internet 21,8% 6% 15,8%
Conc_)mmlento 8% 8% 0%
previo

Publicaciones

espe_mallzadas 2.8% 0.7% 21%
(revistas de

viaje, folletos)

Medios de

comunicacion 1,8% 1% 0,8%
(TV, radio,etc)

Trabajo 1% 0% 1%
Agencia de 07%  0.3% 0,4%
viajes

Institucion 0.5% 0,5% 0%

escolar

La tabla 10 muestra que los turistas
nacionales mayormente adquieren la
informacion de amigos o familiares con un
52,3%, en el caso de los extranjeros
obtienen la informacion mayormente de
internet con un 15,8%. Los medios de
informacion con menos porcentaje son los
medios de comunicacion, el trabajo, las
agencias de viaje y la institucion escolar.

Se consultd sobre la manera en que lo
turistas organizaron el viaje.

Gréfico 24
Distribucion de la poblacion segun el
método de organizacion del viaje.
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La poblacion turista indica (grafico 24)
que el 92,3% de ellos organizo el viaje de
forma independiente, el 3,5% utilizo la
agencia de viajes, un 2,8% por medio de
un club o asociacion y el 1,4%
corresponde a excursiones.

El grafico 25 explica los datos segun el
tipo de turista.

Gréfico 25
Tipo de turista segin el método de
organizacion del viaje.
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Tanto el turista nacional como el
extranjero en su mayoria organizan el viaje
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de manera independiente, con un 90% el
extranjero 'y con 93% las personas
nacionales; un 7% de turistas extranjeros
acude a las agencias de viajes, mientras
que esto solo el 1% de los costarricenses lo
utiliza. En cuanto a los clubes o
asociaciones se ve representado por un 4%
de los nacionales y un 3% de extranjeros.
El método de excursion solo lo utilizan los
turistas nacionales.

F. MOTIVACION, ACTIVIDADES Y
GRADO DE SATISFACCION EN EL
CARIBE SUR.

Las personas turistas afirman en su
mayoria que la principal razén por la que
realizan el viaje a la zona es para
vacacionar y/o recrearse. A continuacién
el detalle:

Tabla 13

Distribucion de la poblacion segun la
motivacion para viajar

Motivacion para
viajar

Total Nacional Extranjero

Vacaciones/recreo/ocio 81,8% 58,3% 23,5%

Visitaa 53%  4.6% 0,7%
amigos/Familiares

Negocios/Trabajo 3,9% 2,5% 1,4%
yls!ta a comunidades 2.8% 1,8% 1%
indigenas

Voluntario/Estudios 2.5% 0% 2.5%

cortos

Visita a areas
protegidas, 2,5% 1,1% 1,4%
playa/Ecoturismo

Préactica deportiva 0,7% 0,7% 0%
Evento deportivo 0,4% 0,4% 0%
Tratamiento de salud 0,4% 0% 0,4%

La tabla muestra que dentro de las
opciones que mas motivan al turista
nacional para viajar principalmente estan

las vacaciones, recreo y ocio con un
58,3%, en menor porcentaje visitar a
amigos o familiares con un 4,6%, y un
2,5% por motivo de negocio o trabajo.
Para el Turista extranjero, igualmente el
mayor porcentaje es un 23,5% para las
vacaciones, seguidas de un 2,5%
representado por voluntariados o estudios
cortos y con 1,4% las visitas a &reas
protegidas a como también para negocios
0 trabajo.

Gréfico 26
Distribucion de la poblacion segun las
actividades que realiza en el Caribe
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De acuerdo al grafico 26, las personas
encustadas afirman que la actividad que
mas realizan es la de sol y playa con un
34,7%, ademas un importante porcentaje
que visita Parques Nacionales
representado por un 17,1%, la observacion
de flora y fauna con un 16,1% vy las
caminatas por senderos con 15,4%.

Por otro lado el grafico 19 muestra la
compafiia de viaje de los encuestados, un
43,5% viaja en conjunto con su familia, un
29,8% en compafiia de amigos, seguido de
un 21,4% que deciden viajar Unicamente
con su pareja, en menor cantidad estan los
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que viajan solos o con comparieros de
trabajo.

Gréfico 27
Distribucién de la poblacién segin los
acompariantes en el viaje.
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El grafico 27, muestra la segregacion de
los acompafiantes segun el tipo de turista.
Se puede ver que los turistas nacionales en
su mayoria viaja con sus familias con un
54.3%, mientras que los turistas
extranjeros dicen viajar en mayor cantidad
con los amigos representado con un
39,8%. Como segunda opcion de mayor
porcentaje para los encuestados nacionales
esta el viajar con los amigos con un 25,4%,
mientras que para los extranjeros esta
viajar con la pareja en un 28,4%. En
menores porcentajes los nacionales viajan
acompafados por la pareja o viajan solos.
Para los extranjeros en menor cantidad
esta los que viajan con la familia, solos o
con comparieros de trabajo.

Gréafico 28

Distribucién de la poblacién segun el tipo

de turista y los acompafiantes del viaje.
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Se les pregunt6 a las personas encuestadas

sobre las cosas que mas les ha gustado

durante su viaje al Caribe Sur (tabla 12).
La poblacion explicé que lo que mas le ha
gustado de su viaje al Caribe son las areas
naturales, seguidas de las playas y la gente

y su cultura. El turista nacional dice que lo

que mas le gusta son las playas con un
27,7% vy las areas naturales con 25,6%,
mientras que el turista extranjero
respondi6 en mayor cantidad que las areas
naturales es lo que més le gusta con un
20,4%. Con menores porcentajes estan la
gente y la cultura, gastronomia y clima. Un
2,8% de los nacionales dice que todo le ha
gustado.

Tabla 14
Distribucion de la poblacién segun lo que més
le ha gustado en su viaje al Caribe

Tipo de Turista
Aspectos de mayor

Total Nacional Extranjero
agrado

Areas Naturales (areas
protegidas, parques 46%  25,6% 20,4%
nacionales)

Playas 323% 27,7% 4,6%
Gente y cultura 123% 7,4% 4,9%
Gastronomia 4,9% 4,6% 0,3%
Todo le ha gustado 2,8% 2,8% 0%

Clima 1,8% 1% 0,8%
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De igual forma se consultd acerca de
aquellos aspectos que menos le ha
agradado durante el viaje (tabla 13). Las
personas encuestadas parecen estar
disconformes con la poca limpieza de la
zona, principalmente el turista nacional
que representa el 8.4% en comparacion al
3,9% del turista extranjero. Para el turista
nacional también hay un claro desagrado
por la inseguridad representado con un
8,4% seguido de los precios con un 6,7%.
Para el turista extranjero dentro de lo que
menos le gusta también esta el clima con
un 4,6% y los precios con 4,2%. Ademas
los turistas coinciden en que no les gusta el
servicio al cliente en el Caribe, carreteras,
entre otros.

Tabla 15

Distribucién de la poblacion segun lo
que menos le ha gustado en su viaje al
Caribe

Aspectos de
menor agrado

Total Nacional Extranjero

Limpieza 12,3%  8,4% 3,9%
Precios 10,9% 6,7% 4,2%
Inseguridad 9,5% 8,4% 1,1%
Clima 9,5% 4,9% 4,6%
Sﬁg‘r’]'tce'o al 91%  6,7% 2,5%
Carreteras 6,7% 4.2% 2,5%
Relacion 4 a0 1 806 0%
calidad/precio

Sefializacién 1,8% 1,4% 0,4%
Calidad de

servicios o 1,1% 0,4% 0,7%
productos

Eé‘rfislﬁgse 11%  1,1% 0%
Manejo deagua 1,1% 1,1% 0%
((j:r(())r;’sausmo de 11% 1% 0,1%
gglllgsgrtdeel 7%  0,4% 0,4%

Estado de los

recursos 1% 0% 0,7%
naturales

Fiestas % 0,7% 0%
Infraestructura

de los lugares 1% 0,7% 0%
turisticos

Infraestructura

de los servicios A% 0% 0,4%
publicos

Nada, todo le ha 28% 21% 7%
gustado

Sin embargo, un importante 28% de la
poblacion indicd que todo le ha gustado y
que nada ha sido de desagrado en su viaje.

Una vez que se determinaron los aspectos
de mayor y menor agrado se consulto por
el nivel de satisfaccion que muestra el
turista al visitar la zona del Caribe Sur
(grafico 21). En general se muestra que los
turistas estan absolutamente satisfechos en
un 52% y un 42% muy satisfecho, un 4%
dice estar satisfecho. Un 1% de los
encuestados se abstuvo de responder.

Grafico 29
Distribucion de la poblacion segin su
nivel de satisfaccion en su viaje al Caribe
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Finalmente, el grafico 29 muestra el nivel
de satisfaccion con el viaje, segun el tipo
de turista. De esta manera se muestra que
el 55.8% de los turistas nacionales estan
absolutamente satisfechos con el viaje, el
39,1% dice estar muy satisfecho, un 3,5%
satisfecho y el 1,5% restante de nacionales
no contesto.
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Mientras que en el caso de los extranjeros
el mayor porcentaje con 48,9% sefialo
estar muy satisfecho, el 44,3%
absolutamente  satisfecho, un 5,7%
satisfecho y el restante 1,1% se abstuvo de
responder.

Grafico 30

Distribucion de la poblacién segun el tipo
de turista y su nivel de satisfaccion en su
viaje al Caribe.
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G. CONCLUSIONES

Entre los muchos datos que podemos
obtener de cada analisis de los graficos y
tablas es importante recalcar que el mayor
porcentaje lo poseen los turistas nacionales
y es debido a que de los encuestados
apenas un 32% son extranjeros mientras
que nacionales fueron 68%, por lo tanto es
importante considerar esto para no
malinterpretar los resultados.

A pesar de la diferencia porcentual entre
nacional y extranjero se pudo observar que
por tipo de turista la mayoria tienen un
estado de solteria con un rango de edad
entre los 26 y 35 afios. Los turistas
europeos en su mayoria sefialan ser de
Espafia, Francia y Alemania, los
norteamericanos encuestados en  su
mayoria son de Estados Unidos y de
Surameérica una gran parte es de Argentina.

En cuanto al turista nacional se determind
que la provincia mas representativa es
Limon con un 32,5% y seguido estd San
José con un 28% en cuanto a los que viajan
hacia Cahuita.

Enfocandonos en el nivel de ingresos de
los turistas extranjeros /4 de los
encuestados recibe menos de $1.300 y
también en un porcentaje similar reciben
entre $2.000 y $3000. En el caso de los
nacionales el mayor porcentaje indica
recibir menos de $517 mensuales y entre
$518 y $862 por mes, por lo tanto se
evidencia que los extranjeros tienen un
nivel adquisitivo superior al de los
nacionales, teniendo ambos un nivel
académico de universidad completa.

Se puede destacar también que el método
de hospedaje més utilizado por el turista
nacional son las cabinas o la casa de algin
amigo o familiar, mientras que en el caso
de los extranjeros sus opciones son los
hoteles y hostales. Ademas para la
alimentacion el extranjero prefiere ir a un
restaurante, aunque también los hay
quienes preparan sus propios alimentos, en
el caso del turista nacional La mayoria dice
que lleva o prepara sus propios alimentos
y que de igual manera también consume en
restaurantes.

Es importante saber por cuales medios los
turistas obtuvieron la informacion sobre el
caribe costarricense, en este caso los
nacionales/residentes en su mayoria fue
mediante amigos o familiares, aunque
también por parte de internet. Los
extranjeros  obtuvieron  informacién
mayoritariamente de internet y de amigos
o familiares. Los encuestados concuerdan
en mayor porcentaje en que el método en
que organizaron el viaje fue de manera
independiente.
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El caribe costarricense atrae a los turistas
principalmente a disfrutar de sus
vacaciones, recreacion y ocio y las
actividades que mas realizan son las de sol
y playa y por supuesto la visita al Parque
Nacional Cahuita. El turista extranjero
prefiere viajar con los amigos o con la
pareja, mientras que los nacionales visitan
el caribe con sus familias y los amigos en
mayor porcentaje.

La informacion sobre lo que méas les ha
gustado indica que el turista nacional y
extranjero dice que son las playas, las
areas naturales, la gente y la cultura. Por
otro lado lo que mas les causa disgusto es
la limpieza, los precios, la inseguridad, el
clima y el servicio al cliente que reciben.
Aun asi la mayoria de los turistas
nacionales dicen estar absolutamente
satisfechos y el extranjero muy satisfecho
con la visita a Cahuita.
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Perfil de viaje del turista que visita el Caribe Sur de
Costa Rica

Resultados del estudio realizado en Puerto Viejo, Limon, Costa Rica
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INFORME DE RESULTADOS
PERFIL DE VIAJE DEL TURISTA QUE VISITA PUERTO VIEJO, COSTA RICA

OBJETIVO, POBLACION Y
METODOLOGIA

El presente estudio se realiza en el marco
del proyecto de investigacion 530-B6-031
“Observatorio de Turismo Sostenible del
Caribe Costarricense (OBTURCARIBE)”
de la Universidad de Costa Rica Sede del
Caribe.

Uno de los principales objetivos del
OBTURCARIBE es elaborar y actualizar
turistica en el Caribe costarricense. Por lo
anterior, se aplico entre junio y setiembre
del 2017 un cuestionario que permitiera
conocer el perfil de viaje y del turista que
visita el Caribe Sur de Costa Rica
(Cahuita, Puerto Viejo y Manzanillo).
Como dato adicional, es importante decir
que previamente se realiz0 una prueba
piloto para la validacién del instrumento,
de manera tal que se aplicaron un total de
188 cuestionarios (entre mayo y junio
2016) para correccion y
perfeccionamiento de las preguntas y
metodologia en general.

Este estudio surge de la necesidad de
contar con una serie de insumos que
permitan conocer el perfil de las personas
que visitan el Caribe Sur del pais, pues la
informacion disponible en diferentes
fuentes es inexacta y/o desactualizada, lo
que limita el conocimiento y la toma de
decisiones acerca del visitante y en general
de la actividad turistica en la zona.

Los resultados que se presentan a
continuacion, corresponden a la aplicacion

realizada en la zona de Puerto Viejo, la
cual se encuentra situada en la provincia de
Limon, al sur de Costa Rica. Puerto Viejo
Para la obtencion de los datos, se
desarroll6 una aplicacion de cuestionarios
con preguntas cerradas en su mayoria,
mediante la técnica de entrevista.

El instrumento aplicado tuvo dos
versiones: espariol e inglés. Se designo una
muestra representativa donde se aplicaron
290 cuestionarios, con un error estimado
del 5% y un nivel de confianza del 90% (al
no haber un informe oficial de visitacion
en Puerto Viejo, la muestra se designd
basado en metodologia criterio experto,
tomando como base el dltimo informe de
visitacion del Parque Nacional Cahuita -
65.590 visitantes residentes y no
residentes-; segun el criterio experto de
profesionales de diversos campos, la tasa
de visitacion tiene un aumento promedio
del 25% lo que representa una visitacion
promedio de 81819 personas). Los datos
recolectados fueron sistematizados vy
analizados mediante el  programa
estadistico Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS).

A continuacion se  presenta una
compilacion de los principales resultados
obtenidos en la zona de Puerto Viejo, los
resultados completos seran presentados en
el documento denominado: Informe de
resultados. Perfil del viaje del turista que
vista el Caribe Sur de Costa Rica:

Cahuita, Puerto Viejo y Manzanillo
(descarga: www.obturcaribe.ucr.ac.cr)



RESULTADOS

A. DATOS GENERALES DEL
TURISTA.

Gréfico 1

Distribucién de la poblacion segun tipo
de muestra: nacional o extranjero.
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El grafico 1 describe que de la poblacion
encuestada esta segregada en un 78% de
personas nacionales y el 21% de
extranjeros, ademas un 1% de las personas
se abstuvo de sefialar esta opcion.

Grafico 2
Distribucidn de la muestra segun el tipo
de turista y género.
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En cuanto a la cantidad de hombres y
mujeres se evidencia que el 53% de la
muestra fueron mujeres de las cuales el
79% de ellas son turistas nacionales y el
21% extranjeras, en cuanto al 44% de

hombres, se puede observar que el 79%
indican ser nacionales y el 21%
extranjeros. El 3% de la muestra no
respondio a la consultante.

Gréfico 3
Distribucion de la muestra segun el estado
civil.
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Las personas encuestadas explican en un
43% ser solteras, el 36% dice estar casada,
el 13% vive en union de hecho, un 5% se
encuentran divorciados o separados, el 2%
restante son viudos o viudas y un 1% no
contesté a la pregunta.

En la tabla 1 se puede observar el estado
civil de la muestra segin el tipo de turista.

Tabla 1
Tipo de turista segun estado civil:

nacional o extranjero.
Tipo de turista

Estado Civil Nacional Extranjero
Soltero/a 38.5% 59.7%
Casado/a 37.6% 30.6%
Union de 14.6% 6.5%

hecho
Divorciado/ 5.8% 1.6%
Vuido/a 2.7% 1.6%
NC 0.9% 0%
Total 100% 100%




El estado civil de las personas encuestadas
demuestran que tanto el turista nacional
como el extranjero en su mayoria dice
estar soltero/a, las personas nacionales lo
muestran con 38.5% y las extranjeras en
un 59.7%, quienes dicen estar casadas en
los turistas nacionales corresponden al
37.6% Y los extranjeros a 30.6%.

Existe una diferencia importante en cuanto
a las personas que viven en union de
hecho, los turistas nacionales lo sefialan en
un 14.6% mientras que los extranjeros en
un 6.5%, unas pocas personas sefialan ser
divorciados o viudos.

Tabla 2
Distribucion de la poblacion segun su
rango etario.

Rango Etario %

18-25 afios 17.9%
26-35 afios 35.9%
36-45 afios 19.7%
46-55 afios 13.1%
56-65 afios 9.7%
66 afios 0 mas 3.1%
NC 0.6%
Total 100%

Segun la tabla 2 las edades mas
pronunciadas de los turistas encuestados
se encontraban en el rango de 26 a 35 afios
con el mayor porcentaje de 35.9%, en
segunda instancia de 36 a 45 afios con
19.7% vy el tercer rango méas sefialado fue
de las personas que tienen de 18 a 25 afios,
estos con 17.9%. Las personas de 46 a 55
afos representan el 13.1% y ya en menores
porcentajes estan las personas de mas de
56 afios de edad.

Gréfico 4
Distribuciédn de la muestra segin rango
etario del turista: nacional y extranjero.
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El grafico 4 sefiala que el 36.7% de los
turistas que poseen de 26 a 35 afios son
nacionales y el 32.3% extranjeros. El
segundo rango etario de importancia para
los extranjeros es el de 18 a 25 afios con
un 27.4% vy el tercero en importancia es
de 36 a 45 afios con 24.2%. En cuanto a
al turista nacional se observa que el
segundo rango etario de importancia estan
las personas de 36 a 45 afios con 18.6% y
los de 18 a 25 afios se muestran con 15.5%
del total.

Un aspecto importante es que en ambos

tipos de turista obtienen un 3% de las
personas que son mayores a 66 afos de
edad.

El gréfico 5 sefiala la cantidad de hijos de
las personas consultadas.
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Gréfico 5
Distribucion de la poblacion segun la
cantidad de hijos.
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Las personas encuestadas explican en un
38% no tener hijos, el 22% afirma tener un
solo hijo, el 21% tiene dos hijos y el 19%
explica tener tres 0 mas hijos.

Gréfico 6
Distribucion de la muestra segun
cantidad de hijos y tipo de turista
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En el grafico 6 se puede observar que el
66.1% de las personas extranjeras no
tienen hijos, un 16.1% tienen solo uno, el
8.1% afirma que tiene 2 hijos y otro 8.1%
tiene tres 0 mas hijos. Por otra parte, el
turista nacional en un 31% dice no tener

hijos, el 22.6% tiene solo 1, el 24.3% tiene
dos hijos y el 22.1% tiene tres 0 mas.

B. LUGAR DE PROCEDENCIA DEL
TURISTA Y LUGARES DE MAYOR
VISITACION.

En primera instancia se consulta a las
personas extranjeras por donde ingresa al
pais, el grafico 7 lo explica.

Grafico 7

Distribucion de la poblacion extranjera
segun método de entrar al pais y sectores
especificos de ubicacion.
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Se quiso conocer el lugar de procedencia
del turista tanto nacional como extranjero.
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Grafico 8
Distribucion de la poblacion extranjera
segun zona de procedencia
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La poblacion extranjera identifica que el
43,5% de los turistas provienen de
América del Norte, el 25,8% nos visitan de
Europa, el 19,4% de América del Sur, de
Asia se identifican un 4,8% vy en igual
cantidad con 3,2% cada uno se encuentran
las personas que provienen de América
Central y Oceania.

El grafico 9 determina el pais de los
turistas que sefialaron su residencia en
América del Norte.

Grafico 9
Distribucién del turista Norteamericano
segun su pais de origen.
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Se puede observar que el 52% de los
turistas son de Estados Unidos, el 33% de
México y solo el 15% afirman ser
canadienses.

Gréfico 10
Distribucion del turista Europeo segun su
pais de origen.
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En cuanto al turista europeo se observa que
la mayoria de los encuestado proviene de
Francia, un 44% exactamente, un 49%
indica que son de Alemania, el 13% de
Suiza y con un 6% cada uno se encuentran
Esparfia, Dinamarca, Bélgica y Austria.

En cuanto a América del Sur se refiere se
puede observar segun el grafico 11 que

Grafico 11
Distribucion del turista Sudamericano
segun su pais de origen.
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Argentina con 28% y Chile y Perl se
ubican con un 12%.

Tabla 3
Provincias de procedencia del Turista
Nacional
Provincia Cantones de la Porcentaje
provincia de
Limén
Limén 43.8%
Cartago 22,1%
San José 18.6%
Heredia 7.1%
Alajuela 6.2%
Puntarenas 0.9%
Guanacaste 0.9%
NC 0.4%
Total 100%
Pococi 11.1%
Siquirres 11.1%
Talamanca 8%
Guécimo 7.5%
Limén 5.8%
Matina 0.9%
NA 55.8%
Total 100%

El turista nacional sefiala que en su
mayoria proceden de la provincia de
Limon, el 22,1% explica ser de la
provincia de Cartago, en tercer lugar estan
las personas de San José con 18,6%, con
un 7,1% se encuentran los heredianos y
con 6,2% los alajuelenses. Por altimo se
observa con 0,9% respectivamente a las
personas que son de la provincia de
Puntarenas y Guanacaste.

En cuanto a los cantones de Limdn se se
refiere se puede ver que los turistas se
muestran en igual cantidad con 11,1% los
procedentes de Pococi y Siquirres, el
canton de Talamanca evidenci6 un 8% del
total, Guacimo con 7,5%, Limdn con 5,8%
y Matina se mostro con 0.9%.

Tabla 4

Distribucion de la muestra segun “Lugar
mas visitado” y segun tipo de turista:
nacional y extranjero

Principal lugar visitado o a visitar

Total Segun tipo de turista

muestra  Nacional Extranjero

Puerto Viejo 83.1% 66.2% 16.9%
Manzanillo 4.5% 3.8% 0.7%
Cahuita 2.4% 1.71% 0.69%
Punta Uva 1.7% 1.7% 0%
Bribri 0.7% 0.7% 0%
Bares 0.7% 0.7% 0%
Todo/ningun
lugar en 0% 0.7%
especifico 0.7%
Limén Centro 0.7% 0.14% 0.14%
Cocles 0.3% 0.3% 0%
Caribe Norte 0.3% 0% 0.3%
NC 4.8% 3.9% 1.71%

Los turistas encuestados sefialan, segun la
tabla 4, que el lugar que el lugar principal
a visitar es Puerto Viejo, las personas
nacionales en un 66.2% Yy los extranjeros
en un 16.9%. En segundo lugar se
encuentra Manzanillo con 4.5%, donde los
nacionales adquieren un 3.8% del total y el
0.7% restantes corresponde al turista
extranjero. Como tercera opcién de
visitacion se encuentra Cahuita con 2.4%,
seguido de Punta Uva con 1.7%, donde
Unicamente las personas nacionales lo
sefialaron. Otros lugares que se sefialaron
en menor porcentaje con 0.7% son Bribri,
Limén Centro y el Caribe Norte.

Se les consulté a las personas sobre otros
lugares del Caribe que visitan o visitaran. Esto
lo describe el gréafico 12
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Grafico 12
Distribucion de la muestra segun “Otros
lugares a visitar”.
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Las personas de la muesgtra sefialan en un
63% que otra zona que visitan es el Caribe
Norte con 63% del total, el 26% indica que va
al Caribe Central y un 11% solo transita por el
Caribe Norte.

Grafico 13
Distribucion de la muestra segun “Otros
lugares a visitar” y tipos de turista.
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El grafico 13 indica que el 89.3% de las
personas encuestadas dicen visitar la zona
norte, un 8.9% de ellas pasan al Caribe
Central y solo el 1.8% se quedan en el
Caribe Sur, mientras que el turista
extranjero afirma visitar el Caribe Norte en
un 59.1%, con un 28% el Caribe Central y
el 13% de la muestra va al Caribe Sur.

Se les consultd también, acerca del tipo de
transporte que utiliza el turista para
trasladarse desde su principal ubicacion
hasta el Caribe.

La tabla 5 muestra el detalle.

Tabla 5

Distribucidn de la poblacion segun el tipo
de transporte que utiliza para trasladarse
al Caribe.

Tipo de Total Nacional Extranjero
transporte

Automovil 43.4% 41.6% 1.7%
particular

Bus interurbano 26.9% 15.8% 11%
publico

Microbus rentado 7.2% 6.1% 1%
Microbus turistico 6.9% 5.5% 1.3%
contratado

Automovil rentado 5.2% 0.6% 4.5%
Avién 2.1% 0% 2.1%
NC 8.2% 7.5% 0.6%

Las personas turistas en su mayoria dicen
viajar en automovil particular, el 43.4% lo
afirma, de estos el 41.6% corresponde a
turistas nacionales y el 1.7% extranjeros,
como segunda opcion de transporte
aparece el bus interurbano puablico con
26.9% y el 15.8% corresponde a los
nacionales y el 11% a extranjeros. Se
puede determinar que el 7.2% de las
personas renta una microbus,
principalmente el turista nacional con
5.5% vy el 1.3% de los extranjeros hace lo
mismo. Las personas que viaja con un
automovil rentado corresponden al 5.2%
de la poblacion donde el 4.5% de este
corresponde a turistas nacionales y el 0.6%
extranjeros. En ultima instancia apare un
2.1% de turista extranjero que se traslada
al Caribe en avion.
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C. PERFIL PROFESIONAL

Se desea conocer el perfil profesional del
turista que visita Puerto Viejo, lo primero
que se consulta es el nivel de ingresos
aproximado.

El gréfico 14 indica lo siguiente:

Gréfico 14
Distribucion de la poblacion extranjera
segun su nivel de ingresos.
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Nota: El valor del ddlar utilizado para esta informacion es de
580 colones, tipo de cambio generado en el periodo de
setiembre 2017.

Las personas extranjeras en un 80.7%
prefirieron abstenerse se responder a la
pregunta, sin embargo el 6.2% sefiala que
sus ingresos son menores a $1300 al mes,
el 3.4% dice percibir entre $3000 y $4000,
con 3.1% estan quienes sefialan que
reciben al mes entre $2000 y $3000 y entre
$5000 y $7000, con un 2.1% se mostraron
quienes reciben entre $1300 y $2000. En
Gltima instancia un 1.4% indicé que recibe
por mes mas de $7000.

El grafico 15 por su parte, evidencia los
ingresos mensuales del turista nacional.

Gréfico 15
Distribucién de la poblacion nacional
segln su nivel de ingresos.
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Nota: El valor del délar utilizado para esta informacion es de
580 colones, tipo de cambio generado en el periodo de
setiembre 2017.

La poblacion nacional sefial6 que el 25.5%
de los encuestados recibe al mes $517 o
menos, el 20.3% indica que recibe entre
$518 y $862, muy parecido a este, se
encuentran quienes perciben de $863 a
$1724 con un 19.3%, ya en menor valor
porcentual estan quienes dicen recibir al
mes entre $1724 y $2586 con 5.2%, con un
2.1% estan quienes sefialan entre $2586 y
$3448 con un 2.1%, y con un 0.3% se
muestran quienes sefialaron mas de $3448
Como una opcion.

Un importante 26.8% decidié no
responder.

Tabla 6
Distribucién de la poblacion Turista segun
su nivel académico

Nivel Académico Total Nacional

Extranjero

Sin estudios 0.3% 0.3% 0%
Educacion 3.1% 2.8% 0.3%
Primaria

Incompleta

Educacion 13.1% 13.1% 0%
Primaria

Completa

Educacion 13.8% 12.8% 1%
Secundaria

Incompleta

Educacion 11.4% 10.4% 1%
Secundaria

Completa
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Técnico/Diplomad 5.5% 4.5% 1%
0

Estudios 14.5% 9.7% 4.8%
Universitarios

(Incompleto, en

proceso)

Estudios 32.1% 21.7% 10.3%

Universitarios

(Completo,

Licenciado)

Posgraduado 5.9% 2.4% 3.5%
(Master,

Doctorado)

NS/NC 0.3% 0.3% 0%

Tabla 7
Distribucién de la poblacion segun el
grupo ocupacional al que pertenece.

En la tabla 6 se observa que el principal
nivel académico de los turistas
encuestados corresponde a quienes poseen
estudios universitarios completos con
32.1%, seguido a este se encuentran los
estudios universitarios incompletos con
14.5% donde los nacionales representan el
9.7% vy los extranjeros el 4.8%. Con un
13.8% se pueden ver las personas que
dicen tener la educacion secundaria
incompleta y con 13.1% con educacion
primaria completa, en ambas opciones el
turista nacional es el mayor sefialador de
esta opcion. De igual manera quienes
indican tener la educacion secundaria
completa corresponde al 11.4%, en Gltima
instancia se encuentran quienes tienen un
posgrado con un 5-9% donde el turista
extranjero lo indica en un 3.5% vy el
nacional en un 2.4%.

Ahora bien, la tabla 7 sefiala el grupo
ocupacional al que pertenecen los turistas
de la muestra.

Grupo Total Nacional Extranjero
Ocupacional

Empleados del 19% 14.2% 4.8%
sector privado

Estudiante 14.8% 9.3% 5.5%
Gobierno/emplead  14.1% 12% 2.1%
0 publico

Profesion liberal 10.3% 6.2% 4.1%
Trabajo doméstico 9% 9% 0%
Empresarios 7.6% 4.8% 2.7%
Obreros 5.9% 4.9% 1%
Técnicos 4.5% 4.1% 0.4%
Jubilados/pensiona  4.5% 3.8% 0.7%
dos

Agricultores/ganad  3.1% 3.1% 0%
eros

Desempleados 3.1% 2.4% 0.7%
NC 3.4% 3.4% 0%

Las personas de la muestra sefialan en su
mayoria dedicarse al sector privado, las
personas nacionales en un 14.2% vy los
extranjeros en un 4.8%, en segundo lugar
se encuentran las personas estudiantes con
14.8% de los cuales el 9.3% corresponde a
los nacionales y el 5.5% a los extranjeros,
muy semejante a este, estdn quienes
trabajan para el sector publico con un
14.1%, principalmente los turistas
nacionales. El 10.3% de los turistas tienen
como oficio el trabajo liberal, el 6.2% de
ellos son nacionales y el 4.1% extranjeros.

El 9% de las personas nacionales sefiala
que se dedican al trabajo doméstico, un
7.6% de los encuestados dicen ser
empresarios, 5.9% obreros, tanto técnicos
como jubilados/pensionados se ubican con
4.5%, ya al final con un 3.1% se ubican los
agricultores/ganaderos y los desempleados
respectivamente.
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D. GASTOSEN COSTARICAY EL
CARIBE.

Antes de iniciar en datos propiamente
econdmicos se le consulté al turista sobre
la frecuencia en la que realizan viajes de
caracter turistico.

Grafico 16
Frecuencia de viajes turisticos.
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Un 4% de la poblacion sefiala que esta es
su priera vez en un viaje turistico, el 30%
indica que viaja al menos una vez al afio,
el 61% lo hace mas de dos veces al afio y
el 2% de las personas muestra que viaja
una vez cada dos afios 0 mas. El 3% de los
encuestados no respondié a la pregunta.

El grafico 17 indica la segregacion de la
poblacion segun la frecuencia de los
viajes.

Gréfico 17
Frecuencia de viajes turisticos segun el

tipo de turista.
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Los turistas extranjeros explican viajar en
su mayoria al menos una vez al afio
(46.8%), el 43.5% viajan mas de dos veces
al afio, el 8.1% indica que viaja por
primera vez y solo el 1.6% viaja una vez
cada dos afios 0 mas. En cuanto al turista
nacional se refiere el 65.9% marco que
viaja méas de dos veces al afio, el 25.7%
indica que lo hace al menos una vez al afio,
solo el 2.7% explica que viaja por primera
vez y el 2.2% lo hace una vez cada dos
afios 0 mas. Al final se mostr6 que un 3.6%
de turistas nacionales no respondieron a la
pregunta.

Ahora bien, se consulto acerca de los
gastos que realizan en Costa Rica sin
tomar en cuenta el pasaje de avion, ademas
de los gastos en el Caribe Sur de nuestro
pais.

La tabla 8 demuestra los gastos del turista
extranjero.
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Tabla 8
Gasto promedio en ddlares en Costa Rica
y en el Caribe de las personas extranjeras.

Cantidad en Gasto total Gastoenel
dolares Costa Rica Caribe
Menos de $100 6.5% 0%
$100-$499 11.3% 43.5%
$500-$999 12.9% 27.4%
$1000-$1499 16.1% 4.8%
$1500-$1999 9.7% 1.6%
$2000-$2499 12.9% 1.6%
$2500-$2999 8.1% 4.8%
$3000-$3499 4.8% 1.6%
Més de $3500 1.6% 1.6%
NC 16.1% 14.5%

Nota: El valor del délar utilizado para esta informacién es de
580 colones, tipo de cambio generado en el periodo de
setiembre 2017.

Los turistas extranjeros sefialan que sus
gastos en Costa Rica sin el pasaje de avién
principalmente van de $1000 a $1499,
mismo que se representa con un 16.1%, el
12.9% indica que sus gastos pueden ser
entre $500 y $999, con igual porcentaje se
muestran las personas que gastan entre
$2000 y $2499, muy cerca de ellos se
encuentran quienes sefialan con un 11.3%
que sus gastos van de $100 a $499. De
igual forma las personas que gastan en
Costa Rica de $1500 a $1999
corresponden al 9.7% del total, un 8.1%
dice gastar entre $2500 y $2999, solo el
6.5% de los turistas gasta menos de $100.
Al final se muestra que solo el 1.6% de los
extranjeros gasta mas de $3500 y un
16.1% de ellos no respondio la pregunta.

Ahora bien, si se analizan los gastos en el
Caribe Sur del pais se observa que la
mayor cantidad de gente con 43.5% de las
personas dice gastar entre $100 y $499,
con un 27% se muestran quienes gastan de
$500 a $999, siendo los dos rangos mas
importantes seguidos de los que expenden
de $1000 a $1499 y de $2000 a $2499 con
un 4.8% respectivamente. Es importante

observar que el 14.5% de las personas no
respondio.

El turista nacional por su parte, demuestra
sus gastos en el grafico 18.

Grafico 18
Gasto promedio del turista nacional en el
Caribe.
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Nota: El valor del délar utilizado para esta informacion es de
580 colones, tipo de cambio generado en el periodo de
setiembre 2017.

Los turistas nacionales sefialaron en un
66.4% que sus gastos en el Caribe van de
$100 a $499 dolares, un 5% dijo que van
de $500 a $999 y solo el 1.3% marcé que
sus gastos van de $1000 a $1499. Se debe
sefialar que un importante 27.4% de las
personas se abstuvo de responder.

Se le consultd al turista sobre el gasto
promedio al dia que realizan en el Caribe
Sur de Costa Rica, los resultados a
continuacion:
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Gréfico 19
Gasto promedio diario en dolares por
persona en el Caribe.
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Nota: El valor del délar utilizado para esta informacién es de
580 colones, tipo de cambio generado en el periodo de
setiembre 2017.

Tal como lo muestra el grafico 18 tanto los
turistas nacionales como extranjeros
sefialan que al dia gastan un promedio de
menos de $30 doblares, las personas
nacionales en un 42% y las extranjeras en
un 38.7%, el 32.3% de los turistas
nacionales sefiala que al dia puede gastar
entre $30 y $49 al igual que el 24.2% de
los extranjeros. En porcentaje muy
semejante de 16 y 17% estan quienes
gastan entre $50 y $99 tanto nacionales
como extranjeros. Cabe destacar que un
16.1% de los turistas extranjeros dicen
gastar entre $100 y $199 mientras que este
rango lo sefiala solo el 4% de los turistas
nacionales.

Tabla 9
Tipo de turista segun método de hospedaje
que utiliza en el Caribe.

Tipo de
hospedaje Total Nacional  Extranjero
Cabina 26.3% 21.1% 5.2%
Hotel 15.2% 7.9% 7.2%
Hostal
10% 4.1% 5.9%
Casa de amigo o
familia 9.3% 7.6% 1.7%
Casa/apart/chalet
alquilado 3.5% 2.8% 0.7%
Camping 0.7% 0.4% 0.3%
Pension 0.3% 0.3% 0%
NA 31.5% 30.8% 0.7%
NC 3.1% 2.8% 0.3%

El turista al visitar el Caribe y hospedarse
dice en su mayoria utilizar el servicio de
cabina en un 26.3%, 21.1% de los que
afirmaron esto fueron nacionales y el 5.2%
extranjeros. ElI 15.2% utilizan el hotel,
donde el 7.9% son personas nacionales y
7.2% extranjeros, un 10% dice usar
hostales, mayormente extranjeros.

El 9.3% prefiere quedarse en casa de un
amigo o familiar, principalmente los
turistas nacionales ya que un 7.6% de ellos
lo sefiala.

Ya en menor cantidad con 3.5% se
encuentran las personas que alquilan una
casa, chalet o apartamento con 3.5%, el
0.7% acampa y el 0.3% se hospeda en una
pension. La pregunta no aplico al 31.5% y
el 3.1% no respondio.

En cuanto a gastos se refiere se les
preguntd acerca del rango de gastos que
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estdn  dispuestos a pagar por el
alojamiento. La tabla 10 indica lo
siguiente:

Tabla 10
Distribucion de la poblacion: rango de
precios por alojamiento.

Precios Total Nacional Extranjero
De $10 a 33.2% 23.5% 9.6%
$30
De $31a 22.5% 17.7% 4.9%
$60
De $61 a 0 0 0
$100 11.4% 8.7% 2.4%
Mas de $100  4.8% 0.7% 4.1%
NC 28.1% 23.4% 4.5%

Nota: El valor del délar utilizado para esta informacion es de
580 colones, tipo de cambio generado en el periodo de
setiembre 2017.

La poblacién en general sefial6 que
pagarian de $10 a $30 por noche por
alojamiento, esto es un 33.2%. El 22.5%
de las personas indicé que estarian
dispuestos a pagar entre $31 y $60 dolares,
el 11.4% pagaria de $61 a $100 y solo el
4.8% dijo que pagaria mas de $100 por
este servicio, los turistas que sefialaron
esto fueron todos extranjeros.

Para determinar con mayor claridad los
gastos de los turistas extranjeros, se les
pregunto acerca del tiempo que estaran en
el Costa Rica.

Gréfico 20
Tiempo de estadia de los turistas
extranjeros en Costa Rica.
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El turista entrevistado afirma en un 46.8%
de la muestra que su estadia en Costa Rica
es de mas de dos semanas, el 27.4% de las
personas sefiala su estadia de 8 a 14 dias,
el 11.3% se queda de 5a 7 dias y el 8.1%
permanece en el pais de 2 a 4 dias. Un
6.5% no respondid.

Ahora bien, se le consultd a la poblacién
sobre el tiempo de permanencia en el
Caribe. El grafico 21 lo sefiala.

Gréfico 21
Tiempo de estadia de los turistas en el
Caribe.
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Las personas nacionales sefialan en un
47.3% que permanecen en la zona un solo
dia, el 43.4% explica que se queda de 2 a
4 dias, mientras que el extranjero sefiala
esta misma opcion en un 46.8%, un 25.8%
de los extranjeros ademas, permanece en el
Caribe de 5 a 7 dias, los turistas nacionales
indican esta opcion solo en un 6.6%. Los
turistas extranjeros que permanecen de 8 a
14 dias se muestran con 6.5% y solo el
0.4% de turistas nacionales indican lo
mismo. Un 9.7% de los extranjeros
anotaron que permanecen en la zona mas
de dos semanas en comparacion al 2.2% de
los turistas nacionales.

Un 11.3% de turistas extranjeros se
abstuvieron de responder.

Se les consulté ademas a los turistas por su
método de consumo alimenticio.

Graéfico 22
Servicio de alimentacion que utiliza el
turista en el Caribe.
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El 43% de los encuestados afirma utilizar
el servicio de restaurante, el 33% dice que
prepara sus propios alimentos, un 21%
hace ambas cosas y solo el 3% no
respondio.

Analizando este aspecto de manera mas
detalla el grafico 23 muestra lo siguiente:

Gréfico 23
Servicio de alimentacion segun el tipo de
turista
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El turista extranjero sefiala en un 46.8%
que utiliza el servicio de restaurante, un
33.9% dice utilizar restaurantes pero que
también prepara sus alimentos al estar en
el Caribe Sur, solo un 16.1% dice que su
comida la prepara en casa. En cuanto al
turista nacional se determina que un 41.8%
utiliza el servicio de restaurante, un 38.2%
prefiere preparar sus alimentos en casa y
un 16.9% consume sus alimentos de ambas
maneras.

Se le consult6 ademas al turista, el tipo de
comida que consume durante su estancia
en el Caribe Sur. La tabla 11 nos muestra
el detalle.
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Tabla 11
Distribucion de la poblacion segun el tipo
de comida que consume en el Caribe.

Icl)pr)r?icciig Total Nacional Extranjero
Caribefia 37% 27.6% 9.%
Tipica 13.1% 9.3% 3.7%

costarricense

m%a;fs 9% 6.2 2.7%
Internacional  4.8% 2.7% 2%
NA 34.6% 30.8% 3.4%
NC 1.4% 0.7% 0.7%

Para las persona que afirman consumir
alimentos en el Caribe de Costa Rica se
les pregunté acerca del tipo de comida
que prefiere y el 37% de las personas
indica que la comida caribefia es la de su
preferencia, donde el 27.6% de los turistas
nacionales lo afirma y el 9% de los
extranjeros. EIl 13.1% indica que consume
tipica costarricense, segregado en 9.3% de
turistas nacionales y 3.7% de extranjeros..
El 9% de las personas dice que come todo
tipo de alimentos, 6.2% de nacionales y
2.7% de extranjeros. En dltima instancia
aparecen las personas que sefialan
consumir en un 4.8% comida internacional
y en igualdad de condiciones con 2% tanto
los turistas nacionales como extranjeros.
El 34.6% de las personas no aplicé y un
1.4% no respondid.

E. OBTENCION DE LA
INFORMACION SOBRE EL CARIBE
COSTARRICENSE.

Se les consulto al turista como supo sobre
el Caribe Sur de Costa Rica, a lo que
respondieron:

Tabla 12
Distribucion de la poblacion segun
obtencion de la informacion sobre el

Caribe Sur.
Obtencion de Total Nacional  Extranjero
la

informacion

Amigos/Famil 71% 61.3% 9.7%
iares

Internet 22.1% 10.3% 11.7%
Medios de 1% 1% 0%
comunicacién

(TV, radio,

etc)

Agencia de 0.7% 0.4% 0.4%
viajes

NC 5.1% 4.8% 0.3%

La tabla 10 describe que la mayor cantidad
de personas de la muestra obtuvo la
informacion sobre el Caribe costarricense
a traves de amigos o familia,
especificamente el 71%, de los cuales el
61% fueron turistas nacionales y el 9.7%
extranjeros, como segundo método se
encuentra el internet con un 22.1%,
cantidad semejante para nacionales con
10.3% y 11.7% extranjeros.

Los resultados sefialan que solo el turista
nacional se entero del Caribe por medio de
los medios de comunicacién. Un 5.1% de
la poblacién no contesto.

El grafico 24 explica el método de
organizacion del viaje.
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Gréfico 24
Distribucion de la poblacién segan el
método de organizacion del viaje.
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El 90% de la poblacion encuestada afirma
que organizd su viaje de manera
independiente, el 3% asegura que lo hizo a
través de un club o asociacion y el 2% con
ayuda de una agencia de viajes. El 5%
restante no respondio a la pregunta.

Gréfico 25
Tipo de turista segin el método de
organizacion del viaje.
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El grafico 25 nos sefiala que tanto el turista
nacional como el extranjero organizaron
su viaje de manera independiente, ambos
con un 90% del total. Los extranjeros
sefialan con un 8.1% que lo hicieron con

5% Agencia de viajes

una agencia de viajes, mientras que
practicamente ninguna persona nacional
utilizé este medio. Solo el 4% del turista
nacional dijo organizar su viaje con ayuda
de algun club o asociacién.

F. MOTIVACION, ACTIVIDADES Y
GRADO DE SATISFACCION EN EL
CARIBE SUR

La tabla 13 describe la motivacién de los
turistas para viajar.

Tabla 13
Distribucién de la poblacion segun la
motivacion para viajar

Motivacion para Total Nacional  Extranjero
viajar

Vacaciones/recreo/  89.7%  71.4% 18.2%
ocio

Visita a 21% 0.7% 1.4%
amigos/familiares

Trabajo 2.1% 1.4% 0.7%
voluntario/estudios

cortos

Negocios/trabajo 1.7% 1.7% 0%
Visita a 17% 1.4% 0.3%
comunidades

indigenas

Evento deportivo 1.4% 1.4% 0.%
Visita a  areas

protegidas. 1% 0.7% 0.3%
NC 0.3% 0% 0.3%

Los turistas en general explican que la
principal motivacion para viajar son las
vacaciones, 71% de las personas
nacionales lo afirman y el 18.2% de los
extranjeros. La visita a amigos y familiares
y el trabajo voluntario o estudios cortos
abarcaron un 2.1% respectivamente donde
la visita a amigos o familiares es de un
1.4% para extranjeros, mientras que el
voluntariado es de un 14% para
nacionales.
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Los negocios y las visitas a comunidades
indigenas obtuvieron cada una un 1.7%, el
evento deportivo un 1.4% vy la visita a
areas protegidas se mostro en un 1%.

Ahora bien, el grafico 26 sefiala las
actividades principales que realizan los
turistas en la zona del Caribe.

Gréfico 26
Distribucion de la poblacion segln las
actividades que realiza en el Caribe
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La mayor cantidad de turistas describe que
la actividad que maés realiza en el Caribe
Sur es el disfrute del sol y la playa con un
52.1%, las caminatas por senderos
alcanzan el 17.1%, un 9.5% de los turistas
indico que gustan la observacion de floray
fauna, las actividades deportivas
corresponden al 6.4% del total, el 5.6%
disfruta de parques nacionales, el turismo
de aventura y las visitas a familiares
corresponden a un 1.9% cada uno y la
observacién de aves corresponde a un
1.6%.

Gréfico 27

Distribucion de la poblacién segun el tipo
de turista y las actividades que realiza en
el Caribe.
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El grafico 27 demuestra que tanto el turista
nacional como el extranjero prefiere
realizar actividades de sol y playa en el
Caribe, un 17.6% del turista nacional
realiza caminatas por senderos, el 15.4%
de los extranjeros hace esta misma
actividad. La observacion de la flora y
fauna se registr6 un 12.5% para los
extranjeros y el 8.5% para nacionales. Las
actividades deportivas para los extranjeros
correspondieron a un 9.6% y un 5.3%
nacionales. Se puede observar que el 11%
de los turistas extranjeros visitan parques
nacionales, un 5.1% compran artesanias.
Al final se observa que el 4.4% del turista
extranjero también opta por el turismo de
aventura.
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El grafico 28 explica quiénes son los
acompanfantes de las personas
encuestadas.

Gréfico 28
Distribucion de la poblacion segun los
acompariantes en el viaje.
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Se puede observar que el 55% de las
personas explica que viaja con la familia,
el 26% lo hace con los amigos, un 13%
viaja con su pareja y el 6% viaja solo.

Grafico 29
Distribucién de la poblacion segun el tipo
de turista y los acompariantes del viaje
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El grafico 29 demuestra que las personas
nacionales en su mayoria viajan con la
familia, un 65%, seguidos del 23.5% que
viajan con los amigos y el 8% de las
personas dice viajar con la pareja, solo el
3.5% viaja solo. En cambio, el turista

extranjero en su mayoria viaja con los
amigos, un 35.5% del total, el 30.6% dice
hacerlo con su pareja, el 19.4% viaja con
la familia y el 12.9% viaja solo.

Al turista que visita el Caribe Sur de la
provincia de Limon se le consultd sobre
aquellos aspectos que mas les ha gustado
de su viaje, a lo que respondieron lo
descrito en la tabla 14.

Tabla 14
Distribucién de la poblacién segin lo que

mas le ha gustado en su viaje al Caribe.
Aspectos de Total Nacional  Extranjero

mayor
agrado

Playas 44.3% 37% 7%
Todo 19% 14.9% 4%
Areas 17.6% 10.3% 7%
naturales

Gente y 14.2% 11.1% 3%
cultura

Clima 1.7% 1.4% 0%
Ambiente 1.4% 1.4% 0%
Gastronomia 1% 1% 0%
NC 0.7% 0.7% 0%

La poblacion encuestada explica en un
44.3% que lo que mas le ha gustado del
Caribe son las playas, esto lo sefiala el 37%
el turista nacional y el 7% del extranjero.
El 19% de las personas dice que todo le ha
gustado, un 14.9% los turistas nacionales
y el 7% extranjeros, ademas un 17.6%
describe que lo que mas le ha gustado son
las areas naturales, el 14.2% sefialo la
gente y la cultura, el 1.7% indica que lo
méas agradable es el clima, el 1.4% en
ambiente y el 1% disfruta la gastronomia
de la zona.

También se les consulto sobre los aspectos
que menos les ha gustado de su viaje.
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Tabla 15
Distribucion de la poblacion segun lo que
menos le ha gustado en su viaje al Caribe.

Aspectos de Total Nacional Extranjero
menor agrado

Todo le ha 26.6% 23.6% 4.8%
gustado

Limpieza 20.4% 16.3% 3.5%
Precios 12.5% 7.6% 4.9%
Inseguridad 7.3% 6.6% 0.7%
Clima 6.9% 4.5% 2.4%
Carreteras 5.5% 4.1% 1.4%
Servicios 4.2% 1.4% 2.8%
turisticos

Infraestructura  3.8% 3.8% 0%
de serv.

publicos

Servicio al 2.1% 2.1% 0%
cliente

Calidad del 2.1% 0% 2.1%
transporte

Infraestructura  1.7% 1.4% 0.3%
de los lugares

turisticos

Sefializacion 1% 1% 0%
NC 3.8% 3.1% 0.7%

Cuando se trata de aspectos que no fueron
del agrado del turista, muchas fueron las
respuestas, dentro de las principales se
observa que el 26.6% dijo que todo le ha
gustado y que no hay nada que no le haya
gustado, la poca limpieza de la zona se
muestra con 20.4% donde el 16.3% son
personas nacionales y el 3.5% extranjeros.

Los precios se sefialan con un 12.5%, el
7.6% lo determinan los turistas nacionales
y el 4.9% extranjeros, otro aspecto
sefialado es la inseguridad con un 7.3%
que lo describe en su mayoria el turista
nacional, el clima obtuvo un 6.9% del
total. También se observan las carreteras
con 5.5% y el 4.2% no esta satisfecho con
los servicios turisticos.

El turista nacional sefial6 en un 3.8% que
no les ha gustado la infraestructura de los
servicios publicos, otros asuntos que

también sefialaron fue el servicio al
cliente, calidad del transporte,
infraestructura de los lugares turisticos y la
sefializacion.

El grafico 30 describe el grado de
satisfaccion del turista en su viaje.

Grafico 30
Distribucién de la poblacion segin su
nivel de satisfaccion en su viaje al Caribe.
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Las personas turistas sefialan en un 53%
estar absolutamente satisfechos, un 40%
explica sentirse muy satisfecho, un 5%
dijo estar satisfecho y un 1% sefialé estar
poco satisfecho. Ademas un 1% no
respondio a la pregunta.
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Graéfico 31

Distribucion de la poblacién segun el tipo
de turista y su nivel de satisfaccion en su
viaje al Caribe.
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El turista extranjero sefiala en un 52.8%
sentirse absolutamente satisfecho, el
43.4% dice estar muy satisfecho y el 3.8%
estd satisfecho. En cuanto al turista
nacional se refiere el 55.1% explica estar
absolutamente satisfecho, un 36.4% esta
muy satisfecho, el 5.3% esta satisfecho,
ademas se muestra un 0.9% de las
personas que estan poco satisfechas y un
0.4% dijo estar nada satisfecho. Un 1.7%
no respondio.

G. CONCLUSIONES.

La muestra considerada en Puerto Viejo de
Limon se conformO por una cantidad
importante de turistas nacionales sobre
extranjeros, siendo este el 70% de los
encuestados, por lo que los resultados
presentan comparaciones importantes en
cada uno de los items consultados. Se
encuestaron mas mujeres que hombres, y

la poblacion comprendié en su mayoria las
edades de 26 a 35 afios.

Las personas extranjeras provenian en su
mayoria de América del Norte,
especificamente Estados Unidos, seguido
de los franceses correspondientes a
Europa. En cuanto al turista nacional se
refiere se observa que | mayoria de
personas son residentes de la zona de
Limon, especificamente del Canton de
Pococi y Siquirres. La segunda provincia
que mas generd turismo es Cartago.

El lugar que mas visitan los turistas
entrevistados es Puerto Viejo, se puede ver
un alto nivel de abstencionismo de los
turistas extranjeros para contestar sobre su
nivel de ingresos mientras que los turistas
nacionales explican que sus ingresos
nacionales se aproximan en su mayoria a
los $517.

Es interesante observar que el nivel
académico de los turistas predomina el
profesional con estudios universitarios
completos y pertenecientes al sector
laboral privado.

Los gastos por parte de los extranjeros a
Costa Rica sin su pasaje de avion rondan
de $1000 a $1499 y en el Caribe sus gastos
van de $100 a $499, la poblacién nacional
por su parte sefialé que sus gastos en el
Caribe también son de $100 a $499. El
hospedaje de las personas que se quedan
en el Caribe se basa en el uso de cabinas
donde los turistas admiten que pagarian
por ellas de $10 a $30 por noche.

La informacion sobre el Caribe la
adquieren los turistas nacionales por
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medio de la familia o los amigos y el
extranjero a través del internet. Ambos
tipos de turista viaja por vacaciones y
disfruta del sol y la playa que ofrece el
Caribe, el turista nacional viaja con su
familia, mientras que el extranjero lo hace
con sus amigos.

Dentro de los aspectos que mas le ha
gustado al turista de sus viaje se encuentra
la playa y lo menos agradable sefialan en
su mayoria es la poca limpieza.

Anivel general el grado de satisfaccion del
turista es bastante positivo puesto que los
porcentajes asignados a este item
dominaron con respuestas positivas a la
zona.
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Perfil de viaje del turista que visita el Caribe Sur de
Costa Rica

Resultados del estudio realizado en Manzanillo, Limén, Costa Rica
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INFORME DE RESULTADOS
PERFIL DE VIAJE DEL TURISTA QUE VISITA MANZANILLO, COSTA RICA

OBJETIVO, POBLACION Y
METODOLOGIA

Los resultados que se presentan a
continuacion, corresponden a la aplicacion
realizada en la zona de Manzanillo, la cual
se encuentra situada en la provincia de
Limoéon, al sur de Costa Rica. “Las
localidades se destacan por su caracter
afro caribefio (...), se encuentra el Refugio
Gandoca-Manzanillo creado el 29 de
octubre 1985 que protege 5.013 ha. En su
parte terrestre y 4.436 ha. En su parte
marina (...), su manejo se hace en
conjunto entre las comunidades y el
Estado” (Programa de Viajes de Costa
Rica Way Travel, sf.) Dentro de las
actividades que se ofrecen estan los tours
guiados para caminatas, buceos, kayak,
visita a Reservas Indigenas, entre otros.

Para la obtencion de los datos, se
desarroll6 una aplicacién de cuestionarios
con preguntas cerradas en su mayoria,
mediante la técnica de entrevista.

El instrumento aplicado tuvo dos
versiones: espafiol e inglés. Se designo una
muestra representativa, tomando como
base el dltimo informe de visitacion del
Parque  Nacional Cahuita (65.590
visitantes residentes y no residentes);
donde segin el criterio experto de
profesionales de diversos campos, la tasa
de visitacion aumenta a 66354 personas al
afio, por lo tanto se aplicaron 297
cuestionarios, con un error estimado del
5% y un nivel de confianza del 90%. Los
datos recolectados fueron sistematizados y
analizados  mediante el  programa
estadistico Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS).

A continuacion se  presenta una
compilacion de los principales resultados

obtenidos en la zona de Manzanillo, los
resultados completos seran presentados en
el documento denominado: Informe de
resultados. Perfil del viaje del turista que
vista el Caribe Sur de Costa Rica:

Cahuita, Puerto Viejo y Manzanillo
(descarga: www.obturcaribe.ucr.ac.cr).
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RESULTADOS

A. DATOS GENERALES DEL
TURISTA.

Gréfico 1

Distribucion de la poblacion segun tipo
de muestra: nacional o extranjero.

10% 1%

= Nacionales/
residentes

l‘
= Extranjeros
N

El gréafico 1 describe que de la poblacion
encuestada esta segregada en un 89% de
personas nacionales/residentes y el 10%
de extranjeros, ademas un 1% de las
personas se abstuvo de  sefalar esta
opcion.

Grafico 2
Distribucion de la muestra segun el tipo
de turista y género.
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En cuanto al género evidencia que el 52%
de la muestra fueron hombres de los
cuales el 51% de ellos son turistas
extranjeros y el 49% nacionales. Con
respecto a las mujeres se puede afirmar

que la muestra femenina fue de 46%,
donde el 52% corresponde a nacionales y
el 48% a extranjeras. Un 2% no respondid
a la pregunta.

Grafico 3
Distribucion de la muestra segun el estado
civil.

= Soltero/a
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Las personas encuestadas explican en un
44% ser solteras, el 25% dice estar casada,
el 20% vive en unién de hecho, un 7% se
encuentran divorciados o separados, el 3%
restante son viudos o viudas y un 1% no
contesto a la pregunta.

En la tabla 1 se puede observar el estado
civil de la muestra segun el tipo de turista.

Tabla 1
Tipo de turista segun estado civil:

nacional o extranjero.
Tipo de turista

Estado Civil Nacional Extranjero
Soltero/a 42.6% 60%
Casado/a 23.8% 36.7%
Unién de 22.3% 3.3%

hecho
Divorciado/ 7.5% 0%
Vuido/a 0.4% 0%
NC 0.4% 0%
Total 100% 100%

El estado civil de las personas encuestadas
demuestran que tanto el turista nacional



como el extranjero en su mayoria dice
estar soltero/a, las personas nacionales lo
muestran con 42.6% Yy las extranjeras en
un 60%, quienes dicen estar casadas en los
turistas nacionales corresponden al 23.8%
y los extranjeros a 36.7%.

Existe una diferencia importante en cuanto
a las personas que viven en union de
hecho, los turistas nacionales lo sefialan en
un 22.3% mientras que los extranjeros en
un 3.3%, las personas que registran ser
divorciadas corresponden al 7.5% y no
existe ninguna extranjera en esta situacion.
Se muestra ademéas un 0.4% de turistas
nacionales que son viudos.

Tabla 2
Distribucién de la poblacion segin su
rango etario.

Rango Etario %

18-25 afios 24.9%
26-35 afios 30.3%
36-45 afios 19.2%
46-55 afios 10.8%
56-65 afios 8.1%
66 afios 0 mas 5.1%
NC 1.7%
Total 100%

Segin la tabla 2 las edades mas
pronunciadas de los turistas encuestados
se encontraban en el rango de 26 a 35 afios
con el mayor porcentaje de 30.3%, en
segunda instancia de 18 a 25 afios con
24.9% vy el tercer rango mas sefialado fue
de las personas que tienen de 36 a 45 afios,
estos con 19.2%. Las personas de 46 a 55
afios representan el 10.8%, con un 8.1%
estan quienes afirman tener de 56 a 65
afios y el 5.1% es para aquellos mayores de
66 anos.

Gréfico 4
Distribuciédn de la muestra segin rango
etario del turista: nacional y extranjero.
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El grafico 4 nos sefiala que el 33.3% de los
extranjeros encuestados tiene un rango de
edad entre 26 y 35 afios, seguido de un
26.7% que afirma tener de 18 a 25 afios y
el 23.3% dice tener entre 36 y 45 afios.
Para el turista nacional la situacion es muy
semejante ya que el 29.8% dijo tener entre
26 y 35 afos, el 24.9% corresponde a los
que tienen de 18 a 25 afios y un 18.9% es
para los de 36 a 45 afios.

No se registra ningun extranjero en el
rango de 56 a 65 afios.
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Gréfico 5
Distribucion de la poblacion segun la
cantidad de hijos.
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El grafico 5 sefiala que las personas
encuestadas en un 40% dice no tener hijos,
el 21% tiene solamente un hijo, con 18%
se representan quienes dicen tener 2 hijos
y el 19% tienes o mas hijos. El 2% de las
personas no respondio.

Grafico 6
Distribucion de la muestra segun
cantidad de hijos y tipo de turista
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El 60% de los turistas nacionales indica no
tener hijos, el 16.7% admite tener solo
uno, con el mismo porcentaje aparecen las
personas que dicen tener 2 hijos y con
3.3% estan quienes dicen tener 3 0 mas

hijos al igual que el porcentaje de personas
que no respondieron. En cuanto al turista
nacional se refiere, se observa que el
37.7% de ellos dice no tener hijos, con
21.9% estan quienes dicen tener 1 hijo, con
2 hijos estan el 18.1% y las personas que
tienen 3 hijos 0 mas se muestran con
20.8%, ademas del 1.6% de las personas
que no respondieron.

B. LUGAR DE PROCEDENCIA DEL
TURISTA Y LUGARES DE MAYOR
VISITACION

En primera instancia se consulta a las
personas extranjeras por donde ingresa al
pais, el gréafico 7 lo explica.

Gréfico 7

Distribucion de la poblacion extranjera
segun método de entrar al pais y sectores
especificos de ubicacion.
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El grafico 7 describe un 97% de las
personas extranjeras sefiala que ingresa al
pais de forma aérea, donde el 77% ingresa
por el aeropuerto Juan Santamaria y el
20% sefala que lo hace por el Daniel
Oduber. En cuanto al 3% de las personas
que ingresan de manera terrestre al pais se
denota que el 97% ingresa por la zona de
Sixaola y el 3% restante no sefiala el dato.

= Aérea

= Terrestre

= Juan
Santamaria

= Daniel

Oduber
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Se quiso conocer el lugar de procedencia

del turista tanto nacional como extranjero.

Gréfico 8
Distribucion de la poblacion extranjera
segun zona de procedencia
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La poblacion extranjera identifica que el
56.7% de los turistas provienen de Europa,
el 30% nos visitan de América del Norte,
y de América Central y del Sur se registro
con 6.7% cada uno.

El grafico 9 determina el pais de los
turistas que sefialaron su residencia en
América del Norte.

Grafico 9
Distribucidn del turista Europeo segun su
pais de origen.
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La mayor cantidad de turistas europeos
sefiala, segun el grafico 9, que su
procedencia es en un 56% de Espafia, el
28% proceden de Francia, el 11% de Suiza
y el 5% de Alemania.

Grafico 10
Distribucion del turista norteamericano
segun su pais de origen.
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El gréfico 10 sefiala que el 78% de los
turistas de Norte América corresponden a
Estados Unidos y el 22% provienen de
México.

Tabla 3
Provincias de procedencia del Turista
Nacional

Provincia Cantones de la Porcentaje
provincia de
Limoén

Limén 49.1%
Cartago 21.1%
Heredia 14.7%
San José 10.9%
Alajuela 1.9%
Guanacaste 1,1%
NC 1.2%
Total 100%
Pococi 33.8%
Siquirres 28.5%
Limén Centro 15.3%
Guéacimo 9.2%
Matina 9.2%
Talamanca 3.9%
NC 0.4%
Total 100%

El turista nacional sefiala que en su
mayoria proceden de la provincia de
Limon, el 21,1% explica ser de la
provincia de Cartago, en tercer lugar estan
las personas de Heredia con 14,7%, con un
10.9% se encuentran los josefinos, con
1,9% los alajuelenses y con 1,1% estan los
guanacastecos. Por ltimo se observa con

75



0,9% respectivamente a las personas que
son de la provincia de Puntarenas y
Guanacaste.

En cuanto a los cantones de Limodn se
refiere se puede ver que los turistas
Provienen principalmente de Pococi con
33.8%, seguido del canton de Siquirres
con 28.5%, de Limdn Centro se sefiala el
15.3%, de Guacimo y Matina se centran el
9.2% y de Talamanca se muestran el 3.9%.

Tabla 4

Distribucion de la muestra segun “Lugar
mds visitado” y segun tipo de turista:
nacional y extranjero

Principal lugar visitado o a visitar

Total Segun tipo de turista

muestra  Nacional Extranjero

Manzanillo 88.2% 78.7% 9.4%
Puerto Viejo 6.4% 5.1% 1.4%
Cahuita 1% 1% 0%
Punta Uva 0.7% 0.7% 0%
NS/NC 3.7% 3% 0%

Los turistas encuestados sefialan, segun la
tabla 4, que el lugar que el lugar principal
a visitar es Manzanillo con un 88.2% de la
muestra, las personas nacionales lo
explican en un 78.7% y los extranjeros en
un 9.4%. En segundo lugar se encuentra
Puerto Viejo con 6.4%, donde los
nacionales adquieren un 5.1% del total y el
1.4% restantes corresponde al turista
extranjero. Como tercera opcion de
visitacion se encuentra Cahuita con un 1%,
y de Punta Uva con 1.7%, donde
Unicamente las personas nacionales lo
sefialaron. Otros lugares que se sefialaron
en menor porcentaje con 0.7% son
territorios indigenas, Limén Centro y el
Caribe Norte.

Se les consultd a las personas sobre otros
lugares del Caribe que visitan o visitaran. Esto
lo describe el gréfico 11

Grafico 11
Distribucion de la muestra segun “Otros
lugares a visitar”.
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En cuanto a otras zonas que visitan las
personas turistas se observa que el 77.4%
afirma visitar el Caribe Norte, un 17.3%
afirma que pasa al Caribe Central y solo el
5.2% recorre Unicamente el Caribe Sur.

Grafico 12
Distribucion de la muestra segun “Otros

lugares a visitar” y tipos de turista.
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El gréafico 12 sefiala que el 83.3% de las
personas extranjeras dice visitar el Caribe
Norte, el 16.7% visita el Caribe Central.
En cuanto al turista nacional, las personas
que visitan el Caribe Norte corresponde a
76.7%, el 17.5% dice visitar el Centro del
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Caribe y un 5.8% se mantiene en el Caribe
Sur.

Se les consultd también, acerca del tipo de
transporte que utiliza el turista para
trasladarse desde su principal ubicacion
hasta el Caribe.

La tabla 5 muestra el detalle.

Tabla 5

Distribucion de la poblacion segun el tipo
de transporte que utiliza para trasladarse
al Caribe.

Tipo de Total Nacional Extranjero
transporte

Automdvil 37.7% 36.6% 1%
particular

Microbus rentado 22% 21.2% 0.6%
Bus interurbano 18.5% 13.7% 4.7%
Microbus turistico 7.1% 6.7% 0.3%
contratado

Automdvil rentado 6.4% 2.3% 4.7%
NC 8.2% 7.5% 0.6%

Los turistas mayormente utilizan el
automovil como su medio de transporte
adecuado para trasladarse al Caribe
(37.7%), esto corresponde a 36.6% del
nacional y solo un 1% de turista
extranjero, un 22% sefialo utilizar el
microbls rentado, donde el 21.2% lo
indicd el turista nacional y 0.6% de
extranjeros. El bus interurbano publico
obtuvo un total de 18.5%, correspondiente
a 13.7% de turistas nacionales y 4.7%
extranjeros, un 7.1% dijo utilizar el
microbus turistico, el 6.7% fueron los
nacionales y 0.3% extranjeros. En ultima
instancia aparece el automovil rentado que
se mostré con 6.4% donde el turista
extranjero lo utiliza con mayor frecuencia
con 4.7% y un 2.3% de turistas nacionales.
El 8.2% no respondio.

C. PERFIL PROFESIONAL

Se desea conocer el perfil profesional del
turista que visita Puerto Viejo, lo primero
que se consulta es el nivel de ingresos

aproximado.

El gréfico 13 indica lo siguiente:

Grafico 13

Distribucién de la poblacion extranjera
segln su nivel de ingresos.
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Nota: El valor del délar utilizado para esta informacion es de
580 colones, tipo de cambio generado en el periodo de
setiembre 2017.

Las personas extranjeras en un 89.9%
prefirieron abstenerse se responder a la
pregunta, sin embargo el 3.7% sefala que
sus ingresos son menores o iguales a
$1300 al mes, las personas que indican
tener ingresos entre $1300 y $2000 y
$3000 y $5000 se muestran con un 2%
cada uno. El 1.3% de los extranjeros sefiala
que sus ingresos van entre $5000 y $7000.
El 0.7% sefald que sus ingresos son entre
$2000 y $3000 al mes. Solo el 0.3% indic6
ganar mas de $7000 al mes.

El grafico 14 por su parte, evidencia los
ingresos mensuales del turista nacional.
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Gréfico 14
Distribucion de la poblacion nacional
segun su nivel de ingresos.
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Nota: El valor del délar utilizado para esta informacion es de
580 colones, tipo de cambio generado en el periodo de
setiembre 2017.

Cuando se consultdé a la poblacion
nacional sobre su nivel de ingresos el
39.7% indicé que recibe menos de $517 al
mes, el 21.5% dijo recibir entre $518 y
$862 al mes, seguido de quienes perciben
entre $863 y $1724 al mes, estos
corresponden al 14.1%. El 4.4% de las
personas indicd que gana entre $1724 y
$2586 y con un 1% se muestran quienes
reciben al mes entre $2586 y $3448,
ademas de otro 1% que dijo ganar mas de
$3448 por mes.

Un importante 18.2% de las personas
prefirio no responder.

Tabla 6
Distribucion de la poblacion Turista segun
su nivel académico

Estudios 15.5% 13.8% 1.7%
Universitarios

(Incompleto, en

proceso)

Estudios 17.5% 12.4% 5.1%
Universitarios

(Completo,

Licenciado)

Posgraduado 2.4% 2.4% 0%
(Master,

Doctorado)

Nivel Académico Total  Nacional Extranjero
Sin estudios 0.3% 0.3% 0%
Educacion Primaria  7.7% 7.7% 0%
Incompleta
Educacion Primaria  16.8% 16.4% 0.3%
Completa
Educacion 14.8% 14.8% 0%
Secundaria
Incompleta
Educacion 19.9% 18.5% 1.4%
Secundaria
Completa
Técnico/Diplomado 5.1% 5.1% 0%

En la tabla 6 se observa que el principal
nivel académico de los turistas
encuestados corresponde la educacion
secundaria completa en un 19.9%, de estos
un 18.5% corresponde al turista nacional y
un 1.4% al extranjero, el segundo dato méas
sefialado fue el nivel de educacion
primaria completa con un 16.8% donde el
16.4% es para los turistas nacionales y el
0.4% de extranjeros. ElI 17.5% de las
personas sefialo tener los estudios
universitarios completos, el 12.4%
corresponde al turista nacional mientras
que el 5.1% al extranjero. Por otra parte,
solo el turista nacional menciona tener en
un 14.8% la educacion secundaria
incompleta, 7.7% educacion primaria
incompleta, 5.1% posee un técnico o
diplomado, 2.4% maneja un pos grado y
un 0.3% no posee estudios.

Ahora bien, la tabla 7 sefiala el grupo
ocupacional al que pertenecen los turistas
de la muestra.
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Tabla 7
Distribucion de la poblacién segan el
grupo ocupacional al que pertenece.

Grupo Total  Nacional Extranjero
Ocupacional

Empleados del 27.9% 25.5% 2.4%
sector privado

Estudiante 13.5% 12.2% 1.4%
Gobierno/empleado  8.8% 7.8% 1%
publico

Desempleado 8.1% 5.7% 2.4%
Trabajo doméstico 6.7% 5.7% 1%
Agricultores y 6.7% 6.7% 0%
ganaderos

Obreros 6.1% 6.1% 0%
Profesion liberal 5.7% 4.4% 1.3%
Empresarios 5.1% 4% 1.1%
Técnicos 3% 3% 0%
Jubilados/pensiona 3.% 3% 0%
do

NC 5.4% 5% 0.4%

La mayor parte de las personas de la
muestra indica que pertenecen al sector
privado (27.9%), de los cuales el 25.5%
corresponden al turista nacional y solo el
2.4% son extranjeros. EI 13.5% de los
turistas indican ser estudiantes, un 8.8%
perteneces al sector publico. EI 8.1% de las
personas dijo estar desempleada, el 5.7%
fueron turistas nacionales y el 2.4%
extranjeros.

Se muestra un 6.7% correspondiente a las
personas dedicadas al trabajo doméstico y
otro 6.7% Unicamente de nacionales que se
dedican a la agricultura y a la ganaderia.
Un 6.1% de las personas nacionales son
obreros, el 57% se dedican a las
profesiones liberales, un 5.1% son
empresarios y en igual cantidad de 3%
estan las personas técnicas y los jubilados
0 pensionados.

D. GASTOS EN COSTARICAY EL
CARIBE.

Antes de iniciar en datos propiamente
econdmicos se le consulté al turista sobre
la frecuencia en la que realizan viajes de
caracter turistico.

Grafico 15

Frecuencia de viajes turisticos.
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Los turistas indican que solo el 4% viaja
por primera vez, el 26% dice que viaja al
menos una vez al afio, la opcion mas
sefialada de 60% indica que viaja mas de
dos veces al afio y un 2% viaja una vez
cada dos afios 0 mas.

El gréafico 16 indica la segregacion de la
poblacion segun la frecuencia de los
viajes.
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Gréfico 16
Frecuencia de viajes turisticos segun el

tipo de turista.
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Los turistas extranjeros explican viajar en
su mayoria mas de dos veces al afio
(36.7%), el 30% viaja al menos una vez al
afo, el 13.3% indica que viaja por primera
vez y el 16.7% viaja una vez cada dos afios
0 mas, de los extranjeros el 3.3% no
respondid. En cuanto al turista nacional se
refiere el 66.4% marcO que viaja mas de
dos veces al afio, el 26.4% indica que lo
hace al menos una vez al afio, solo el 3.4%
explica que viaja por primeravezyel 1.9%
lo hace una vez cada dos afios 0 més. Al
final se mostr6 que un 2% de turistas
nacionales no respondieron a la pregunta.

Una vez que se conoce el nivel de ingresos
de los turistas que visitas Puerto Viejo, se
consultd acerca de los gastos que realizan
en Costa Rica sin tomar en cuenta el pasaje
de avidn, ademas de los gastos en el Caribe
Sur de nuestro pais.

La tabla 8 demuestra los gastos del turista
extranjero.

Tabla 8
Gasto promedio en délares en Costa Rica
y en el Caribe de las personas extranjeras.

Cantidad en Gasto total Gastoenel
dolares Costa Rica Caribe
Menos de $100 3.3% 0%
$100-$499 16.7% 30%
$500-$999 30% 43.3%
$1000-$1499 23.3% 13.3%
$1500-$1999 3.3% 3.3%
$2000-$2499 3.3% 0%
$3000-$3499 3.3% 3.3%
Mas de $3500 3.3% 0%
NC 13.3% 6.7%

Nota: El valor del délar utilizado para esta informacion es de
580 colones, tipo de cambio generado en el periodo de
setiembre 2017.

Los turistas extranjeros sefialan que sus
gastos en Costa Rica sin el pasaje de avién
principalmente van de $500 a $999, mismo
que se representa con un 30%, el 23.3%
indica que sus gastos pueden ser entre
$1000 y $1499, el 16.7% de los turistas
extranjeros sefiala que sus gastos van de
$100 a $499. Ahora bien, con 3.3% se
sefialan quienes gastan menos de $100, de
$1500 a $1999, de $2000 a $2499, de
$3000 a $3499 y quienes gastan en Costa
Rica mas de $3500.

El 13.3% no respondio a la pregunta.

En cuanto a los gastos propiamente en el
Caribe el 43.3% dijo gastar entre $500 y
$999, el 30% sefialé que sus gastos van de
$100 y $499, un 13.3% indic6 que gasta
entre $1000 y $1499.

Con 3.3% estan aquellos que gastan de
$1500 y $1999 y los que gastan de $3000
a$3499 y el 6.7% no responde la pregunta.

El turista nacional por su parte, demuestra
sus gastos en el grafico 17.
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Gréfico 17
Gasto promedio del turista nacional en el
Caribe.

De $100 a $499 70.2%
De $500 a $999 6%
De $1000 a $1499 | 0.8%

NC 23%

Nota: El valor del délar utilizado para esta informacién es de
580 colones, tipo de cambio generado en el periodo de
setiembre 2017.

Los turistas nacionales fueron bastante
concretos al sefialar que el rango de gastos
en el Caribe en un 70.2% admite ser de
$100 a $499, un 6% indic6 que sus gastos
van de $500 a $999, por dltimo un 0.8%
marcd que el rango de sus gastos es de
$100 a $1499. El 23% no respondio a la
pregunta.

Se le consulté al turista sobre el gasto
promedio al dia que realiza en el Caribe
Sur de Costa Rica, los resultados a
continuacion:

Graéfico 18
Gasto promedio diario en dolares por
persona en el Caribe.

<$30 30% 46
$50 a $99 2.8% 30% E:tcr;n:;r:ss
$100 a $199 1505 23.3%
NC oo

Nota: El valor del délar utilizado para esta informacion es de
580 colones, tipo de cambio generado en el periodo de
setiembre 2017.

Tal como lo muestra el gréafico 18 tanto los
turistas nacionales como extranjeros
sefialan que al dia gastan un promedio de
menor a los $30 dolares, las personas
nacionales en un 46% y las extranjeras en
un 30%, el 12.1% de los turistas nacionales
sefiala que al dia puede gastar entre $30 y
$49 al igual que el 13.3% de los
extranjeros. Llama la atencion que el 30%
de los turistas extranjeros afirma que sus
gastos van de $50 a $99, mientras que los
nacionales lo afirman solo en un 3.8% y un
23.3% del turista extranjero gasta de $100
a $199 mientras que el turista nacional
afirma lo mismo solo en un 1.5%

Se puede observar que el 3.3% de los
extranjeros no respondid y un 0.8% de los
nacionales tampoco.

Tabla 9
Tipo de turista segun método de hospedaje
que utiliza en el Caribe.

Tipo de
hospedaje Total Nacional Extranjero
Cabina 19.5% 19.1% 0.4%
Hotel 15.2% 9.8% 5.4%
Casa de amigo o
familia 4.7% 3.4% 1.3%
Hostal 4.4% 1.4% 3.1%
Casa/apart/chalet
alquilado 2% 0.8% 1.2%
NA 52.9% 52.5% 0.3%
NC 1.3% 1.3% 0%

El turista al visitar el Caribe y hospedarse
dice en su mayoria utilizar el servicio de
cabina en un 19.5%, donde el 19.1% son
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turistas nacionales y solo 0.4%
extranjeros, el uso del hotel se mostré con
15.2%, de esto el 9.8% correspondid a
turistas nacionales y 5.4% a extranjeros. El
4.7% indic6 utilizar como hospedaje la
casa de un amigo o familiar, la mayoria,
turistas nacionales. Otra de las opciones de
hospedaje fue el hostal con un 4.4% donde
el turista extranjero parece preferirlo en un
3.1% vy el turista nacional en un 1.4%.

En dltima instancia aparece la
casa/apartamento/chalet con un 2%. La
pregunta no aplicd a un importante 52.9%
y solo el 1.3% no respondi6 al item.

En cuanto a gastos se refiere se les
pregunt6 acerca del rango de gastos que
estdn  dispuestos a pagar por el
alojamiento. La tabla 10 indica lo
siguiente:

Tabla 10
Distribucion de la poblacion: rango de
precios por alojamiento.

Precios Total Nacional Extranjero
De $10 a 30.6% 29.5% 9.6%
$30
De $31a 24.2% 23.1% 1%
$60
De $61 a 0 0
$100 3.7% 3.4% 0.3%
Mas de $100  0.7% 0.3% 0.3%
NC 20.7% 16.5% 4.1%

Nota: El valor del délar utilizado para esta informacion es de
580 colones, tipo de cambio generado en el periodo de
setiembre 2017.

La poblacion en su mayoria afirma que
pagarian de $10 a $30 por alojamiento,
seguido de un 24.2% que pagarian de $31
a $60, el 3.7% dice que pagarian de $61 a

$100. Solo el 0.7% indico que pagaria mas
de $100 y un 20.7% de las personas no
respondio.

Para determinar con mayor claridad los
gastos de los turistas extranjeros, se les
pregunto acerca del tiempo que estaran en
el Costa Rica.

Gréfico 19
Tiempo de estadia de los turistas
extranjeros en Costa Rica.

2 a4 dias 13.3%
5a7dias 20%
8 a 14 dias 13.3%
Mas de dos semanas 93.3%

Los extranjeros sefialan en un 13.3% que
su estadia en Costa Rica es de 2 a 4 dias, el
20% permanece de 5 a 7 dias, de 8 a 14
dias corresponde al 13.3% y el 53.3%
indica quedarse en el pais mas de dos
semanas.

Ahora bien, se le consulté a la poblacion
sobre el tiempo de permanencia en el
Caribe. El gréafico 20 lo sefiala.
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Grafico 20
Tiempo de estadia de los turistas en el
Caribe.
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Las personas que permanecen en el Caribe
por un dia son mayormente nacionales, el
70.6% sefiald esta opcidn, la segunda de
mayor importancia para esta poblacion es
la de 2 a 4 dias con 27.9%. El turista
extranjero si segregd mas sus respuestas
indicando que la mayoria con 43.3%
permanece en la zona de 5 a 7 dias, el
33.3% dice estar en el Caribe de 2 a 40
dias, el 10% permanece de 8 a 14 dias y
con 6.7% estan tanto las personas que solo
estan en la zona por un dia y los que se
guedan por mas de dos semanas.

Se les consult6 ademas a los turistas por su
método de consumo alimenticio.

Gréfico 21
Servicio de alimentacion que utiliza el
turista en el Caribe.
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El 41.8% de los encuestados explica no
utilizar el servicio de restaurante si no que
la persona prepara sus propios alimentos,
el 32% dice que utiliza el servicio de
restaurante y las personas que hacen
ambas cosas corresponden al 23.2%. Un
3% no respondid.

Analizando este aspecto de manera mas
detalla el gréfico 22 muestra lo siguiente:

Grafico 22

Servicio de alimentacion segun el tipo de
turista

Si utiliza 40%
restaurante 30.9%

No utiliza [ 20%
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El turista extranjero sefiala en un 40% que
utiliza el servicio de restaurante, un 30.9%
dice utilizar restaurantes. ElI 44.2% de
turistas nacionales explica que no utiliza
restaurantes sino mas bien preparan sus
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alimentos y el 20% afirma lo mismo.
Quienes sefialan que consumen alimentos
de ambas maneras corresponde a un 36%
de extranjeros y 21.9% de nacionales.

Se le consulté ademas al turista, el tipo de
comida que consume durante su estancia
en el Caribe Sur. La tabla 11 nos muestra
el detalle.

Tabla 11
Distribucion de la poblacion segun el tipo
de comida que consume en el Caribe.

Tlpo' de Total Nacional Extranjero
comida
0, 0, 0,
Caribefia 30% 28.3% 1.6%
Tipica 11.8% 9.4% 2.3%
costarricense
Internacional 10.8% 5.2% 5.4%
Ambas/todo o 0 0
tipo 9.8% 9.1% 0.9%
Comidas 4 7, 3.7% 0%
rapidas

La mayor parte de los encuestados dice
consumir comida caribefia, seguido de las
personas que sefialas la tipica costarricense
con 11.8%, de los cuales el 9.4% son
nacionales y el 2.3% extranjeros. Con
10.8% estan las personas que consumen
comida internacional, donde en igual
cantidad lo sefialan los nacionales como
extranjeros, los que comen de todo
muestran un 9.8%, donde la mayoria son
nacionales (9.1%) en comparacion al 0.9%
de los extranjeros. Aparece un 3.7% de
personas nacionales que comen comida
rapida.

E. OBTENCION DE LA
INFORMACION SOBRE EL CARIBE
COSTARRICENSE.

Se les consulté al turista como supo sobre
el Caribe Sur de Costa Rica, a lo que
respondieron lo establecido en la tabla 12.

Tabla 12

Distribucion de la poblacion segun
obtencion de la informacion sobre el
Caribe Sur.

Obtencion de Total  Nacional  Extranjero
la

informacion

Amigos/Famil  73.1% 68.7% 4.4%
iares

Internet 17.8% 14.1% 3.6%
Conocimiento  5.1% 5.1% 0%
previo

Agencia  de 2% 1% 1%
viajes

Medios de 1.3% 0.7% 0.7%
comunicacion

(TV, radio,

etc).

Publicaciones 0.7% 0% 0.7%

especializadas

La tabla 10 describe que la mayor cantidad
de personas de la muestra obtuvo la
informacion sobre el Caribe costarricense
a través de amigos o familia,
especificamente el 73.1%, de los cuales el
68% fueron turistas nacionales y el 4.4%
extranjeros, como segundo método se
encuentra el internet con un 17.8%, donde
las personas nacionales significan el
14.1% vy los extranjeros cuentan con un
3.6%. Se puede observar ademas, que un
5.1% de turistas nacionales dice conocer
del Caribe por conocimiento previo.

Las agencias de viajes obtuvieron un 2%
donde tanto el turista nacional como el
extranjero evidencian un 1% cada uno, los
medios de comunicacion corresponden al
1.3% y en Gltima instancia se muestran las
publicaciones especializadas con un 0.7%
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Ahora bien, el grafico 23 explica el
método de organizacion del viaje.

Grafico 23
Distribucion de la poblacién segin el
método de organizacion del viaje.
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El 71% de la poblacion encuestada afirma
que organizd su viaje de manera
independiente, el 21% asegura que viaja
con una excursion, las agencias de viajes
se representan con un 4%, otras personas
(3%) explican que se organizaron por
medio de algln club o asociacion. El 1%
de los turistas no respondio a la pregunta.

Grafico 24
Tipo de turista segun el método de
organizacion del viaje.
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El gréfico 15 nos sefiala que tanto el turista
nacional como el extranjero organizan su
viaje de manera independiente, EI
porcentaje obtenido por le turista nacional
es de 71.3% y el extranjero es de 66.7%,
las agencias de viajes son utilizadas
principalmente por el turista extranjero
obteniendo un 26.7% en comparacion al
1.1% sefalado por el turista nacional. En
cambio, el conocimiento previo que
poseen los turistas nacionales sobre el
Caribe de Costa Rica se muestra con
23.8%, en cambio, el turista extranjero
dice no tener conocimiento sobre la zona.
En rangos muy semejantes de 3% tanto el
turista nacional como el extranjero dice
haber organizado su viaje a traves de un
club o asociacion. El turista extranjero se
abstuvo de responder a la pregunta en un
3%.

Por otra parte, la tabla 13 describe la
motivacion de los turistas para viajar.
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F. MOTIVACION, ACTIVIDADES Y
GRADO DE SATISFACCION EN EL
CARIBE SUR.

Tabla 13
Distribucion de la poblacion segun la
motivacion para viajar.

Motivacion para Total Nacional ~ Extranjero
viajar

Vacaciones/recreo/  91.9%  82.4% 9.4%
ocio

Visita a areas 3.4% 3% 0.4%
protegidas.

Visita a 24% 2.1% 0.3%
amigos/familia

Negocios/trabajo 1.7% 1.3% 0.3%
Trabajo 0.7% 0.3% 0.3%

voluntario/estudios

Los turistas en general explican que la
principal motivacion para viajar son las
vacaciones, esto se muestra con un 91.9%
del total, donde el 82.4% corresponde a las
respuestas del turista nacional y el 9.4% a
las del turista extranjero. el 3.4% de las
personas anotd que gusta de visitar las
areas protegidas, principalmente el turista
nacional. Otra motivacion que muestran
las personas es la visita a amigos o
familiares, un 2.4% de las personas sefiala
esta opcion, las personas que viajan por
negocios o trabajo se identifican con un
1.7% y en Gltima instancia se observa que
un pequefio porcentaje de 0.7% explica
que lo hace por estudios o trabajo
voluntario.

A continuacién el gréafico 25 sefiala las
actividades principales que realizan los
turistas en la zona del Caribe.

Gréfico 25
Distribucion de la poblacion segin las
actividades que realiza en el Caribe
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La mayor cantidad de turistas describe que
la actividad que mas realiza en el Caribe
Sur es el disfrute del sol y la playa con un
66.1%, la observacién de la flora y fauna
se mostrd con un 16.5%, las caminatas por
senderos alcanz6 un 11.2%, ya en menor
cantidad estan quienes realizan actividades
deportivas con un 2.5%, la observacion de
las aves alcanzd un 1.7%, un 0.7% visita a
amigos o familia, el turismo de aventura 'y
quienes hacen actividades por salud y
bienestar corresponden a 0.5% cada uno y
en ultima instancia con 0.2% estan quienes
visitan los parque nacionales del Caribe.
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Gréfico 26

Distribucion de la poblacién segun el tipo
de turista y las actividades que realiza en
el Caribe.
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El grafico 26 demuestra que tanto el turista
nacional como el extranjero prefiere
realizar actividades de sol y playa en el
Caribe, un 64.3% del turista extranjero lo
indica de esta manera, al igual que el
66.3% del turista nacional.

Los turistas encuestados afirman en un
55% que viajan con la familia, el 25% lo
hace en compafiia de sus amigos, el 13%
lo hace con su pareja, el 6% dice viajar
solo y un 1% con comparieros de trabajo.

En el gréafico 28 se especifica la poblacion,
segun el tipo de turista.

El 17.7% de los turistas nacionales sefiala
que disfruta de la observacion de la floray
fauna, en comparacion al 4.8% de los
extranjeros que sefialan esta opcién. El 2%
de los turistas nacionales indicé que se
dedica a la observacion de las aves, v el
turista extranjero en un 11.9% dice que
realiza actividades deportivas.

Otro de los datos relevantes sefiala que el
2.4% de los extranjeros visita a amigos o
familiares en el Caribe, al igual que un
4.8% realiza actividades que beneficien la
salud.

El grafico 27 explica quiénes son los
acompafiantes de las personas
encuestadas.

Gréfico 27
Distribucion de la poblacion segun los
acompanfantes en el viaje.
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Grafico 28

Distribucidn de la poblacion segun el tipo
de turista y los acompariantes del viaje
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En el gréafico 19 se explica que la mayor
cantidad de turistas nacionales viaja en
compafiia de su familia (57.4%), mientras
que la mayoria de los turistas extranjeros
viaja con los amigos (40%), por lo que los
turistas extranjeros que viajan con su
familia corresponde a un 30% del total y
los turistas nacionales que viajan con
amigos es de 23.8%.

Los turistas extranjeros que viajan con su
pareja se muestra con un 20% vy los
nacionales con 12.5%, el 12.5% de los
turistas nacionales explica viajar solo y
esta misma afirmacion la hace el turista
extranjero en un 5.7%.

Al turista que visita el Caribe Sur de la
provincia de Limon se le consulté sobre
aquellos aspectos que mas les ha gustado
de su viaje, a lo que respondieron lo
descrito en la tabla 14.

Tabla 14
Distribucién de la poblacion segun lo que

mas le ha gustado en su viaje al Caribe.
Aspectos de Total  Nacional Extranjero

mayor
agrado

Playas 55.9% 51.5% 4.4%
Areas 19.9% 15.1% 4.7%
naturales

Gentey 10.8% 9.8% 1%
cultura

Diversidad 6.7% 6% 0.7%
Clima 4.4% 4.4% 0%
Ambiente de 0.3% 0.3% 0%
la zona

Seguridad 0.3% 0.3% 0%
NC 0.7% 0.7% 0%

La poblacion encuestada explica en un
55.9% que lo que mas le ha gustado del
Caribe son las playas, esto lo sefiala el
51.5% el turista nacional y el 4.4% del
extranjero. El 19.9% de las personas dice
que ha gustado de las areas naturales, un
15.1% de los turistas nacionales y el 4.7%
de extranjeros. ElI 10.8% de los turistas
sefialo la gente y cultura como otro factor
que mas le ha gustado de la zona,
principalmente el turista nacional.
Ademés, la diversidad del Caribe
evidencio un 6.7% del total, el clima 4.4%
y el ambiente de la zona y la seguridad
mostraron un 0.3% respectivamente. Solo
el 0.7% de las personas no respondié a la
pregunta.

También se les consultd sobre los aspectos
gue menos les ha gustado de su viaje y los
datos se muestran en la tabla nimero 15.

88



Tabla 15
Distribucion de la poblacion segun lo que
menos le ha gustado en su viaje al Caribe.

Aspectos de Total Nacional Extranjero
menor agrado

Manejo de 19.2% 18.1% 1%
aguas

Limpieza 14.5% 12.8% 1.7%
Carreteras 14.1% 12.4% 1.7%
Precios 14,1% 13.4% 0.7%
Clima 10.4% 8.7% 1.7%
Infraestructura  6.7% 6.4% 0.3%
de serv.

publicos

Inseguridad 6.4% 5.7% 0.7%
Servicios 3.7% 3% 0.7%
turisticos

Servicio al 3% 2% 1%
cliente

Cajeros 1.7% 1.7% 0%
automaticos

Infraestructura 1% 1% 0%
de los lugares

turisticos

Calidad de los 1% 0% 1%
Servicios o

productos

Sefalizacion 0.7% 0.3% 0.3%
Relacion 0.3% 0.3% 0%
calidad/precio

Calidad del 0.3% 0.3% 0%
transporte

NC 2.4% 2.4% 0%

Cuando se trata de aspectos que no fueron
del agrado del turista, muchas fueron las
respuestas, dentro de las principales se
observa que el 19.2% explic6 sentirse
insatisfecho por el manejo de las aguas en
la zona, principalmente el turista nacional.
El 14.5% dice que existe poca limpieza en
el Caribe, y un 14.1% se queja de las
carreteras al igual que de los precios.

Las personas encuestadas también
explican que no les gusta mucho el clima
con un 10.4%, la infraestructura de los
servicios publicos obtuvo un 6.7% del
total, la inseguridad 6.4%, los servicios
turisticos alcanzaron un 3.7% de
insatisfaccion, el servicio al cliente 3%, los

cajeros automaticos también fueron objeto
de poco agrado de los turistas con un 1.7%,
con un 1% se evidencian la infraestructura
de los servicios turisticos y calidad de los
servicios publicos, dentro de los Gltimos
aspectos que mencionan los encuestados
se encontraban la sefializacion de las
carreteras, relacion entre calidad y precio
de los productos y la calidad del
transporte.

Conociendo las  conformidades vy
disconformidades de los turistas se
consultd sobre el nivel de satisfaccion
general del viaje. El grafico 29 describe lo
siguiente:

Gréfico 29
Distribucion de la poblacion segin su
nivel de satisfaccién en su viaje al Caribe.

Nada satisfecho

3%
1% 10% Poco satisfecho
\' P Satisfecho
0
J Muy Satisfecho

= Absolutamente
satisfecho

Los turistas se muestran a nivel general
satisfechos con su viaje, el 48% indica
estar muy  satisfecho, el 38%
absolutamente satisfecho, 10% dijo estar
Satisfecho, un 3% poco satisfecho y un 1%
nada satisfecho.
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Graéfico 30

Distribucion de la poblacién segun el tipo
de turista y su nivel de satisfaccion en su
viaje al Caribe.

Absolutamente 33.3%
satisfecho 38.5%
. 60%
Muy Satisfecho 46.4%
Extranjeros
. 3.3%
Satisfecho
10.9% Nacionales

Poco satisfecho 30

3.3%
1.1%

Nada satisfecho
El gréfico 30 describe que el nivel de
satisfaccion del turista es bastante
positivo, el 33.3% de los turistas
extranjeros lo confirma y el 38.5% del
turista nacional. Existe un alto porcentaje
de personas extranjeras que dicen estar
muy satisfechas, esto se muestra con un
60% y un 46.4% de turistas nacionales
consideran la misma opcion.

El 10.9% de los turistas nacionales sefiala
estar satisfecho y el 3.3% de los
extranjeros indica lo mismo. La opcién de
poco satisfecho Unicamente la muestran
los nacionales con 3%. Se puede observar
de igual manera que el 3.3% de los turistas
extranjeros menciona estar nada satisfecho
y un 1.1% del turista nacional comparte
esta opinion.

G. CONCLUSIONES.

En el caso de los turistas que respondieron
la encuesta en la zona de Manzanillo se

puede analizar que el 90% de las personas
fueron turistas nacionales, lo que indica
una mayor afluencia de este tipo de
turistas. Se presentan mas hombres que
mujeres y se determina que el estado civil
predominante es de personas solteras y
casadas.

La edad promedio de los turistas es de 26
a 30 afos, donde los turistas extranjeros en
su mayoria fueron europeos con
predominancia los espafioles. En segunda
instancia se presentan los
norteamericanos.

En cuanto al turista nacional se determiné
que las personas que visitan la zona son
limonenses, seguido segin la muestra, las
personas que provienen de Cartago.

Se determind que un porcentaje bastante
elevado de la muestra extranjero prefirio
no responder sobre sus ingresos
econdmicos, mientras que el turista
nacional dice ganar en promedio mensual
un monto de $517.

Practicamente la muestra total indica que
su rango académico principal es la
secundaria completa y la mayoria se
dedica a trabajar en el area privada.

En cuanto a los gastos se refiere, los
turistas extranjeros sefialan que los gastos
en Costa Rica sin su pasaje de avion van
de $1000 a $1499, y solo en la zona del
Caribe invierten un aproximado de $500 a
$999. EI turista nacional indica que sus
gastos en la zona del Caribe van de $100 a
$499. Donde sefialan que los gastos diarios
son de $30, y las personas extranjeras
indican que al dia gastan entre $50 y $99.
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El hospedaje de preferencia para ambos
tipos de turista es la cabina, e indican que
estarian dispuestos a pagar por ella de $10
a $30 por noche.

Una de las cosas en las que invierte su
dinero el turista extranjero es en el uso de
restaurantes, el turista nacional prefiere
preparar sus propios alimentos antes de
utilizar este servicio.

La informacion sobre el Caribe Sur la
obtiene principalmente de la familia y los
amigos, y explican que el viaje lo
organizan de manera independiente.

Los turistas encuestados sefialan que la
razén de su visita es por motivo de las
vacaciones Yy disfrutan el sol y la playa, lo
hacen acompafiados de la familia. La
muestra indica que lo que mas le ha
gustado de la zona es la playa pero sefiala
que lo que menos le ha gustado es el
manejo de las aguas que hay en la zona.

A nivel general la poblacion indica estar en
un buen nivel de satisfaccion con todo lo
relacionado a su viaje y al Caribe Sur.
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