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PREAMBULO

En el marco de la declaratoria de estado emergencia nacional en todo el territorio de la Republica
de Costa Rica, oficializada mediante Decreto Ejecutivo 42227-MP-S producto del COVID-19 y
dadas las caracteristicas de la pandemia y las formas diversas del contagio del virus, se han definido
medidas sanitarias preventivas por parte del Ministerio de Salud, como ente rector en el contexto
de esta fase de respuesta y ante un contagio en un centro de trabajo.

Este procedimiento serd revisado periddicamente con el objetivo de establecer los controles
necesarios para evitar la propagacion del virus. Estard sujeto a cambios segin se estime
conveniente por la Direccion General de Aviacidn Civil, Autoridades Aeroportuarias y el Ministerio

de Salud.

Este protocolo fue elaborado en colaboracion por las siguientes personas y organizaciones:

Participantes

Organizacién

Juan Belliard Gonzélez

Director de Operaciones y Seguridad, Aeris

Alvaro Arguedas Arce

Gerente de Operaciones y Seguridad, Aeris

Arturo Zamora Vargas

Supervisor de Planificacidn, Aeris

Jason Araya Acosta

Supervisor de Procesos Operaciones y Certificacion, Aeris

Alvaro Vargas Segura

Director General, DGAC

Sylvia Jiménez Cascante

Jefe Departamento de Aeropuertos, DGAC

Miller Rodriguez Ramirez

Organo Fiscalizador de Gestion Interesada, DGAC

Liz Rocha Zumbado

Presidente, Comité de Operadores Aéreos, AlJS

Carlos Granados Herndndez

Presidente, Asociacién de Lineas Aéreas

Azédlea Espinoza Aguirre

Ministerio de Salud de Costa Rica

Carlos Salguero Mendoza

Ministerio de Salud de Costa Rica

Adriana Salazar Gonzélez

Ministerio de Salud de Costa Rica
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1. OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION

El presente documento tiene como objetivo establecer los protocolos generales para retomar
gradualmente las operaciones del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria (IAJS) en el marco de
la emergencia nacional por COVID-19, con el propdsito de reducir el riesgo de importacion y
exportacion de casos de la enfermedad via aérea, coadyuvando asi a la prevencién y contencién a
nivel nacional.

Los protocolos que aqui se indican aplican para todas las operaciones de las aéreas
internacionales, domésticas, cargueras y actividades de aviacion general, asi como a las actividades
comerciales que se llevan a cabo en el AlJS, ubicado en la ciudad de Alajuela, provincia de Alajuela.
Lo indicado en este protocolo forma parte de las acciones preventivas y de mitigacién dictadas por
el Ministerio de Salud para atender la pandemia del COVID-19.

Estos protocolos son de acatamiento obligatorio por parte de todo el personal destacado en el
AlJS, sea este de indole publica o privada. Asimismo, son de acatamiento obligatorio por parte de
todas las personas que se encuentren en el establecimiento, sin importar si son pasajeros del
proceso de salidas internacionales, llegadas internacionales u operaciones domésticas. Lo
contenido en el presente documento es igualmente de acatamiento obligatorio por parte de las
lineas aéreasy compafias de servicios en tierra, las cuales deberan coordinar con la Administracion
del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria para el cumplimiento a cabalidad de lo aqui
dispuesto.

La dindmica de apertura, y eventual suspensién de operaciones provocadas por COVID-19, estara
determinada en las medidas administrativas dictadas por el Poder Ejecutivo por medio del
Ministerio de Salud.

2. DOCUMENTOS Y LINEAMIENTOS DE REFERENCIA

Para el desarrollo del presente documento se utilizd como referencia y base los siguientes
documentos:

a) Lineamientos Nacionales para la Vigilancia de la enfermedad COVID-19, en su version
vigente.

b) Lineamientos generales para reactivar actividades humanas en medio del COVID-19, en su
version vigente.

c) Lineamiento general para propietarios y administradores de Centros de Trabajo por
COVID-19, en su versidn vigente.

d) Lineamientos generales para Transporte Aéreo Internacional por Coronavirus (2019-
nCoV), en su versidn vigente.

e) Lineamientos generales para limpieza y desinfeccién de espacios fisicos ante el
Coronavirus (COVID-19), en su version vigente.

f)  Protocolo de atencién de la emergencia nacional por COVID-19, en puestos fronterizos
migratorios, aéreos, maritimos y terrestres, en su versidn vigente.

g) Lineamientos generales para el traslado extrahospitalario (terrestre y aéreo) de personas
con enfermedad respiratoria en el marco de la alerta sanitaria por coronavirus (COVID-19),
en su versién vigente.

h) Lineamientos generales para el aislamiento domiciliara costarricenses, residentes y
diplomaticos que ingresen al pais debido a la alerta sanitaria por Coronavirus (COVID-19),
en su version vigente.

i) Lineamientos generales para servicios de alimentacion al publico debido a la alerta
sanitaria por Coronavirus (COVID-19), en su versidn vigente.
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j) Lineamientos generales para establecimientos comerciales y servicios con permiso
sanitario de funcionamiento, en su versién vigente.

k) Lineamientos generales para cadenas comerciales, supermercados y abastecedores
(ministper) debido a la alerta sanitaria por coronavirus COVID-19, en su versién vigente.

l) Lineamientos especificos para el Sector Turismo ante el Coronavirus (COVID-19), en su
version vigente.

m) Lineamientos generales para propietarios, conductores y usuarios de taxis, S.E.E TAXI, Taxis
Aeropuerto ante el Coronavirus (COVID-19), en su versién vigente.

n) Lineamientos generales para oficinas con atencion al publico (Bancos, correos,
instituciones del Estado, Poder Judicial, empresas privadas de servicios) debido a la alerta
sanitaria por Coronavirus (COVID-19), en su version vigente.

o) Lineamiento general para la recuperaciéon de residuos valorizables debido a la alerta
sanitaria por coronavirus COVID-19, en su versién vigente.

p) Lineamientos generales para el uso del Equipo de Proteccidn Personal (EPP), para prevenir
la exposicion al Coronavirus (COVID-19) en servicios de salud, centros de trabajo y uso
mascarillas de uso comunitario, en su version vigente.

g) Manual de la OACI para las Administraciones de Aviacién Civil sobre la gestion de riesgos
de seguridad operacional de la aviacién relacionados con la COVID-19, en su versidn
vigente.

r) Documento de la OACI "Council Aviation Recovery Task Force (CART)", en su versidn
vigente.

s) Documento de ACI “Common Measures Implemented at Airports in Asia-Pacific to Prevent
the Spread of COVID-19", en su version vigente.

t)  Documento de ACI "Airport Operational Practice Examples for Managing COVID-19", en
su version vigente.

u) Documento de la IATA “Material de Orientacion General para las Operaciones en Rampa
durante el COVID19”, en su version vigente

v) Documento de EASA: "COVID-19 Aviation Health Safety Protocol: Operational Guidelines
for the management of air passengers and aviation personnel in relation to the COVID-19
pandemic”, en su versién vigente.

w) Documento de la Organizacion Mundial de la Salud, "Operational considerations for
managing COVID-19 cases or outbreak in aviation Interim guidance 18 March 2020".

x) Decreto Ejecutivo No. 29408-MOPT-MSP Reglamento de Constitucién de Zonas de
Proteccion y Seguridad de Acceso Restringido y Controlado del Aeropuerto Internacional
Juan Santamaria.

y) Plan de Contingencia Ante un Evento de Salud Publica en el Aeropuerto Internacional Juan
Santamaria, Alajuela; Costa Rica, en su versién vigente.

La documentacion del Ministerio de Salud estd disponible en el siguiente sitio:
https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/centro-de-prensa/noticias/741-noticias-
2020/1532-lineamientos-nacionales-para-la-vigilancia-de-la-infeccion-por-coronavirus-2019-ncov

3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Para efectos de la interpretacién y lectura del presente documento se establecen las siguientes
definiciones y abreviaturas:

e AlJS: Aeropuerto Internacional Juan Santamaria.

e ACI: Siglas en inglés para el Concilio Internacional de Aeropuertos (Airports Council
International).

e Burbuja de viajes: Entiéndase como grupos de personas familiares o acompanantes que
viajan juntos, Se debe mantener una distancia de 1.8 metros entre burbuja y burbuja.
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e °C: Grado Celsius.

e CETAC: Consejo Técnico de Aviacion Civil.

e CTP: Consejo de Transporte Publico.

e COVID-19: Es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha descubierto/
mas recientemente se transmite por contacto con otra que esté infectada por el virus. La
enfermedad puede propagarse de persona a persona a través de las goticulas
procedentes de la nariz o la boca que salen despedidas cuando una persona infectada
habla, tose o estornuda, también si estas gotas caen sobre los objetos y superficies que
rodean a la persona, de modo que otras personas pueden tocar estos objetos o superficies
y luego se tocan los ojos, la nariz o la boca (OPS/OMS, 2020).

e CUSS: Siglas en inglés para equipo de uso comun de autoservicio (Common use self-
service).

e CUTE: Siglas en inglés para equipo de uso comun (Common use terminal Equipment).

e CTRM: Centro de Transito Répido de Mercancias.

e DGAC: Direccién General de Aviacién Civil.

e EASA: Siglas en inglés para Agencia Europea de Seguridad Aérea (European Union
Aviation Safety Agency).

e EPP: Equipo de proteccién personal.

e EHS: Siglas en inglés para Salud, Seguridad y Medio Ambiente.

e Gestor: Entiéndase como Gestor Interesado del AlJS (Aeris Holding Costa Rica S.A.).

e GAT: Siglas en inglés para Terminal de Aviacion General (General Aviation Terminal).

e GSE: Siglas en inglés para equipo de servicio en tierra (Ground Support Equipment).

e GH: Siglas en inglés para Compafiia de Servicios en Tierra (ground handling).

e |IATA: Asociacién Internacional de Transporte Aéreo.

e  MOA: Manual de Operaciones de Aeropuerto.

¢ MROC: nomenclatura asignada por la Organizaciéon de Aviacidon Civil Internacional al
Aeropuerto Internacional Juan Santamaria.

e OACI: Organizacién de Aviacién Civil Internacional.

e Operador: Subcontratistas comerciales, Linea Aérea, GH y/o proveedores de Aeris.

e Operaciones de vuelo: Llegada y/o salida de vuelo programada por una Linea Aérea.

e Pasillos estériles: Area que se extiende desde los extremos (este y oeste) de la Terminal
Internacional del AIJS, que comunican con migracién llegadas y que evita el contacto de
pasajeros de llegada y de salida.

e Procesamiento de pasajeros: puestos de chequeo o control dentro de un aeropuerto que
permiten el viaje de un pasajero.

e Policfa Aeroportuaria: Agentes policiales pertenecientes al Servicio de Vigilancia Aérea del
ministerio de Seguridad.

e Seguridad Complementaria: Se refiere al personal de la seguridad privada contratada por
el Gestor del Aeropuerto para coadyuvar en la seguridad y facilitacion de la terminal del
aeropuerto.

e SITA: Compafia proveedora de equipo de uso comun para el procesamiento de pasajeros.

e Zona de Proteccién y Seguridad del Aeropuerto: La zona de proteccién y seguridad esta
comprendida por todas las areas del Aeropuerto definidas articulo No 2 del Decreto
Ejecutivo, cuyo acceso serd controlado y restringido, tanto a personas como a vehiculos
por razones de seguridad y proteccidn contra actos de interferencia ilicita o actividades no
autorizados de toda naturaleza, por medio de la actuacién de las autoridades.

La definiciones operativas para la atencién de casos y contactos esta disponible en el siguiente
sitio: https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/centro-de-prensa/noticias/741-noticias-
2020/1532-lineamientos-nacionales-para-la-vigilancia-de-la-infeccion-por-coronavirus-2019-ncov
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4. GESTION DE OPERACIONES
4.1 ITINERARIOS DE VUELO

A fin de evitar aglomeraciones en los procesos aeroportuarios, los itinerarios de vuelo seran
aprobados por la Direccién General de Aviacion Civil, previa coordinacién con el Gestor y
consensuados con las Lineas Aéreas (o GH, segun aplique). Este proceso va dirigido a las lineas
Aéreas y se gestiona con base en el documento: “Lineamientos generales para la asignacién de los
recursos de uso comun” en su version vigente.

Se definird una capacidad de atencion del AlJS tomando en cuenta los protocolos sanitarios y el
distanciamiento social, establecido por el Ministerio de Salud para efectos de gestionar la
aprobacién de itinerarios. Cualquier cambio en el itinerario o tipo de aeronave, deberd ser
aprobado por Direccién General de Aviacién Civil y el Gestor. La capacidad se define con base en
la cantidad de operaciones y pasajeros que se tendrian en la hora de mayor operacién, asi como,
tomando en cuenta la capacidad instalada en los diferentes procesos aeroportuarios.

4.2 OPERACIONES FUERA DE ITINERARIO (ADELANTOS Y DEMORAS)

La Linea Aérea (o GH) debe comunicar oportunamente (al menos con dos horas de anticipacién,
cuando sea materialmente posible) la informacién de sus vuelos al Centro de Operaciones del AlJS,
asi como, debe notificar los cambios en sus itinerarios aprobados, segun los procedimientos
definidos en el MOA. El Gestor del aeropuerto, validara los cambios de itinerarios a fin de evitar
aglomeraciones en los procesos del aeropuerto y en caso de ser necesario, solicitard cambios en
la hora prevista de la operacién.

Las operaciones, que por temas de fuerza mayor operen fuera de su itinerario aprobados (como,
por ejemplo: clima, mantenimientos no programados, problemas de peso y balance, emergencias
entre otros), deberan notificarinmediatamente al Centro de Operaciones del AlJS a efectos de que
el Gestor prevea y gestione los recursos requeridos para estas Operaciones.

El Gestor con base a la informacién suministrada por los operadores y la programacién de vuelos
regulares, verificara la disponibilidad de recursos de uso comuin y tomaré las siguientes acciones
de ser necesario:

a) Uso de posiciones remotas para el estacionamiento de aeronaves.

b) Uso de salas remotas para el procesamiento de pasajeros.

c) Movimiento de aeronaves a otras plataformas para liberar espacios para la espera de la
salida.

d) Uso de pasillos estériles para la espera de pasajeros manteniendo el distanciamiento social
hasta que los procesos aeroportuarios estén habilitados para la atencién de pasajeros. Para
esto se utilizard como criterio de decisién la cantidad de pasajeros a bordo de la aeronave
y las préximas operaciones programadas.

e) Uso de salas de abordaje de contacto o remotas para la espera temporal de pasajeros en
caso de que los procesos aeroportuarios se encuentren cerca de su capacidad méxima (en
caso de llegada) o espera de salida de vuelos (en caso salidas). Se deberéd tomar medidas
como cierre de accesos y ubicacién de oficiales de seguridad para cumplir con las medidas
de seguridad AVSEC en relacién con la mezcla de pasajeros de salida y llegadas. La
limpieza y desinfeccién de estas 4reas se aborda en la seccién 8.1 TERMINALES Y AREAS
COMUNES de este documento.

f) Encasode que los procesos aeroportuarios se encuentren cerca o en su capacidad méxima
y que no haya salas de abordaje disponibles para la estadia temporal de los pasajeros y
tampoco es posible mantenerlos en los pasillos estériles, estos deberan realizar la espera
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momentdnea dentro de la aeronave. Esto serd coordinado oportunamente con la Linea
Aérea a efectos de que tome las medidas del caso.

LINEAMIENTOS GENERALES

Las partes interesadas del AIJS deben conocer la versién actualizada del documento:
Lineamientos nacionales para la vigilancia de la infeccién por COVID-19, publicado por el
Ministerio de Salud, asi como las medidas administrativas de la Direccidn General de
Aviacién Civil. Esta documentacion esté disponible en los siguientes sitios web:

e Sitio web del Ministerio de Salud:
https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/centro-de-prensa/noticias/741-
noticias-2020/1532-lineamientos-nacionales-para-la-vigilancia-de-la-infeccion-
por-coronavirus-2019-ncov

e Sitio DGAC: https://www.dgac.go.cr/biblioteca-
tecnica/circulares/#1587751081028-6cb702eb-2{67

Todos los pasajeros deberéan utilizar mascarilla (reutilizable o desechable), este serd un
requisito indispensable durante toda la estadia. Se exceptian de este requisito a nifios
menores de 6 anos o pasajeros que tengan condiciones médicas especiales y que sea
debidamente evidenciada dicha condicién. En caso de este Ultimo, deberadn utilizar
protector facial (careta) como equipo sustituto.

Todos los pasajeros extranjeros deberan contar con un seguro de viaje aprobado por la
Superintendencia General de Seguros de Costa Rica (SUGESE) a través de una
aseguradora local que cubra los gastos médicos en que incurra el viajero por la
enfermedad de COVID-19, asi como alojamiento. Este seguro deberd tener una cobertura
de al menos US$20.000 (veinte mil ddlares americanos) por concepto de gastos médicos
y al menos US$4.000 (cuatro mil dolares americanos) por concepto de alojamiento.

Los colaboradores del AlJS que presentan sintomas gripales, temperatura corporal igual o
mayor a 38°C o de infeccién de vias respiratorias, no deben presentarse a trabajar. Deben
de buscar inmediatamente atencién médica, comunicar a sus jefaturas y permanecer en su
casa hasta su recuperacion.

Todos los colaboradores en el AlJS deberan utilizar equipo de protecciéon personal (EPP)
segun su funcioén, tal y como se indica en el Apartado 8.4. Ademas, se les recomienda vestir
camisa manga larga y pantalones, disponer de cambio de ropa completa para después de
finalizar la jornada laboral. En la medida de lo posible, no usar barba, bigotes, ni joyeria. Se
prohibe la disposicidon de equipo de proteccién personal en basureros convencionales.
Las diferentes partes interesadas del AlJS deben indicar a sus colaboradores que deben
mantener siempre limpios todos los articulos personales tales como: celulares, tabletas,
lapiceros, agendas, entre otros. Se recomienda la limpieza al llegar a su espacio de trabajo.
Los colaboradores deben cumplir con el protocolo de saludo, lavado de manos utilizando
alcohol en gel o agua y jabdn a la entrada o salida del recinto de trabajo. Es necesario que
conozcan y apliquen las indicaciones del documento: Lineamiento general para
propietarios y administradores de Centros de Trabajo por COVID-19.

Los pasajeros del AlJS que presentan sintomas gripales o de infeccién de vias respiratorias,
no deben viajar ni presentarse al aeropuerto. Las Lineas Aéreas deben informar a sus
pasajeros este requisito.

En las instalaciones del AlJS, como salas de abordaje, salas VIP, salén diplomético, areas
comerciales, es obligatorio seguir la aplicacion de los siguientes protocolos: tos-estornudo,
lavado de manos y saludo. Estos se incluyen en los Anexos # 1, # 2, # 3 y colocarlos de
forma visible para el usuario.

Las diferentes partes interesadas del AlJS deben indicar por medio de material didactico,
la frecuencia de lavado de manos que serd: antes de tocarse la cara, al preparar y comer
los alimentos, después de ir al bafo, toser y estornudar, visitar y atender a una persona
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enferma, tirar la basura, estar con mascotas, luego de visitar zonas publicas, tocar llaves,
dinero o articulos personales, tocar pasamanos y manijas de puertas. Esta informacion
debe conocerla los operadores y los colaboradores de tal forma que se explique a los
pasajeros en caso necesario.

Todos los servicios sanitarios del AlJS contaran con el material de lavado de manos que se
incluyen en el Anexo # 2.

Cuando los usuarios hacen fila, se debe velar por que mantengan la distancia de seguridad
correcta de 1.8 metros entre persona y persona. Los grupos de familiares (burbujas de
viaje) no se separaran. Se debe mantener la separacidn entre otros grupos o personas. Esto
porque si alguien tose o estornude, disminuya el riesgo de contagio. Para mantener la
distancia, se demarcard en el piso, la distancia indicada anteriormente para evitar
aglomeraciones en todas las dreas comunes y comerciales del AlJS.

Las diferentes partes interesadas del AlJS deben limpiar y desinfectar al menos dos veces
al dia las &reas dedicadas a los Operadores (pisos, paredes, sillas, bancas, mesas, perillas
de las puertas) y otras superficies de las instalaciones donde se realizan las actividades.
Adicionalmente, los articulos utilizados para la limpieza como trapos, toallas, mechas, entre
otros, deben ser desinfectados cada vez que sean utilizados. Ademas, se debe establecer
una frecuencia para el lavado de los articulos utilizados durante la jornada, y establecer un
registro de control.

Garantizar de que los productos de limpieza estén disponibles en las instalaciones,
incluyendo limpiador doméstico y desinfectante. El cumplimiento de esto se realiza segin
lo definido en el capitulo 6. LINEAMIENTOS GENERALES punto r y la seccién 7.6.5. Los
productos desinfectantes a utilizar deben contar con la revision técnica de la efectividad y
visto bueno por parte del departamento de EHS de Aeris.

Garantizar la disponibilidad de suficientes basureros con tapa, separar los residuos
ordinarios de los de residuos bio peligrosos. Los residuos bio peligrosos deben
almacenarse en bolsas de color rojo debidamente rotuladas para este fin. Ademas, se debe
de definir un cronograma de desinfeccién de las dreas de recoleccién y almacenamiento
de EPP y cualquier otro residuo infectocontagioso que se genere. Todo lo anterior de
acuerdo con lo establecido en el Programa de Manejo de Residuos Infectocontagiosos, (ver
Anexo #4).

Las partes interesadas del AlJS, deben brindar charlas educativas (que conste en bitacoras)
a los colaboradores, acerca del uso de medidas de proteccidon personal, técnicas de
limpieza y desinfeccién de superficies, su utilidad para la prevencién y contencién de
COVID-19; asi como las generalidades de este evento.

Se restringe el ingreso de visitantes al lobby. Ingresaran Unicamente acompafiantes con
adultos mayores, con menores de edad, con personas con algun tipo de discapacidad y
otras excepciones aprobadas por la Administracién del Aeropuerto.

El Departamento de Operaciones de Aeris en conjunto con las Autoridades Aeroportuarias
supervisaran las operaciones de vuelos para verificar el acatamiento de estos lineamientos
establecidos por el Ministerio de Salud y la DGAC. También, este departamento
supervisara las actividades comerciales para verificar el cumplimiento de los lineamientos
establecidos en este documento por el Ministerio de Salud. En caso de que se detecten
incumplimientos se procederd a realizar un Informe de Hallazgo y se informard a las
Autoridades segun correspondan, asi como a la Linea Aérea.

Todos los pasajeros y la tripulacion deben utilizar las alfombras para la desinfeccién del
calzado, en los puestos que se ubican para este fin.

En los procesos de salida y llegada internacionales de pasajeros y dado el alto flujo de
personas, la Direccion General de Aviacién Civil y el Gestor realizardn de manera conjunta
mediciones de temperatura a la totalidad de estos. En caso de que se detecte temperaturas
corporales iguales o por encima de 38°C, se procedera con una valoracion secundaria de
salud por parte de un personal en salud. En el caso del proceso de salidas internacionales,
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a partir del resultado de la valoracién secundaria el personal en salud determinara si el
pasajero puede continuar con el viaje o no, y se informaré a la Linea Aérea. El personal en
salud completara el registro de todo pasajero que pase a esta valoracion secundaria.

La tecnologia para la toma de temperatura de pasajeros internacionales (salida o llegada)
por su alto flujo, debe cumplir con los siguientes criterios técnicos minimos:

e Ser portétil para su desplazamiento oportuno a los sitios requeridos.

e Medicién de temperatura que evite el contacto directo con el viajero.

e Resultados instantdneos que permitan mantener adecuado flujo de viajeros para
evitar aglomeraciones

e Permitir mediciones de temperatura de manera simultanea.

e Mediciones con bajo margen de error no superior a +/- 0,3 grados centigrados.

En el proceso de ingreso a la Terminal Internacional se dispondra de estaciones de
sanitizante para que los pasajeros lo utilicen previo al iniciar con el proceso de chequeo.
Los subcontratistas comerciales deben divulgar los mensajes oficiales del Ministerio de
Salud, adaptados al perfil de cada grupo de interés, asi como disponer estos mensajes en
lugares estratégicos de trabajo.

Todas las partes interesadas del AlJS deberén verificar peridédicamente la actualizacién de
los lineamientos publicados por el Ministerio de Salud para cada categoria, en la seccién 2
DOCUMENTQOS Y LINEAMIENTOS DE REFERENCIA se mencionan los lineamientos de
referencia para las actividades especificas.

Al ingreso de los colaboradores, por los puestos de seguridad, se les realizard una
medicién de la temperatura corporal, que estaré a cargo de los Oficiales de los puestos.
Los colaboradores que ingresen por los puentes de acceso al lobby se les tomara la
temperatura, pero haciendo uso de las cdmaras térmicas ubicadas en estas areas. En caso
de que, durante la mediciéon de temperatura, los colaboradores presenten temperaturas
corporales iguales o mayores de 38°C, se deberd proceder segin lineamientos
establecidos por el Ministerio de Salud que se indican en el punto D de esta seccidn.

Las siguientes indicaciones deben brindarse tanto a pasajeros como a los colaboradores
del AlJS:

e Evitar el contacto cercano con personas que estan enfermas.

e Limpiary desinfectar los objetos y las superficies que tocan con frecuencia, ya sea
con un desinfectante, con alcohol o pafiuelo desechable.

e Uso de protocolos: saludos, tos-estornudo, lavado de manos. Si no hay agua y
jabon disponibles, usar un desinfectante para manos a base de alcohol de un
grado de al menos 70°.

e Informarse de fuentes oficiales y no difundir informacion falsa o de fuentes no
confiables.

En caso de que un pasajero, usuario o colaborador del aeropuerto, desacate lineamiento
del Ministerio de Salud, se informaré a la Policia Aeroportuaria para que aborde a la
persona y proceda segun corresponda.

LINEAMIENTOS ESPECIFICOS

En este apartado aplican también los lineamientos generales; y se brindan indicaciones especificas
que deben cumplirse en las distintas operaciones y procesos del AlJS.

6.1

OPERACION DE VUELOS INTERNACIONALES

6.1.1 PROCESO DE LLEGADA DE PASAJEROS INTERNACIONALES

Durante el procesamiento de llegada de pasajeros, en las estaciones de origen, las aerolineas
deben informarle previo a la llegada a Costa Rica, que deben completar de manera digital el
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formulario Pase de Salud (Health Pass en inglés), el cual aplica Unicamente para los pasajeros con
destino final Costa Rica. El formulario se debe completar de forma electrénica en la direccion
https://salud.go.cr

Se dispondréa de rotulacién para facilitar el acceso al formulario por medio de un cédigo QR, en el
recorrido del pasajero para que pueda completar el documento antes de llegada al proceso de
Migracion.

El llenado del formulario antes indicado es documento de viaje que constituye en si mismo un
requisito de ingreso al pais, por lo que la negativa de un pasajero a completar el formulario es
causal de rechazo por parte de la Direccion General de Migracion y Extranjeria.

A continuacién, se enuncia las actividades cuya responsabilidad recae en las Lineas Aéreas (o GH):
a) Garantizar que todos los pasajeros estén utilizando mascarilla (reutilizable o desechables)
(ver excepciones capitulo 6. LINEAMIENTOS GENERALES punto b).
b) Elaborar un procedimiento para controlar el desabordaje y evitar aglomeraciones,
aprobado por el Gestor del Aeropuerto.
c) Garantizar que todos los pasajeros cuenten con un seguro de viaje segun lo indicado en el
Apartado é LINEAMIENTOS GENERALES punto C.

Se realizard mediciones de temperatura corporal a la totalidad de los pasajeros, para
posteriormente dirigirse a Migracién llegadas (pasajeros con destino final a Costa Rica), o al puesto
de seguridad de conexiones (en caso de pasajeros en transito). En caso de que se detecte
temperaturas corporalesiguales o superiores a los 38°C, el pasajero serd sometido a una valoracion
de salud secundaria. De requerirse se procedera segun el Plan de Contingencia ante Eventos de
Salud Pdblica AIJS, (ver Anexo #5). En el Anexo #6 se incluyen los diagramas de flujo de este plan
para mayor facilidad en caso de requerirse.

Se dispondréd de sefalizaciéon para distanciar a las burbujas de viaje, evitar aglomeraciones y
estaciones de sanitizantes.

En Migracidn, los oficiales confirmaran que los pasajeros hayan completado en su totalidad el Pase

de Salud.

En el drea de Migracién se dispone de una fila exclusiva para las tripulaciones, la cual cuenta con
sefalizacion para facilitar el distanciamiento. Las tripulaciones no deberédn completar el Pase de

Salud.

Los pasajeros con destino final Costa Rica, una vez finalizado el proceso Migratorio, continuaran a
reclamo de equipaje, donde se dispone de sefalizacion en el piso para el distanciamiento de
burbujas de viaje alrededor de los carruseles de equipaje y dispensadores de sanitizantes. En caso
de que los equipajes salgan previo a la llegada del pasajero, se dispone de un servicio de acomodo
de maletas que reduce el tiempo de espera del pasajero, facilita el proceso y evita aglomeraciones.
El personal que realiza esta funcidn contaré con el EPP requerido. Se contaré con rotulacion de los
protocolos del Ministerio de Salud y voceo de las recomendaciones en esta érea.

Cuando el pasajero esté listo para salir, deberé continuar con los procesos de Aduanas y el Servicio
Fitosanitario del Estado, respetando la sefializacién en el piso. Esta drea contaré con dispensadores

de sanitizante, los colaboradores que realizan estas funciones contaran con el EPP respectivo.

Posteriormente, los pasajeros se dirigiran a la salida. Se brindara prioridad de paso a las
tripulaciones para facilitar su salida.
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En la figura a continuacion, se muestran las medidas a implementar y sus ubicaciones:

Figura 1: Resumen de acciones a implementar proceso de llegadas internacionales.
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distanciamiento Social B
“\ Acrilicos mostradors . Rptul_amon . Alfqmbras
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El Anexo #7, muestra el diagrama de flujo del procedimiento de llegadas de pasajeros
internacionales.

6.1.2 PROCESO DE SALIDA DE PASAJEROS INTERNACIONALES

A continuacién, se enuncian las recomendaciones para los pasajeros de salidas internacionales:

a) Utilizar los mecanismos de chequeo en linea y/o mediante aplicaciones moviles para hacer
mas eficiente el proceso.

b) Acudir al aeropuerto al menos 3 horas antes de la hora de salida o 4 horas para los vuelos
de larga duracion.

c) Enelsectorexterno se dispone de estaciones de lavado de mano para uso de los pasajeros
previo al ingreso de la terminal.

d) Informarse sobre el uso obligatorio de EPP como: mascarilla (reutilizable o desechables)
(ver excepciones seccién 6. LINEAMIENTOS GENERALES punto b) durante su paso por el
AlJS. Alingresar al lobby los oficiales de seguridad verificardn que solo ingresen pasajeros
con sus respectivo EPP.

Una vez que el pasajero ingresa al lobby, procederd a realizar el proceso de chequeo de la
aerolinea, ya sea, en los quioscos de autochequeo o en los mostradores de atencién al pasajero.
En caso de que los pasajeros hayan realizado su proceso en linea (y no tenga equipaje facturado)
pasard directo al proceso de Migracién. En ambos procesos se dispondréd de sefalizacién para
mantener el distanciamiento de las burbujas de viaje y evitar aglomeraciones.

Indicaciones para la aerolinea de salidas internacionales:

a) Informar a sus pasajeros el uso obligatorio de EPP como: mascarilla (reutilizable o
desechable) (ver excepciones seccién 6. LINEAMIENTOS GENERALES punto b) durante su
paso por el AlJS. Al ingresar al lobby los oficiales de seguridad verificardn que solo
ingresen pasajeros con sus respectivo EPP.

b) En los mostradores de la aerolinea se dispone de acrilicos como barrera fisica entre los
pasajeros y el personal. En las dreas de quioscos de autochequeo, la empresa SITA llevard

Pagina 12



MROC-01. Protocolos para la operacion paulatina del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria
durante la pandemia por COVID-19 posterior a la apertura de fronteras, Costa Rica

a cabo la limpieza y desinfeccion de las pantallas de los quioscos segun lo establecido en

el Anexo #8 Limpieza y desinfeccién de CUSS y CUTE. En estos procesos se dispondra de
sanitizante.

Después de finalizado el proceso de chequeo con la aerolinea, el pasajero se dirigird al proceso
de Migracion y Seguridad para el ingreso a las salas de abordaje, en ambos procesos se dispondra
de sefializacion para mantener el distanciamiento. El cumplimiento de esto se realiza segun lo
definido en el capitulo 6. LINEAMIENTOS GENERALES punto r y la seccién 7.6.5. Igualmente se
dispondré de dispensadores con sanitizante. En estos procesos se contara con personal del Gestor

facilitando el procesamiento de pasajerosy comunicando a los pasajeros las medidas de seguridad
con el fin de tener un flujo més eficiente.

En la figura a continuacion, se muestran las medidas a implementar y sus ubicaciones:

Figura 2: Resumen de acciones a implementar proceso de salidas internacionales.
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Una vez finalizado el proceso de ingreso a salas de abordaje, el pasajero se mantendréa en el sector
de salas y dreas comunes hasta su abordaje. Deberd procurar mantener el distanciamiento social
en todo momento. En las salas de abordaje se cuenta con sefializacion limitando el uso de las
butacas, sin embargo, en caso de burbujas de viajes podran utilizar la totalidad de los asientos. El

cumplimiento de esto se realiza segun lo definido en el capitulo 6. LINEAMIENTOS GENERALES
punto ry la seccién 7.6.5.

En la figura a continuacion, se muestran las medidas a implementar y sus ubicaciones:
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Figura 3: Resumen de acciones a implementar salas de abordaje.
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Al momento del abordaje, la Linea Aérea debe aplicar controles para evitar aglomeraciones y
mantener el distanciamiento entre burbujas de viajes.

La Linea Aérea debe establecer procedimientos para organizar el proceso de embarque por
grupos relativamente pequefos (10 pasajeros), comenzando con los pasajeros de la parte trasera
del avion, de forma tal que se minimice el contacto entre pasajeros (procedimiento puede variar
segun el tipo de aeronave y espacio disponible en la sala de abordaje). En la puerta de embarque
los pasajeros escanearan su pase de abordaje y mostrara el pasaporte al personal de la aerolinea,
sin la necesidad de la asistencia. Los pasajeros que esperaran para ser abordados deberén hacerlo
sentados en las areas comunes de la sala de abordaje (sin aglomerarse en las cercanias del drea de
abordaje). En los mostradores de las salas de abordaje se dispone de acrilicos como barrera fisica
entre los pasajeros y el personal.

En el Anexo #9, se puede observar el diagrama de flujo del procedimiento de salidas de pasajeros
internacionales.

6.2 OPERACION DE VUELOS DOMESTICOS
6.2.2 PROCESO DE LLEGADA DE PASAJEROS DOMESTICOS

Todos los pasajeros deberédn utilizar mascarilla (reutilizables o desechables) (ver excepciones
seccién 6. LINEAMIENTOS GENERALES punto b). La Linea Aérea, en el origen, deberé verificar que
todos los pasajeros porten este equipo de proteccion. En caso de que los pasajeros no dispongan
de este implemento, la Linea Aérea podra suplirlo a fin de que el pasajero realice el viaje hacia el
ALJS.

Alallegada de las aeronaves a la plataforma doméstica, los pasajeros desabordarén segin el orden
de llegada de la aeronave (primero en llegada primer en desabordar). No podrd haber
desabordajes simultdneos a fin de evitar aglomeraciones y se debe mantener la separacion entre
burbujas de viajes. La Linea Aérea deberé coordinar con el personal del Gestor a fin de mantener
el orden de las operaciones en la plataforma.

El drea de reclamo de equipaje se atenderd una operacion a la vez, en caso de que una Linea Aérea
arribe y haya personal en este sector, deberd esperar momentaneamente en el sector externo hasta
que los pasajeros que estén a lo interno finalicen con el procesamiento. El oficial de seguridad
controlaréd el manejo de esta area y coordinard con las Lineas Aéreas. Al ingreso a la facilidad se
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dispondré de alfombras desinfectantes y estaciones de sanitizante. El drea de reclamo de equipaje
dispondré de demarcacién de distanciamiento social en el piso.

Una vezfinalizado el proceso de llegada, el pasajero deberé dirigirse a la salida y evitar aglomerarse
en las areas comunes de la terminal.

En la figura a continuacion, se muestran las medidas a implementar y sus ubicaciones:

Figura 4: Resumen de acciones a implementar terminal doméstica.
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En el Anexo #10, se puede observar el diagrama de flujo del procedimiento de llegadas de
pasajeros domésticos.

6.2.3 PROCESO DE SALIDA DE PASAJEROS DOMESTICOS

La Linea Aérea debe informar al pasajero previo a su vuelo el requisito de uso obligatorio de
mascarilla (reutilizable o desechable) (ver excepciones seccién 6. LINEAMIENTOS GENERALES
punto b). Al ingreso de pasajeros a la Terminal Doméstica el personal de seguridad verificard que
los pasajeros porten este equipo de proteccion personal.

En el sector externo se dispone de estaciones de lavado de mano para uso de los pasajeros, previo
al ingreso de la terminal.

El ingreso de acompafiantes a la Terminal Doméstica serd Unicamente para casos de adultos
mayores, personas con movilidad reducida y menores de edad que deben ser acompanados por
una persona que lo asista o representante legal. En este proceso se dispone de estaciones de
sanitizante para que los pasajeros lo utilicen previo al iniciar con el proceso de chequeo y alfombras
desinfectantes.

Una vez que el pasajero ingresa a la Terminal, procederd a realizar el proceso de chequeo de
aerolinea en los mostradores de atencion al pasajero. En el procesamiento de pasajeros se
dispondrd de senalizacién para mantener el distanciamiento entre burbujas de viaje y evitar
aglomeraciones. En los mostradores de chequeo se dispone de acrilicos como barrera fisica entre
los pasajeros y el personal.
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Después de finalizado el proceso de chequeo, el pasajero deberd dirigirse al puesto de seguridad,
en este proceso se dispondré de sefalizacién para mantener el distanciamiento entre burbujas de
viaje y evitar aglomeraciones. Se dispondré de sanitizante en los procesos de atencién del publico
a disposicién de los usuarios.

Después de finalizado el proceso de ingreso a salas de abordaje, los pasajeros se mantendran en
el sector de salasy &reas comunes hasta su abordaje. Deberd procurar mantener el distanciamiento
social en todo momento entre burbujas de viaje. Al momento del abordaje, la Linea Aérea debe
aplicar controles para evitar aglomeraciones y mantener el distanciamiento entre personas. Los
pasajeros que esperan para ser abordados deberan hacerlo sentados en las dreas comunes de la
sala de abordaje (sin aglomerarse en las cercanias en el drea de abordaje). No podrad haber
abordajes simultdneos de las aeronaves, para esto, las Linea Aéreas deberdn mantener el ordeny
coordinar con el personal del Gestor.

En la figura #4, se muestran las medidas a implementar y sus ubicaciones.

En el Anexo #11, se puede observar el diagrama de flujo del procedimiento de salidas de pasajeros
domésticos.

6.3 PROCESO DE OPERACION DE TERMINAL DE AVIACION GENERAL (GAT)

6.3.2  GESTION DE PASAJEROS/TRIPULACION

Alallegada o salida de los pasajeros y tripulantes al GAT, se debe realizar la toma de temperatura.
Este proceso estard a cargo del personal de seguridad en los puestos de control (tanto en llegadas
como en salidas). Adicionalmente, se verificard que todos porten mascarilla (reutilizable o
desechable) (ver excepciones seccién 6. LINEAMIENTOS GENERALES punto b). En caso de que se
requiera, el administrador del GAT proporcionaré este insumo.

Si algun pasajero tiene 38°C o més, se deberd notificar al Gestor para aplicar el Plan de
Contingencia de eventos de salud publica del AlJS (ver Anexo #5). En el Anexo #6 se incluyen los
diagramas de flujo de este plan para mayor facilidad en caso de requerirse.

En las instalaciones del GAT se dispondré de dispensadores de sanitizante, jabdn antibacterial y
alfombras desinfectantes.

Durante la estancia de los pasajeros en el GAT y a través de todos los procesos, se mantendré la
distancia social entre las personas y el personal que labora en este sector. Una vez que se finaliza
con la operacién, se desinfecta todas las dreas comunes.

6.4 PROCESO DE OPERACION DE VUELOS DE CARGA

Dado que la probabilidad de la transicién del COVID-19 por tener contacto con carga u objetos
contaminados, es poco probable’, el Ministerio de Salud no ha definido procedimientos sanitarios
especiales para el manejo el manejo de la carga. Las operaciones de carga se desarrollardn segun
lo descrito en el Manual de Operaciones de Aeropuerto (MOA), especificamente en el Manual de
Procedimientos Operativos (MPO) volumen # 5 Terminal de Carga CTRM.

1 IATA - Material de Orientacion General para las Operaciones en Rampa durante el COVID19. Ed.
4 08 de mayo, 2020.
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Para la gestién de los procesos administrativos relativa a la gestién de la carga, se dispone de
sefalizacion para mantener el distanciamiento social entre personas y evitar aglomeraciones, de
igual forma tanto los visitantes como el personal que labora en el CTRM deberan cumplir con los
requerimientos de equipo de proteccién personal definidos en el apartado 8.4 del presente
procedimiento. Se dispondra de sanitizante en los procesos de atencién del publico a disposicién
de los usuarios.

En la figura a continuacion, se muestran las medidas a implementar y sus ubicaciones:
Figura 5: Resumen de acciones a implementar CTRM.
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6.5 PROCESO DE OPERACION EN EL LADO TERRESTRE

A continuacién, se describen las medidas preventivas a realizar en el lado terrestre:
e Enelparqueo se dispone de sistema de pago mediante tarjetas sin contacto y los procesos
de solicitud de parqueo de empleados se realizard por medio de correo electrénico.
e los trdmites de obtencidon de permisos y gafetes se realizan por medio de correo
electrénico y la plataforma digital.
e Se limita los espacios disponibles en las bancas del 4rea de llegadas a la capacidad
determinada por las medidas de distanciamiento social.

6.5.1  VIGILANCIAY EL CONTROL DE LA APLICACION DE MEDIDAS SANITARIAS EN EL
SECTOR DE LLEGADAS INTERNACIONALES AIJS

En apego a lo establecido con las medidas sanitarias definidas por Ministerio de Salud, en torno a
la pandemia del COVID-19, relativas al distanciamiento social, el Gestor ha sectorizado y sefializado

el drea de llegadas internacionales a fin de evitar aglomeraciones.

El drea cuenta con demarcacion en el piso que busca mantener una separacién entre personas o
burbujas sociales de 1.8 metros.

Toda persona que permanezca en el drea de llegadas internacional debera utilizar mascarilla
(reutilizable o desechable) o careta facial.
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El sector se encuentra sectorizado segun el siguiente detalle, adicionalmente define la capacidad
por area:

a) Area de tour operadores autorizado por Aeris: permanencia maxima de 12 personas,
quienes deberan portar mascarilla (reutilizable o desechable) o careta facial, segun lo
dispuesto en el procedimiento.

b) Area de servicio de taxis autorizados: permanencia méaxima de 4 choferes a lo interno y 5
choferes en el sector externo, quienes deberédn portar mascarilla (reutilizable o desechable)
o careta facial, segun lo dispuesto en el procedimiento.

c) Areade espera de pasajeros (meeters and greeters): permanencia maxima de 30 personas
o burbujas sociales, quienes deberdn portar mascarilla (reutilizable o desechable) o careta
facial, segun lo dispuesto en el procedimiento.

En la siguiente imagen se observa de forma gréfica la sectorizacién del area:

Figura 6: Sectorizacién llegadas internacionales.

. . IF'_L_'

Corresponde a la Policia Aeroportuaria del Servicio de Vigilancia Aérea, destacada en el
Aeropuerto; velar por el cumplimiento y observancia de las medidas sanitarias implementadas para
la atencién de la emergencia nacional por la pandemia del virus COVID19, incluyendo aquellas
medidas establecidas por la autoridad sanitaria mediante los protocolos de operacion de los
aeropuertos.

Es seguimiento al parrafo anterior se prohibe la permanencia de personas en las areas publicas
controladas delimitadas, sin la debida justificacion, evitando las aglomeraciones de personas; y
resguardando la salud de cada una de las personas que transitan por las terminales aeroportuarias
del pafs.

6.5.2 MEDIDAS DE PROTECCION PERSONAL

Toda persona que se encuentre en el sector de llegadas internacionales deberd contar con
mascarilla (reutilizable o desechable), este sera un requisito indispensable durante toda la estadia.
(ver excepciones capitulo 6. LINEAMIENTOS GENERALES punto b).
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6.5.3 ACTIVIDADES PROHIBIDAS

Segun lo establecido en el articulo #5 del Decreto Ejecutivo No. 29408-MOPT-MSP, esté prohibida
la realizacién de todo tipo de actividades no autorizadas por autoridad competente dentro de la
Zona de Proteccion y Seguridad del Aeropuerto, lo cual sucede cuando quien ofrece bienes o
servicios, no cuenta con la autorizacién expresa de la autoridad aerondutica otorgada mediante un
permiso o contrato debidamente otorgado por la administracion del aeropuerto, o mediante una
concesion o certificado de explotacidon debidamente expedido por el CETAC, o el CTP segun sea
el caso.

Se entiende como actividades no autorizadas en la Zona de Proteccién y Seguridad, las siguientes
segun el articulo No 5 del Decreto Ejecutivo:

a) El ofrecimiento, la instalacion o expendio de toda clase de venta de alimentos, bebidas,
productos y servicios no autorizados.

b) La solicitud de donaciones ya sea mediante personas fisicas o mediante la instalacién de
dispositivos recolectores.

c) La promocion, mercadeo o demostraciones de servicios o productos privados no
autorizados.

d) Lainstalacion, difusion o distribucién de todo tipo de material publicitario.

e) Lacompray venta de moneda extranjera.

f)  Laventa de derechos de salida.

g) Servicios relativos al manejo del equipaje de los pasajeros o publico en general, cuando el
prestatario no cuenta con la autorizacion expresa de las autoridades competentes.

h) Servicios de carga y descarga de equipaje, sean éstos por medio de la ubicacion de
puestos para tal finalidad, con el uso de aparatos rodantes o por medio de personas fisicas,
cuando el prestatario no cuenta con la autorizacién expresa de las autoridades
competentes.

i) Servicios de transporte publico de personas, asi como la permanencia de vehiculos
dedicados al transporte publico o vehiculos de uso privado en general, salvo en las areas
especificamente destinadas al aparcamiento de éstos o por empresas autorizadas para
brindar servicios en el Aeropuerto.

Por lo tanto, el abordaje a pasajeros para el ofrecimiento de cualquiera de las actividades no
autorizadas antes mencionadas representaria una franca violacién al referido decreto y a los
lineamientos establecidos por el Ministerio de Salud.

6.5.4 VIGILANCIAY CONTROL DE MEDIDAS SANITARIAS

Cuando personal de la Policia Aeroportuaria, del Gestor o de la Seguridad Complementaria
detecten personas aglomeradas irrespetando la sefalizacién definida, incumplimiento con
cualquier otra medida sanitaria y/o personas ofreciendo bienes o servicios o realizando actividades
no autorizadas, se les informard a estas personas para que se retire inmediatamente del sector.

En caso de que las personas hagan caso omiso de la instruccion, se procederd a informar a la Policia
Aeroportuaria para que esta proceda seguiin sus potestades a retirar a las personas del sector. Las
personas que por un tema de capacidad instalada no puedan esperar en las éreas definidas,
deberan hacerlo en los parqueros del aeropuerto, dentro de un vehiculo, o bien en las
inmediaciones del aeropuerto sin generar aglomeraciones, guardando entre si una distancia de
1.8 metros.

En el caso de las actividades referentes al ofrecimiento de bienes o servicios o realizacién
actividades no autorizadas, de manera inmediata la Policia Aeroportuaria procederd a retirar a las
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personas del sector y segun aplique, procedera de acuerdo con los protocolos establecidos en el
Procedimiento de control de actividades no autorizadas en las Zonas de Proteccion y Seguridad
del AIJS (en su version gente), independientemente del cumplimiento de las medidas sanitarias
por parte de la persona NO autorizada.

6.5.5 CASOS RECURRENTES

En el caso que la Policia Aeroportuaria detecte casos recurrentes de personas en el sector de
llegadas internacionales generando aglomeraciones o incumplimiento las medidas sanitarias
dispuestas en los protocolos del AlJS, deberd solicitar al Ministerio de Salud la intervencién para la
aplicacion de una Orden Sanitaria para el cumplimiento de las medidas sanitarias definidas por
este ente a las personas que estén ejerciendo las actividades sefialadas en este procedimiento.

6.6 MEDIDAS PREVENTIVAS EN OPERACIONES EN RAMPA (LADO AEREO)

La mayoria de los procedimientos operativos en rampa no se modifican?, no obstante, se
recomienda aplicar todas medidas de higiene y seguridad definidas a lo largo del procedimiento.

Se dispone de estaciones de lavado de manos en las plataformas.

Adicional, las companias de servicio en tierra (GH) deben implementar las siguientes medidas:

a) Reducir el contacto con el resto de las personas.

b) No manipular paquetes sucios de sangre o fluidos corporales.

c) Limitar la capacidad de los vehiculos de transporte de empleados tomando como base la
recomendacion de distanciamiento.

d) Definir un protocolo de comunicacién, entre el personal de tierra y la tripulacién para evitar
el contacto directo que debe ser entregado a Aeris.

e) Realizar una revision general de las condiciones de operacién de los equipos GSE, que
estuvieron fuera de uso durante largo periodo de tiempo por personal de mantenimiento
calificado.

f) Realizar limpieza y desinfeccion de los equipos de GSE durante los cambios de turno
incluyendo un kit de limpieza por equipo.

g) Utilizar el EPP recomendado para la manipulacion de equipaje y carga.

h) Mantener en la medida de lo posible el distanciamiento en las etapas antes, durante y
después de una operacion.

i) Evitar el uso de accesorios metélicos que generen la activacién del equipo detector de
metales (para minimizar el cacheo).

j)  Efectuar supervisién del cumplimiento de las medidas y recomendaciones de este
procedimiento.

k) Extremar las medidas de prevencidn durante la manipulacién y descarga de aguas azules
en la aeronave y la zona de descarga ubicada en la rampa remota.

l) Extremar las medidas de higiene durante la manipulacién y abastecimiento de sistemas de
tanques de agua potable para el suministro de aeronaves.

6.6.1  SERVICIOS DE VENTAS AL DETALLE Y DUTY FREE

a) Se deberd cumplir con los lineamientos generales de este documento, los especificos
definidos por el Ministerio de Salud segun la actividad que se esté desarrollando y que se
mencionan en la seccién 2 DOCUMENTOS Y LINEAMIENTOS DE REFERENCIA.

2 ]ATA - Material de Orientacion General para las Operaciones en Rampa durante el COVID19. Ed.
4 08 de mayo, 2020.
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a)

No es permitido las degustaciones de producto o entrega de muestras de cortesia en los
establecimientos.

En el 4rea de filas se debe marcar en el piso la distancias de 1.8 m entre cada persona.

Se debe promover la utilizacién de tarjetas sin contacto, para realizar los pagos
correspondientes.

Los mostradores de atencién al pasajeros y cajas, deberan contar con acrilicos protectores
como barrera entre los colaboradores y usuarios.

6.6.2 SERVICIOS DE VENTA DE ALIMENTOS Y SALONES VIP

Se deberd cumplir con los lineamientos generales de este documento, los especificos
definidos por el Ministerio de Salud segun la actividad que se esté desarrollando y que se
mencionan en la seccién 2 DOCUMENTOS Y LINEAMIENTOS DE REFERENCIA.

No es permitido las degustaciones de producto o entrega de muestras de cortesia en los
establecimientos. Solo se permitiran alimentos empacados.

En el 4rea de filas se debe marcar en el piso la distancias de 1.8 m entre cada persona.

Se debe promover la utilizacién de tarjetas sin contacto, para realizar los pagos
correspondientes.

Las areas comunes deben estar al 50% de su capacidad, y respetar el distanciamiento como
se indica en la figura siguiente. Adicionalmente se debe remover mesas de las areas
comunes, con el fin de que no haya mesas contiguas que no cumplan con la separacion
establecida, el cumplimiento de esto se realiza segun lo definido en capitulo 6.
LINEAMIENTOS GENERALES punto ry la seccién 7.6.5.

Los mostradores de atencién al pasajeros y cajas, deberan contar con acrilicos protectores
como barrera entre los colaboradores y usuarios.

Figura 7. Diagrama de la capacidad de dreas comunes con el 50% al aforo.
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6.6.3  SERVICIO DE TAXIS Y ALQUILER DE VEHICULOS

Se deberd cumplir con los lineamientos generales de este documento, los especificos
definidos por el Ministerio de Salud segun la actividad que se esté desarrollando y que se
mencionan en la seccién 2 DOCUMENTOS Y LINEAMIENTOS DE REFERENCIA.

b) En los taxis y microbuses de enlace el personal de atencion (chequeadores), el conductor

y los pasajeros deberan hacer uso de mascarilla (desechables o reutilizables) o protectores
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faciales para la atencién al cliente. Segun lo establecido en el apartado 8.4 del presente
procedimiento.

c) Enel érea defilas se debe marcar en el piso la distancias de 1.8m entre cada persona.

d) Se debe promover la utilizacién de tarjetas sin contacto, para realizar los pagos
correspondientes.

e) Elmanejo de equipajes de los pasajeros debe hacerse con guantes protectores que debe
desecharse cada vez que se da un servicio.

f)  Los mostradores de atencién al pasajeros y cajas, deberdn contar con acrilicos protectores
como barrera entre los colaboradores y usuarios.

6.6.4 SERVICIO DE RAPIBANCO Y CASAS DE CAMBIO

a) Se deberd cumplir con los lineamientos generales de este documento, los especificos
definidos por el Ministerio de Salud segun la actividad que se esté desarrollando y que se
mencionan en la seccién 2 DOCUMENTOS Y LINEAMIENTOS DE REFERENCIA.

b) En el drea de filas se debe marcar en el piso la distancias de 1.8m entre cada persona.

c) Para el uso de los cajeros autométicos se dispone de estaciones de gel o sanitizante para
el uso previo y posterior del equipo.

d) Losmostradores de atencion los pasajerosy cajas, deberan contar con acrilicos protectores
como barrera entre los colaboradores y usuarios.

6.6.5 SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS LINEAMIENTOS GENERALES Y
ESPECIFICOS.

Como parte del proceso de verificacion del cumplimiento de los lineamientos establecidos por el
Ministerio de Salud ante COVID-19, el area de EHS junto con la regencia ambiental y en
coordinacion con las dreas Comercial, Operaciones y las diferentes Autoridades del AlJS, realizaran
inspecciones en sitio para supervisar que las medidas se estén aplicando en las diferentes areas
comerciales y operativas.

Las empresas deberan de capacitar continuamente a su personal en cuanto a la implementacion
de las medidas de higiene, uso de EPP, manejo de residuos, entre otras medidas descritas en este
procedimiento y se deberé generar evidencia de la capacitacion. La evidencia podré ser solicitada
en las inspecciones o cuando asi se requiera.

7. HIGIENE Y DESINFECCION
7.1 TERMINALES Y AREAS COMUNES

El AIJS cuenta con un Manual de Estandar de Limpieza (este documento se encuentra disponible
en la pagina web de Aeris https://sjoairport.com/aeris/documentacion/, el cual, establece los
lineamientos generales para las actividades de limpieza y desinfeccién de todas las éareas.
Adicionalmente, se establecen las siguientes medidas temporales de higiene:

a) Alfombras desinfectantes en los ingresos de las terminales, sectores de llegadas y accesos
de empleados.

b) Estaciones de sanitizante en todas las aéreas comunes del aeropuerto a disposicion de
pasajeros y empleados.

c) Incremento de frecuencia de las labores de limpieza y desinfeccién en édreas comunes de
alto trénsito. Se daréd énfasis manillas de puertas, mostradores de servicio al pasajero,
reposa brazos, pasamanos, fuentes de agua, elevadores, entre otros (ver Anexo # 12).
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d) Protocolo especial para la limpieza y desinfeccién de las reas destinadas para la atencion
de casos sospechosos (ver Anexo # 12).

e) Limpiezay desinfeccién de los autobuses de pasajeros y usuarios, después de cada uso.

f) Limpieza y desinfeccién constante de bandejas de equipaje en los puestos de seguridad,
por lo menos tres veces al dia.

g) Limpiezay desinfeccién constante de carritos de equipaje en las Terminales.

h) Limpiezay desinfeccién constante de estaciones de pago en los parqueos.

i) Limpieza y desinfeccién constante de quioscos de autochequeo y equipo de uso comun
de SITA (ver Anexo # 8).

j)  Limpieza y desinfeccién constante de banos y cambiadores de bebes.

k) Se habilita estaciones para el lavado de manos en el sector de salidas internacionales para
que los pasajeros los utilicen antes de ingresar a la terminal.

7.2 AERONAVES

Previo al reinicio de operacion, las Lineas Areas deberan elaborar un procedimiento de limpiezay
desinfeccién de Aeronaves y presentarlo a la Autoridad Aerondutica y la Administracién del
Aeropuerto para la aprobacidn.

Retomada la operacién, las Lineas Aéreas deberén aplicar este procedimiento en el origen para
vuelos de llegada y previo a la salida. Se recomienda incluir los procedimientos y periodicidad de
la limpieza pafios e insumos de limpieza.

La Autoridad Aerondutica realizard la supervision del cumplimiento del procedimiento de limpieza
y desinfeccion de las aeronaves. El Ministerio de Salud podré solicitar evidencia del cumplimiento
del procedimiento a la Linea Aérea.

7.3 PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

En el Anexo # 12 se encuentra el documento Plan de limpieza y desinfeccién de las dreas comunes
del AIJS, el mismo, contempla las areas criticas, los insumos de limpieza y los procedimientos
especificos para cada area a atender.

De la misma manera en el Anexo # 8, se encuentra el Plan de limpieza y desinfeccién de equipos
de uso comin de SITA.

7.4 EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL (EPP)
A fin de establecer los lineamientos de uso de equipo de proteccidn personal, el siguiente cuadro

define el requerimiento de equipo obligatorio y recomendaciones que debe portar el personal,
segun la funcién a realizar (lo que no se indique como recomendacién sera obligatorio):
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Tabla 1: Equipo de proteccién personal a utilizar segun la funcién a desempenar?.

Personal en general X

Personal en contacto directo con X R R
el pasajero y usuarios

Personal que manipula X R R
documentos

Personal que manipula maletas o X R R R
carga

Personal que manipule dinero X R R X
Personal de limpieza X X R X X
Personal de servicios de salud X X X X
Pgrsonal oIe servicios de X X R X X
alimentacion

X: Obligarorio R: Recomendado

Leyenda: se recomienda utilizar mascarilla reutilizables.Los guantes desechables uselos solo en caso necesario.

Fuente: elaboracién propia Aeris.

a) Elequipo de proteccion personal debe serindividual y debe estar en dptimas condiciones,
el mismo, debe ser provisto por los empleadores a sus colaboradores.

b) Se dispondré de recipientes especiales para su disposicion en los diferentes sectores del
aeropuerto. Los recipientes para este fin estaran rotulados.

Las siguientes imagenes ilustrativas muestran un ejemplo del tipo de equipo de proteccidon
personal que se utilizard segun la recomendacién del cuadro anterior:

8 Al momento de la adquisicion de los EPP, se recomienda validar su calidad tomando como base
las normas nacionales de Costa Rica e internacionales https://www.inteco.org/juntos-en-la-
prevencion.
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Tabla 2: Imagenes de equipo de proteccidn personal.

Tipo de equipo Imagen

Mascarilla (reutilizable o desechable)

Respirador N95

Careta plastica

Lentes de seguridad

‘.’/ ’

Guantes desechables

7.5 MANEJO DE RESIDUOS

En el Anexo # 4 se encuentra el documento Programa de gestién de residuos infectocontagiosos
AlJS, el cual, describe los procedimientos para el manejo de residuos de forma segura y su gestién
final.

8. ACTUACION ANTE CASOS CONFIRMADOS DE UN COLABORADOR

Los colaboradores portadores del COVID-19 (casos confirmados) no podran presentarse a laborar.
En caso de que se determine que el colaborador incumplié con la Orden de Sanitaria, se le
notificard Ministerio de Salud y a la Policia Aeroportuaria para que proceda segun corresponda.

8.1 ATENCION DE CASOS SOSPECHOSOS
En caso de que haya personas sospechosas (pasajeros o colaboradores), se procederé de acuerdo

con lo establecido en el documento Plan de Contingencia Ante un Evento de Salud Pablica en el
AlJS (ver Anexo # 5).
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9. COMUNICACION

9.1 COMUNICACION CON LA COMUNIDAD AEROPORTUARIA Y PUBLICO EN
GENERAL

Los lineamientos definidos en el siguiente documento seran divulgados mediante los diferentes
Comités definidos en el aeropuerto por parte del Director de Operacionesy Seguridad del Gestor:
a) Comité de Operadores del Aeropuerto.

b) Comité de Seguridad Operacional.

c) Comité de Seguridad y Facilitacion.

d) Comité de Carga.

e) Comité de Companiias de Servicios en Tierra.
f)  Comité de Emergencias.

De igual forma, el presente documento sera publicado en la pagina web de la Direccidon General
de Aviacion Civil, del Ministerio de Salud, del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria, asi como
en la pagina web de otros actores clave.

9.2 MEDIOS DE COMUNICACION Y DIFUSION DE INFORMACION

Con el objetivo de divulgar la informacién y demés medidas contra el COVID-19, se disponen de
los siguientes medios de comunicacién y difusién de informacion hacia los usuarios:

a) Mensajes de voceo en las terminales y dreas comunes.

b) Rotulacion con informacién sobre las medidas preventivas contra el COVID-19 en las areas
comunes del aeropuerto.

c) Informacién gréfica en las pantallas informativas y videowall de la terminal Internacional.

d) Rotulacion en los servicios sanitarios sobre el correcto protocolo de lavado de manos.

e) Publicacidn de protocolos e informacién general en la pagina web de Aeris y el Ministerio
de Salud.

f) Los locales comerciales deben garantizar la rotulacién en espacios visibles de los
protocolos de lavado de manos, estornudo y tos, otras formas de saludar, no tocarse la cara
y poblacién de riesgo.

g) Emision de Circular de Aviso Administrativo y Notas Informativas por parte del Gestor.

9.3 CAPACITACION

Los operadores (subcontratistas comerciales, Lineas Aéreas, GH y proveedores de Aeris) deben
implementar capacitaciones a los colaboradores, sobre higiene, salud y aspectos bésicos de la
enfermedad COVID-19. Esto con el propédsito de dar respuestas a preguntas relacionadas, y a
ofrecer informacién a los usuarios del AIJS. El contenido minimo de las capacitaciones sera:

Capacitacion a su personal referente al presente procedimiento.

Lineamientos del Ministerio de Salud.

Medidas de higiene y salud.

Medidas de distanciamiento.

Uso de equipo de proteccion personal.

Senalizacion.

Cambios o nuevas buenas préacticas conforme avance el conocimiento del COVID-19.
Factores humanos.

rToooTe
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Las capacitaciones deben documentarse, en listas de asistencia, las cuales deberan estar
disponible para efectos de supervision de Aeris y cualquier Autoridad.

Aeris realizard charlas informativas a la comunidad aeroportuaria referente al uso de equipo de
proteccién personal.

10. APROBACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El jerarca institucional que aprobara este protocolo sectorial serd el Ministro de Obras Publica y
Transportes y el Ministro de Salud.
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11. ANEXOS

11.1 Anexo #1: Protocolo tos-estornudo

~/ Forma correcta de
J
toser y estornudar

............................................. Ministerio
dSalud

CUBRA SU BOCA Y NARIZ
CON LA PARTE SUPERIOR DEL
BRAZO, HACIENDO UN SELLO

PARA EVITAR SALIDA
DE GOTITAS DE SALIVA

O CUBRASE
CON UN PANUELO
DESECHABLE

DEPOSITE EL PANUELO
EN EL BASURERO,

NO LO LANCE
AL MEDIO AMBIENTE

NUNCA SE TOQUE LA CARA
SINO SE HA LAVADO
LAS MANOS
CON AGUA Y JABON

iDETENGA EL CONTAGIO!
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11.2 Anexo #2: Protocolo lavado de manos

¢ Como lavarse las manos?

“ DURACION DEL PROCESO: 30 SEGUNDOS

PARA RESTREGARSE LAS MANOS CANTE “CUMPLEANOS FELIZ” DOS VECES

7" Humedezea las manos
con agua y cierre of tubo

{ Frote sus manos palma con palma j

\

{ -Froulapalmadolamd-ndu_ \ - Apcye el dorso de los dedos 3
sy Frote |las manos entre si,
sobre of dorso de la mano zquierda \ los dedlos antralazsd ) oomn'las palst de las manos,
'..\ entralazando los dedos, y viceversa ~ = \ rotandoe los dedos

" Rodeando el tarck " Frote circularmente la yema de los "\

|' 7 N

pulgar izq [ dedos de la mano derecha contra la | Enjuage abundantemente con agua |

P*"‘ d-_hl::a';:: ey gmin | palma de la mano izquierda \ ’
y viceversa = :

. ‘ Ministerio

: -- . <“Salud
[ Sacuda muy bien las manos y ( Use la toalla para cerrar |a llave : a u

séquelas idealmente con una
_ toalla desechable
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11.3 Anexo #3: Protocolo saludo

Hay otras formas de saludar
no lo hagas de mano, beso o abrazo

)
B e

" JUNTANDO LAS !
1 MANOS I MANOS ]

e e

Ministerio 23

«Salud

Costa Rica
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11.4 Anexo #4: Programa de gestién de residuos infectocontagiosos AlJS
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PROGRAMA DE GESTION RESIDUOS
INFECTOCONTAGIOSOS AlJS

o Pt s B S

Aeropuerto Intemacional Juan Santamaria + Costa Rica

Departamento de EHS Y SMS

Alajuela, Costa Rica.

Versién 02

Julio 2020

Esto documexto s propiedad mmlectual de Asris Holding Costa Rica, SA
Prohibids 52 mprodaccen total o parcial s autorzacien previa.
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DEFINICIONES ¥ ABREVIATURAS

Aeris Holding Costa Rica 5. A, Gestor del Aeropuerio Intermacional Juan

AERIS .
Santamaria.
AlJS Aeropuerto Internacional Juan Santamaria.
Desecho Son arganos, tejidos, partes del cuerpo, productos de la concepeidn v fluidos

anatomopatologico

corporales, obtenidos por mutilacion, asi como por procedimientos médicos,
guirirgicos o autopsia.

Residuo
infectocontagioso

El que contiene bacterias, virus u otros microorganismos con capacidad de
causar infeccion o que contiene o puede contener toxinas producidas por
microorganismos que causan efecios nocivos a seres vivos o al ambiente

humano.

Desinfeccion

Cualquier procesoe guimico o fisico gue significa la destruccidn de agentes
patdgenos o microbianos gue producen enfermedades. Es esencialmente el
proceso que destruird los agentes infecciosos, generalmente los organismos
de enfermedades comunicahles.

Gestion de
residuos

infectocontagiosos

Se refiere a la clasificacion, separacion, envasado, almacenamiento temporal,
recoleccion, transporte, tratamiento vy disposicion final de los residuos
infectocontagiosos.

Todo objeto con capacidad de penetrar y/o cortar tejidos. Tales como: agujas,

Objeto
! alambres, tomnillos, hojas de bisturi, todo tipo jeringas, tubos de vidrio, ampollas
punzocortante )
y frascos de medicamentos.
Tratamiento de o o L ) _ )
i El procedimiento que elimina las caracteristicas infecciosas de los residuocs
residuos

infectocontagiosos

infecto-contagiosos.

Estn documeatc es propiedad mislectual 3 Asrs Holdimg Covta Rica, 54
Prohikida w2 merodeccisn total o pardal s aterizacien pravia
Dopartansemto da EFLS y SME.
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1.0 Objetivo

Establecer los procedimientos necesarios para minimizar el contagio por riesgo bioldgico, realizando
de manera segura la recoleccion de residuos infectocontagiosos y su gestion final.

2.0 Generalidades

Los residuos infectocontagiosos y punzocortantes representan una fuente importante de accidentes y
transmision de enfermedades que causan efectos nocivos a seres vivos o al ambiente humano. Por esta
razon, es fundamental garantizar un mangjo adecuado de los residuos durante la generacion,
almacenamiento, transporte v disposicion final minimizando el riesgo para funcionarios, pasajeros y el
ambiente del Aercpuerto Internacional Juan Santamaria (AlJS).

La gestion de los residuos infectocontagiosos y punzocortantes que se generan en el ALJS es coordinada
por el departamento de EHS de Aeris, en coordinacion con los departamentos encargados de los puntos
de almacenamiento distribuidos lo largo del asropuerto.

Los residuos infectocontagiosos generados en cualquier instalacion del aeropuerto no deberan ser
manipulados por personal no autorizado. Nunca se deberd compactar las bolsas o recipientes que
contienen estos residuos.

El departamento de EHS de Aers coordinara con una empresa autorizada (Gestor) por el Ministerio de
Salud de Costa Rica, los servicios de transporte y tratamiento de los residuos.

El tratamiento de los residuos infectocontagiosos debera realizarse por métodos fisicos o guimicos
aprobados por el Ministerio de Salud v deberan garantizar la eliminacion de los microorganismos
patégenos, por ejemplo, a fravés de autoclave. Una vez tratados los desechos infectocontagiosos se

dispondran como residucs ordinarios.

3.0 Actividades generadoras de residuos infectocontagiosos

mm«mmmtm:ﬂmcﬂnmsm
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En el AlJS estos residuos son generados debido a la recoleccion de objetos punzocorantes

contaminados, servicios de limpieza que involucran fluidos corporales, atencion de los desechos de

animales importados o en fransito y atencidn de protocolos de emergencia.

A continuacion, se describe aspectos generales de cada residuo generado durante las actividades

mencionadas:

3.1 Residuos punzocortantes contaminados

Los residuos punzocortantes generados en el ALJS son recolectados por medio de una empresa

autorizada con una frecuencia mensual. Se cuenta con un total de 40 puntos de recoleccion ubicados

en las baterias de bafios del lobby, de salas de abordaje, de los salones VIP, del area de rampa de la

terminal intermacional del AlJS, de la terminal domeéstica v del Centro de Transito Rapido de Mercancias

(CTRM) del AlJS.

A continuacion, se presenta detalle de los sitios con recipientes para punzocortantes en el AlJS:

Parqueo inferior Terminal Intermacional | Mujeres Bafos reclamo equipaje Hombres
Lobkby Terminal Intemacional Hombres Mujeres
Mujeres Bafos Migracion Hombres
Mezanine Terminal Intemacional Hombires Mujeres
Mujeres Pasillo estérl Blogue G Hombres
Backoffice Terminal Intemacional Hombres Mujeres
Mujeres Bafcs Rampa posicion | Mujeres
11-15 Terminal
Internacional
Bafios salas 12-14 Terminal | Hombres Barcs Rampa posicion 5 | Hombres
Intemacional Mujeres Terminal Intemacional Mujeres
Hombres Hombres

Esto documento s propiedad mmlechal ds Asds Holding Covta Rica, 5.4
Prohibida w2 mprodeccion total o pandal sin autorizacion pravia.
Dupartamento de FHS v SME.
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Barfios salas 15-16 Teminal | Mujeres Bancs Blogue Y superior | Mujeres
Intemacional Terminal Intemacional
Bafios diagonal =ala 2 Temminal | Hombres Barics Blogque Y inferior | Hombres
Intemacional Mujeres Teminal Intemacional Mujeres
Bafios salas 3-4 Terminal Internacional | Hombres CTRM Zona carga
camiones
Mujeres Lobby Terminal | Hombres
Bafios VIP  Credomatic Temminal | Hombres Doméstica Mujeres
Imtemacional Mujeres Familiar
Bafios VIP Santamaria Teminal | Hombres Salas de  abordaje | Hombres
Imtemacional Mujeres Terminal Doméstica Mujeres
Familiar Familiar

3.1.1 Recoleccion de residucs punzocortantes:

La recoleccion de residuos infectocontagiosos punzocoriantes en la terminal internacional del AlJS se
hara 1 vez al mes o cuando sea necesario. El Supernvisor de Terminal debera indicar al persenal de EHS
¥ SMS si existen varios recipientes de punzocortantes llenos para que se puede coordinar su recoleccion.
Dicha recoleccion debera realizarse tomando en cuenta las medidas de seguridad.

El personal de empresa encargada de la recoleccion de los residuos verificara la ocupacion de la bateria
de bafios antes de realizar los cambios de los gabinetes, en el caso de los bafios de lobby, back office

Yy mezzanine se cerrara una bateria de bafios a la vez para realizar la recoleccion.

A continuacion, se describe el procedimiento:

1. La empresa autorizada para la recoleccion ingresara con dos contenedores rodantes de color
rojo, con identificacion de riesgo biologice y leyenda “*USQO EXCLUSINVO PARA RESIDUOS

Estm documento @ propedad mmleciuz] da Asrs Eoldmg Covz Rice 5.4
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INFECTOCONTAGIOSOS™. Un contenedor serd para transportar los recipientes limpios y el otro
para los recipientes contaminados.

2. Laentrada a la terminal internacional se realizara por el &rea de rampa, ingresando por el puesto
de seguridad P4.

3. Se transitard por la rampa hasta el puesto de seguridad P17A, donde se ingresara al area de
migracion vy se realizara la recoleccion en el interior de la terminal intermacional.

4. Una vez finalizada |a recoleccion en el area de salas de abordaje, se debera salir de la terminal
por el mismo puesto de seguridad P1TA.

5. Seguidamente, se realizara recoleccion de los puntos de almacenamiento ubicados en la rampa
de la terminal internacional.

6. Se iniciard con el punto de recoleccion ubicado en los senvicios sanitarios de la posicion A5.
Seguidamente, se procedera con el segundo punto de recoleccidn que corresponde al servicio
sanitario de mujeres ubicado en la posicion A9.

7. Concluida la recoleccion en rampa, se procede con la salida a través del puesto seguridad P4.

8. Se procedera con la recoleccidn en los puntos de almacenamiento cercanos al area de lobby
(servicios sanitarios de lobby, back office y mezzanine). Se debera iniciar la recoleccion con el
cierre de los servicios sanitarios del mezzanine manteniendo activos los servicios sanitarios de
backoffice y lobby. Finalizada la recoleccidon en mezzanine se procede con la reapertura del sitio
y se realiza recoleccion en los bafios de back office manteniendo activos los servicios sanitarios
de mezzanine y lobby. Se manfiene la misma dinamica con el punto de recoleccion restante en
el sector de lobhy.

9. Finalizada la recoleccion en la terminal internacional, se debera realizar recoleccion en la
Terminal Doméstica.

10. Se iniciara con los puntos de recoleccidon ubicados en los servicios sanitarios de salas de
abordaje de la Terminal Doméstica. Para esto el ingreso se debera realizar por el puesto de
seguridad P26

11. Finalizada la recoleccion en las salas de abordaje, se debera salir por el puesto de seguridad
P26 vy realizar la recoleccion en los servicios sanitarios del sector de lobby de la Terminal
Doméstica.

12. Por altimo, se visitara el CTRM y papa 1 para realizar la recoleccion en este sector.

Fsin documenio & propiedad mislechz] s Asrs Holding Cova Rica, 5.4
Prohikids vo mprnduccion 1ol o parcial dn autoriscien previa.
Dopartewmno & FES v SMS.
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3.1.2 Caracteristicas de los recipientes para residuos punzocortantes:

Los recipientes de los residuos peligrosos punzocortantes deben ser rigidos, de polipropileno de alta
densidad, resistentes a fracturas y pérdida del contenido al caerse, esterilizables, con una resistencia
minima de penetracion de 12.5 N {doce punto cinco Newtons) en todas sus partes v tener tapa con

abertura con separador de agujas y dispositivos para cierre seguro.

Deben tener una marca gue indique la linea de llenado. Deben ser de color rojo v libres de metales
pesados vy cloro, debiendo estar etiguetados con la leyenda que indique “PELIGRO,
RESIDUOSIDESECHOS PUNZOCORTANTES INFECTO-CONTAGIOSOS™ o equivalente v marcados

con el simbolo universal de riesgo bioldgico gue se muestra a continuacion:

llustracion 1. Simbaolo universal de riesgo bioldgico
Se deberad solicitar al proveedor del servicio de recoleccion la ficha técnica de los recipientes para
residuos punzocortantes o bien alguna otra documentacion técnica que garantice que dichos recipientes
cumplen con las caracteristicas minimas anteriormente descritas.

A continuacion, se presenta un ejemplo de los gabinetes y recipientes para residuos punzocortantes:

Este documsmto s propiedad mmlectzl & Asds Holdmg Costa Rica, 5.4
Prohibids s mprodeccde total o pardal sin auhorizacstn previa.
Dopartzeamn 4z FHS y SME.
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llustracion 2. Gabinete y contenedor para residuos punzocortantes

3.2 Residuos derivados la limpieza de fluidos corporales

En caso de presentarse alglin incidente que involucre la presencia de materiales contaminados con
sangre o sus derivados, vomitos y otros fluidos corporales, la empresa encargada de los sernvicios de
limpieza en el Aeropuerto sera la responsable de realizar la limpieza del area segun el procedimiento
establecido en el Anexo 1 y colocar los residuos infectocontagiosos en los basureros adecuados
segun el area donde se encuentren los residuos recolectados. El Supervisor de Terminal debera
indicar al personal de EHS v SMS cuando existen basureros llenos para que se pusde coordinar su
recoleccion.

Estos residuos deberan recolectarse en bolsas plasticas de color rojo con la leyenda “PELIGRO
DESECHOS INFECTOCONTAGIOSOS®, marcadas con el simbolo universal de riesgo biologico.
Ademas, deberan llenarse hasta dos terceras partes de su capacidad v un peso maximo de 8-10 Kg
por bolsa.

Estn documento os propiedad ntolechal de Acds Foldng Cocta Rica, 54
Prohibida w2 mgrodeccién total o pandal s autorizacitn pravia
Departaeamo & EHE v SME.
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llustracion 3. Bolsa para residuos infectocontagiosos

Las bolsas rojas con los residuos deberan depositarse en un basurero para residuos
infectocontagiosos de color rojo, con leyenda “PELIGRO RESIDUOS/DESECHOS

INFECTOCONTAGIOSOS", con el simbolo universal de riesgo biologico y que tenga pedal para
evitar su manipulacion.

™~

llustracion 4. Basurero para residuos infectocontagiosos
3.3 Residuos de animales importados o en transito

Estos residuos corresponden al material de cama, alimento, heno, forraje y excretas de los animales
importados o en condicion de transito en el sector del CTRM del AlJS.

mmummamm&mms_&
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Los contenedores o establos donde se transporta a los animales deberan de limpiarse seqln las
medidas establecidas en el documento Procedimiento para e Manejo de Desecho
Infectocontagiosos en el CTRM # 036,

Una vez finalizada la limpieza de establos, los residuos deberan depositarse en un basurero para
residuos  infectocontagiosos de  color rmojo, con  leyenda “PELIGRO DESECHOS
INFECTOCONTAGIOSO0S", con el simbolo universal de riesgo bioldgico v con dispositivo de
seguridad que evite cualquier manipulacidn por personal no autorizado.

El basurero deberd ubicarse en el drea de cobertizo del CTRM y se debe considerar que cada
operador encargado de la importacion sera responsable de welar porque los residucs no se
almacenen por mas de 24 horas y se realice un tratamiento adecuado por medio de una empresa
autorizada para este fin.

llustracidén 5. Basurero residuos infectocontagiosos en cobertizo de CTRM
3.4 Residuos infectocontagiosos producto de atencion de protocolos emergencia

En caso de presentarse una situacion de emergencia de riesgo bioldgico en el asropuerto, se
designara un lugar dentro de la terminal intermacional para el almacenamiento de los residuos que
puedan contener agentes infecciosos o patdgenos, esto de acuerdo con lo establecido en el Plan de
Contingencia ante un evento de Salud Pablica en el Aeropuerto Intemacional Juan Santamaria.

Estu decuments o6 propisdad mtlechial s Ascs Holdmg Costa Rica, 54
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3.5 Residuos infectocontagiosos producto de atencion de protocolos emergencia por COVID-

19

Para la atencion de vuelos internacionales durante la emergencia sanitaria por COVID-19 se

destinaran las salas 17 y 18 o la que asigne el Gestor en su momento como el lugar de acceso

restringido para recibir a los pasajeros. En este lugar se deberd colocar al menos un basurero color

rojo de al menos 120 L, con pedal, debidamente rotulado v con dispositivo de seguridad que evite

cualguier manipulacion por personal no auforizade con el fin de recolectar los residuos

infectocontagiosos generados en este sector.

Para efectos de recoleccion de estos residuos, se ha designado la siguiente ruta para la empresa

recolectora:

1. El personal de la empresa encargada de la recoleccion ingresara a la terminal internacional de

pasajeros por P17 y realizara la recoleccion de las bolsas con residuos infectocontagiosos de las

salas 17 y 18 o la asignada por el Gestor, asi mismo debera desinfectar los basureros

respectivos.

2. El personal de la empresa encargada debera portar 1 contenedor rodante de color rojo, con
identificacion de resgo bioldgico vy leyenda “USO EXCLUSIVO PARA RESIDUOS
INFECTOCONTAGIOSOS". Este contenedor sera para transportar [as bolsas con los residuos

contaminados.

3. Una vez finalizada |a recoleccion en el area de salas de abordaje 17 v 18 o la asignada, se

debera salir de la terminal por el mismo puesto de seguridad P17.

La frecuencia de recoleccion variara dependiendo de la cantidad de vuelos que se reciban por

semana. Si se reciben entre 1 v 4 vuelos semanales, se programara 1 recoleccion a la semana. En

caso de haber mas de 4 vuelos semanales, se programaran al menos 2 recolecciones a la semana,

o bien de acuerdo con como se va desarmrollando la operacion. La coordinacién con la empresa

encargada de la recoleccion de las bolsas la hara el Departamento de EHS y SMS.

3.6 Recoleccion de residuos infectocontagiosos v EPP usado por pasajeros en dreas comunes

del Aeropuerto

Estm m«mmw&m:mc@mmsa
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Debera existir basureros para la recoleccion de residuos infectocontagiosos color rojo, con leyenda
“PELIGRO RESIDUOS/DESECHOS INFECTOCONTAGIOSOS”, con el simbolo universal de riesgo
biolégico, o bien, color blanco con leyenda “PELIGRO RESIDUOS/DESECHOS
INFECTOCONTAGIOSOS", con el simbolo universal de riesgo bioldgico con capacidad minima de
53 litros y que tengan pedal para evitar su manipulacion en areas comunes del aeropuerto. No se
permite el uso de basureros con tapa tipo vaiven.

llustracion 6. Basurero para residucs infectocontagiosos

Las areas comunes definidas para la colocacion de los basureros para residuos infectocontagiosos
seran al menos: ingreso AOCC y banos. Estos seran usados directamente por los pasajeros que
necesiten desechar residuos o EPP.

Frecuencia recoleccion: diaria
3.7 Recoleccion de residuos infectocontagiosos generados por colaboradores de empresas

que laboran en el AlJS como producto de la atencion de la emergencia sanitaria por COVID-
19

Para el manejo y eliminacion de los residuos derivados de las tareas de limpieza y desinfeccion como
utensilios de limpieza y Equipo de Proteccion Personal (EPP) desechables usado por los colaboradores

Esw do dad mtolectual do Ascs Holding Coua Rica, S.A
Pnhih&nqnﬁmnﬂop-uﬂ mmm
Departamanto ds EHS y SMS.
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durante el tiempo en el gque se mantenga activo el brote por COVID-19, cada empresa debe implementar

esios procedimientos:

o o o o

Dentro de cada oficina o espacio usado por colaboradores de cada operador se debe colocar al
menos 1 basurero de pedal color negro debidamente identificado para disponer exclusivamente:

mascarillas, cubrebocas, guantes, caretas, pafiuelos, gabachas o cualquier otro elemento
desechable que se emples para minimizar el contagio del COVID-19.

Dichos basureros deben contar con doble bolsa plastica transparente.

Estas bolsas no deben ser abiertas por el personal que realiza la recoleccion.

Las bolsas deben quedar cerradas al momento de proceder con la disposicion final.

Nunca se debe apretar las bolsas en las gque se depositan los residuos tratando de reducir su
volumen y por ninguna razon se debe apoyar la bolsa confra el cuerpo tratando de cemrarla.

La persona a cargo de recolectar las holsas de estos residuos en el establecimiento debe utilizar
el EPP comespondiente.

Las bolsas de estos residuos deben desecharse como residuos ordinarios (basura).

Después del descarte de las bolsas, en caso de utilizar guantes, debe proceder al descarte de
los guantes vy al lavado de manos.

Se debe realizar limpieza y desinfeccidn de los basureros.

La limpieza de los contenedores de basura debe ser registrada, ya sea en un formato o en una
hitdcora v estar disponible para su revision por parte del gestor del Aeropuerto o autoridades
cormespondientes.

Ademas, cada empresa debe:

Garantizar los equipos de proteccion para el personal que realiza las actividades de limpieza v
desinfeccidn de basureros.

Informar a los colaboradores de su empresa sobre la correcta forma de separar y desechar estos
residuos, asi como registrar la capacitacion comespondiente.

Esto documesto e propiedad mmlechnl de Asrs Holding Covta Rica, 3.4
Prohibida va mprodeccién totad o parcial sin autorizacien pravia.
Departamento da FHS y ShiS.
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Estos residuos se trataran como residuos ordinarios debido a que el virus del COVID-19 no tiene una
larga vida sobre las superficies, segin lo establecido en el documento: MEIC-PS-01. Protocolo de

operacion en atencion a la pandemia por COVID-19. Sector servicios, publicado el 24 de junio 2020.

3.8 Recoleccion de residuos infectocontagiosos generados en aeronaves por pasajeros o
tripulacion enfermos o son sintomas de COVID-19

Los residuos de pasajeros ylo tripulacion enfermos y con sintomas se deben separar y tratar como

residuos bioinfectocontagiosos, tanto para vuelos internacionales como nacionales.

Personal de la aerolinea debe alertar a los Operadores de Servicio en Tierra antes del aterrizaje si tienen
esta condicion en el vuelo para que sean ellos quienes recolecten y desechen estos residuos de manera
diferenciada en bolsas rojas, también para que se preparen para realizar la limpieza v desinfeccion
especial en |la asronave.

4.0 Aspectos de seguridad durante la manipulacion de los residuos infectocontagiosos

Durante la manipulacion de los residuos infectocontagiosos se debe tener esfricto control v cuidado
para evitar la transmision de enfermedades o algin otro efecto negativo para los pasajeros, personal

del aeropuerio ¥ el ambiente.

La manipulacion de los residuos infectocontagiosos la realizara Onicamente personal debidamente

capacitado o mediante alguna empresa especializada para la gestion de estos residuos.

Se debera considerar los siguientes aspectos durante la manipulacion:

Uso de equipo proteccion personal

Como minimo el personal gue efectie la recoleccion debera utilizar uniforme completo o kimono,
guantes, mascarilla o cubre boca y anteojos de seguridad.

mm«mmw&m:mc@mmsa
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Se recomienda que el personal que manipule bolsas con residuos infectocontagiosos esté vacunado
contra la hepatitis B v el tétano y cualguier ofra enfermedad prevalente para la que exista vacuna.

Capacitacidn en manejo de residuos infectocontagiosos

La manipulacidn de los residuos infectocontagiosos sera Unicamente por personal debidamente
capacitado o que cuente con el suficiente conocimiento técnico sobre las adecuadas practicas de
seguridad durante el manejo de estos residuos.

El personal de limpieza que realiza la recoleccidn de residucs provenientes de fluidos corporales
debera recibir una capacitacion sobre la manipulacion segura de los residuos infectocontagiosos. El
departamento de EHS v SMS de Aeris cuando considere necesario podra verificar los registros de
capacitacidn que la empresa de limpieza ha brindado a sus colaboradores.

Otras recomendaciones durante la manipulacion de residuos infectocontagiosos son las siguientes:

= MNunca se debera compactar las bolsas o recipientes que contienen estos residuos

* Nunca se debe introducir la mano por la abertura que poseen los recipientes para residuos
punzocortanies

= En casoc de detectar un residuo infectocontagioso desatendido se debera notificar a las
autoridades como el servicio de vigilancia agrea, supenvisor de terminal de Aeris o las empresas
de seguridad privada. El Supervisor de terminal deberan notificar al departamento de EHS v SMS
de Aeris para coordinar la recoleccion con la empresa autorizada de la gestidn de estos residuos.

= MNo se deberd reutilizar equipo de proteccion personal contaminado con restos de los residuos

infectocontagiosos.

Anexo 1. Procedimiento: Manejo de residuos bioinfecciosos REM Soluciones

Objetivo: El principal chjetivo es la comrecta manipulacion y de los agentes bioinfecciosos como restos
de sangre o vomito los cuales dehen ser fratados con un cuidado diferente por su riesgo de contagio,
de esta forma se presenta un procedimiento para su adecuado tratamiento, minimizando el peligro
para la salud de los frabajadores.

Estw decumazto &5 propwdad mislechuz] ds Asos Holdmg Cova Rice 5.4
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Alcance: Aplica para todas las areas en particular donde se generen residuos de este fipo como el drea

de asistencia médica. Todos los frabajadores deben de seguir el procedimiento y los estandares de
seguridad para evitar peligros en la salud.

il ] Desinfeccidn v manejo residuos bioinfeecioso o Todas

Descripeion Representa el proceso para € maneio adecuado Of MESIGUOS DAVINTECCIOS0S (QUE confienen agentes
infecCinsos COMo Sangre, secacionee)

il = Encargado del frabajo

WR“Pnnmh = Conrdinador de tumo = Buperdisor

Frecuencia « Segin valdacidn oel drea

Procedimiento Productos/Equipos | Seguridad/Proteccion
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1. Revisifn visus y delenita para celamming el po de malea) oe st Bolzas plasticas rojas. Guanies.
para B SOgregaciin
2. Colpcarse ol equipo e protoccion personal. Este es un requisto Envases solides rojos Mascarilla
indispersable para o irztamiento de esla clase de residucs
3. Be cisna &l area alectada y 52 il Efquetas Lentes
4. Serrecoge &l residun v 58 toloca &n |3 holsa, 52 deben wizan bolsas miss
para residuos bioimfcioscs Deainfactantas Dedanitzl
Se rocia con o cesinfectante y 52 defa acluar por 3 minuios
S paza pako de piso para mpiar el drea Fapatos cermados

Sie B2a0ha ol BUIpo UHIE200 Para esta IMpiezs [Lrapos, Quanies | mach:as)

En caso de que oS residuos sean Niguidos o purzo cortantes se dabe wilzar

evases fgides mpemeables especificos para o matenial v deben esiar

eliquetacas para dicha fin

G, Mo g2 debs soire Benar s envases o bosas para evitar saidas ol
meatersl ge desecho. La recomendacion e3 llenar las bolsas 273 de su
capacidad total

0. Cermar |a bolsa yin envase completaments pam evitar demames, =liandola
suvernants ded contenedor para IMpadir que se engancha y se rompa

11. 5@ Impian y desinfecian 105 contanedores de Dasura y rempiazan |35 bosas
plasficas

12 Nunea se deben iransferr residuos de un conbenedor o balsa a otra simiiar

13 Recomendacion: las bolsas wo envases deben ser efiquetados, las etiousias
g2 confeccionan sobre la superlicie nigida del camilo donde s2 llevan los
producios v luego colocara en la bolksas fipo de residug, fusnie, facha
norribne del encangado do limpieza. Este prococo dobe realizarss en o gar
donde se generd el residug

14. Sequir i nta asignada parna al rastado de resducs cumplisndo con los
profocolos de seguridad

15. Es importarie recalcar que los residucs bionfecricsos deben ser
almacanados en un ligar sapsrado @ 06 1esiduos comunes

16. Munga s debe amasirar ios contenadonss o Boksas que contandgan asts tipo
de residuas

17 La recoleccion v ranspors debe levarse 3 cata por LUna empresa

especialzada en el lema. Estos no deban frans porarss en &l servicio nomal

e i e

@
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Pasos Alternos.

« De existir espacificaciones por parte dad clionte pala esie rabajo an particuar, s audiiares de senvicios asignados 3 ollas 00_")9“
o= tener conocimiento de estas de lo contrano, podrian incunr en fallas rsitsradas contra & programa de hmpieza o8 la msutucon.

» Cuaiquier modincacidn o especificaciones a esta drea en particutar, 0 al proceso de recoleccion de residuos bioinfecciosos, serd de
conocimiento previo a tedo el personal Involicrado, N uyendo coordnadoras y supenvisor

Resultado .

Lograr un manejo eficienia, responsable y controlado de los resiuos xoinfeceinzos

Seguridad

Cumplir con los protocoles de segundad de I3 instituadn durante el desarrollo de este proceso.
Utlizar drecamente los envases y bolsas para este 1n

Seleccidn de 10 equipos e impiementos a ulilizar en el proceso de recoleccion de residuos
Usar equipos de seguridad y proteccion persenal.

No manpular el recipiente de baswa si No e5ia seguro d9 su contenido.

No abandonar el &2z 0 S eqQuIpos de recoleccidn de residuos

Seguir 1a nia asignada para el rasiado de residucs

Al cutminar, guardar todos oS implementos en el lugar asignado

En caso de dudas, informar o consultar d coordinador de lumo o supervisor.

Esto documsnto e propiedad mtelectual de Asos Holding Costa Rica, SA
Prohibida sz mprodaccion total o parcial sin autorizacitn previa.
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MINISTERIO DE SALUD

DIRECCION REGIONAL DE RECTORIA DE LA SALUD CENTRAL NORTE
AREA RECTORA DE SALUD ALAJUELA 1

PLAN DE CONTINGENCIA ANTE UN EVENTO
DE SALUD PUBLICA
AFEROPUERTO INTERNACIONAL JUAN SANTAMARIA

ENERO-z0z20

VERSION # =
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Elaborado por

Dr. Jaime Gutiérrez Rodriguez. Master en Salud Piblica. Director Area Rectora Alajuela
1.

Dra. Marianela Ramirez Chaves. Apoyo Direccion Regional Rectoria de la Salud Central
Norte.

Dra. Alba INidia Sanchez, Enfermera Master en Salud Publica, Unidad de Rectoria de la
Salud, Region Central Norte

Dr. Henry Gutiérrez Farifias. Médico Especialista en Gerencia de la Salud, en
coordinacion con:

Dr. Werman Gazo Contreras MSe. Enfermero Master en Salud Pablica. DARS-Ax
Lieda. Carolina Aguilar Chaeon. Psicologa. DARS-Ax

Licda. Gabriela Bonilla Leiton. Periodista. DARS-Ao
Lic. Victor Hidalgo Vasquez. Unidad de Rectoria de la Salud, Region Central INorte

Licda. Ana Laura Agiiero Hernandez. Master en Biotecnologia. Unidad de Rectoria de la
Salud Region Central Norte.

Bachiller Andrea Valverde Barahona. Unidad de Rectoria de la Salud, Region Central
Norte.

En Colaboracion:

AERIS Holding Costa Rica.

Direceion General de Aviacion Civil

Policia de Migracion. Aeropuerto Internacional Juan Santamaria

Cruz Roja Costarricense.

Migracion v Extranjeria.

Direccion General de Aduanas

Entre otros actores clave que participaron en la elaboracion, revision y socializacion.

Refrendado por

Dra. Priscilla Hemrera Garcia.
Directora General de Salud.
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i. Abreviaturas

AILJS: Aeropuerto Internacional Juan Santamaria

AERIS: Gestor del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria

CCO: Centro coordinador de operaciones

C.C.S.5: Caja Costarricense del Seguro Social

CNE: Centro Nacional de Enlace

DARS Alajuela 1 v/o ARSA 1: Direccién Area Rectora de Salud Alajuela 1
DE: Decreto Ejecutivo

DRRSCN: Dirececion Regional de Rectoria de la Salud Central Norte.

DRSSCN-CCSS: Direceion Regional de Servicios de Salud Central Norte de la Caja
Costarricense del Seguro Social

INA: Instituto [Nacional de Aprendizaje

HM: Hospital Mexico

HSRA: Hospital San Rafael de Alajuela
HSVP: Hospital San Vicente de Paul-Heredia.
MS: Ministerio de Salud

OMS: Organizacion Mundial de la Salud
RAC: Reglamento Aeronautico Costarricense
RSI: Reglamento Sanitario Internacional
SFE: Servicio Fitosanitario del Estado
SENASA: Servicio Nacional de Salud Animal
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ii Glosario

Emergencia de salud publica de importancia internaciomal: evento
extraordinario que, de conformidad con el Reglamento Sanitario Internacional, se ha
determinado que:

i. Constituye un riesgo para la salud publica de otros Estados a causa de la
propagacion internacional de una enfermedad, v

ii. Podria exigir una respuesta internacional coordinada.

Evento: Manifestacion de una enfermedad o un suceso potencialmente patogeno. Se
incluyen eventos por quimicos v por exposicion accidental a radiaciones ionizantes.

Riesgo para la Salud Puablica: Probabilidad d= que s produzea un evento, que puada
afectar adversamente la salud de las poblaciones humanas, considerando en particular,
la posibilidad de que se propague internacionalmente o pueda suponer un peligro grave
v directo.
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Introducecion

Costa Rica es reconocida a nivel mundial por su democracia v sus riquezas naturales, por
lo que es visitada por una gran cantidad de personas provenientes de diferentes partes del
mundo. El principal punto de ingreso de turistas a nivel internacional se da por el
Aeropuerto Internacional Juan Santamaria, ] cual esta inmerso dentro de la zona de
atraccion del Area Rectora de Salud Alajuela Uno.

Al ser el Ministerio de Salud el garante de la salud de la poblacion dentro del territorio
nacional, tiene como responsabilidad el welar porque los ciudadanos nacionales v
extranjeros tengan un ambiente sano y equilibrado; asi como “conduecir a la articulacion,
fortalecimiento y modernizacion de las politicas, la legislacion, los planes, programas y
proyectos; asi como la movilizacién y sinergia de las fuerzas sociales, institucionales y
comunitarias que impactan los determinantes de la salud de la poblacion” (Decreto
40556-5).

Mediante el Reglamento de Vigilancia de la Salud (Decreto 40556-5), €l Ministerio regula
la notificacion de eventos de salud publica. El objetivo de este reglamento es: “regular la
organizacion y el funcionamiento del Sistema Nacional de Vigilancia de la Salud, a fin de
que las autoridades y diferentes actores sociales, cuenten con informacion de calidad que
permite una toma de decisiones basada en evidencia, la cual impacte positivamente el
estado de salud de la poblacion™.

Por lo descrito anteriormente, es necesario contar con un Plan de Contingencia ante un
evento de Salud Piblica en el Aeropuerto Internacional Juan Santamaria; segun lo
establecido en el Reglamento Sanitario Internacional v leyes conexas.

La finalidad v alcance de este reglamento &5 “prevenir la propagacion internacional de
enfermedades, proteger contra esa propagacion, controlarla v darle una respuesta de
salud publica proporeionada y restringida a los riesgos para la salud piablica y evitando al
mismo tiempo las interferencias innecesarias con el trafico y el comercio internacionales”.
(Salud, 20053)
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PRIMERA PARTE

1. Base Legal

El Plan de contingencia para un evento de salud piblica en el Aeropuerto Internacional
Juan Santamaria tiene como base legal los signientes documentos:

v" Constitucion Politica de Costa Rica: articulos 21 y 140; incisos 3, 18.

v" Ley General de Salud numero 5305; entre otros articulos:

Art. 1: “La salud de la poblacion es un bien de interés piblico tutelado por el
Estado”.

Articulo 2: “Es funcion esencial del Estado velar por la salud de la poblacion.
Corresponde al Poder Ejecutivo por medio del Ministerio de Salubridad Publica, al
cual se referira abreviadamente la presente ley como "Ministerio”, la definicion de
la politica nacional de salud, la formacion, planificacion v coordinacion de todas
las actividades publicas y privadas relativas a salud, asi como la ejecucion de
aquellas actividades que le competen conforme a la ley. Tendra potestades para
dictar reglamentos auténomos en estas materias.”.

Articulo 42 y 147, este altimo reza: “Toda persona debera cumplir con las
disposiciones legales o reglamentarias y las practicas destinadas a prevenir la
aparicion v propagacion de enfermedades transmisibles. Queda aspecialmente
obligada a cumplir:

a) Las disposiciones que el Ministerio dicte sobre notificacion de enfermedades
declaradas de denuncia obligatoria.

b) Las medidas preventivas que la autoridad de salud ordene cuando se presente
una enfermedad en forma esporadica, endémica o epidéemica.

¢) Las medidas preventivas que la autoridad sanitaria ordene a fin de ubicar v
controlar focos infecciosos, vehiculos de transmision, huéspedes y vectores de
enfermedades contagiosas o para proceder a la destruccion de tales focos v
vectores, segin proceda”.

El articulo 177 de la Ley General de Salud, establece que las personas infectadas o
portadoras de parasitos que lleguen en viaje internacional seran atendidas en el lugar y
forma que la autoridad de salud determine v podran ser sujetas a aislamiento,
vigilancia o medidas especiales de profilaxis, segiin corresponda, a juicio de la autoridad
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sanitaria. Del mismo modo los casos sospechosos quedaran sujetos a vigilancia en la
forma y por el tiempo que la autoridad de salud determine.

¥ Decreto Ejecutivo 34038-S: ratifica el Reglamento Sanitario Internacional 2005;
en su articulo primero; donde se oficializa para efectos de aplicacion obligatoria en
el territorio nacional el Reglamento Sanitario Internacional; versiom 2005
aprobado por los Estados miembros de la Organizacion Mundial de la Salud en la
582 Asamblea Mundial celebrada el 23 de mayo del 2005,

v Reglamento Sanitario Internacional: establece en su articulo 22, inciso 1 h) que la
autoridad competente tiene, dentro de sus funcionss, la prevision de medidas de
contingencia para afrontar eventos de salud publica inesperados.

¥ Decreto Ejecutivo 7037-T del 23 de mayo de 1077 v sus reformas “Reglamento de
emergencias del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria”; se establecen los
procedimientos para el abordaje v atencion de las emergencias en el aeropuerto
internacional Juan Santamaria.

¥ Ley General de Aviacion Civil, Ley 5150 y sus reformas; regula las operaciones de
las aeromaves v aerodromos del pais; para este fin, es la Direccion General de
Awiacion Civil; el ente encargado de velar el cumplimiento; no solo dela Ley 5150;
sino también del Reglamento Aeronautico Costarricense (RAC); especificamente
el reglamento especifico para accidentes e incidentes, (RAC-13); el de seguridad de
la aviacion (MRAC-17); el reglamento de mercancias peligrosas (RAC-18) v el
reglamento para la gestion de la informacion aeronautica (RAC-15).

v Leyes conexas
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2. Objetivos

2.10bjetivo General

Establecer los lineamientos basicos de accion ante un evento de Salud Publica en el
Aeropuerto Internacional Juan Santamaria, con el fin de brindar una respuesta
coordinada, oportuna y eficiente, para controlar dicho evento.

z.2 Objetivos Especificos:

oo

o

=1

Socializar el plan de contingencia entre los diferentes actores sociales
involucrados en un evento de salud publica.

Facilitar la toma de decisiones durante el evento de salud piblica que acontece.
Identificar probables eventos de salud publica, con base en las alertas
internacionales existentes y otros elementos basicos.

Establecer las lineas basicas de comunicacion que deben darse para atender el
evento de salud publica.

Identificar los actores sociales claves con los cuales, el Area Rectora de Salud
Alajuela Uno debe trabajar.

Realizar inventario de los recursos materiales y humanos necesarios para la
respuesta del evento de salud pablica.

Brindar recomendaciones técnicas que permitan contar con instalaciones y
plataforma necesaria que ayuden a disminuir los riesgos de un evento de salud

publica.

B R LA
12 ] ] b pa
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3. Vigencia del plan
El presente plan de contingencia es permanente con actualizaciones anuales. De

requerirse una modificacion de este se realizara convocatoria por parte del Ministerio de
Salud a los actores sociales pertinentes.

4. Alecance v Cobertura

Incluye a todos los actores sociales claves que tengan relacion directa o indirecta con la
deteccion y control de un evento de Salud Publica en el Aeropuerto Internacional Juan
Santamaria.
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SEGUNDA PARTE

5. Descripeion del Escenario

5.1  Ubicacion geografica

El Aeropuerto Internacional Juan Santamaria; esta ubicado en el distrito de Rio Segundo,
del canton central de la provincia de Alajuela, a una altura de 901.44 msnm; en las
coordenadas 9° 50' 34.52000" Norte; 84° 12' 57.16367" Oeste; cuenta con un area de
extension de 1.74 Km2; posee dos pistas la pista o7 y la pista 25.

En éste se da servicio a aerolineas que vuelan desde Centroamérica, Norteamérica,
Sudamérica y Europa.

En los dltimos 2 afios ha tenido un flujo aproximado de 5 millones de pasajeros anuales;
por el incremento en el libre comercio y la facilidad de conexiones entre América y
Europa. Algunos de los aviones mas comunes que aterrizan en el Aeropuerto Juan
Santamaria son: Boeing B737, Airbus A320, Boeing B767 y entre otros; aeronaves de
pasajero y de transporte de carga, entre otras.

Figura 1. Vista aérea del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria

Fotografia de Aeris

En los alrededores del aeropuerto se ubica la autopista General Caiias, via mas importante
de comunicacién entre Alajuela y San José, siendo la principal ruta de acceso a los
hospitales de la gran area metropolitana. Segin ingenieria de transito, un vehiculo de
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emergencias dura entre 25-30 minutos para llegar al Hospital México (15 Km entre el
aeropuerto y el hospital); 5-10 minutos al Hospital San Rafael de Alajuela, siendo este el
centro de referencia de primera eleccion v 20-30 minutos al Hospital San Vicente de Paul
de Heredia, el cual se encuentra a 9 km de este aeropuerto.

5.2 Contexto histérico
Como antecedente de un evento de Salud Publica en el pais se puede mencionar la
pandemia de Influenza A HilV1, que se presento en el afio 2000. A nivel internacional se
esperaban casos de influenza A Hg N1, pero el 24 de abril del 2009 se diagnosticaron los
primeros casos de Influenza A HilV1en México y a partir de ese momento se dio la alerta
internacional.

Para atender dicha epidemia se requiric la coordinacion entre los actores sociales
involuerados: Centro Nacional de Enlace, Ministerio de Salud, Caja Costarricense de
Seguro Social, Aeris, Migraeion, aerolineas, entre otros; lo que contribuyé al control de
asta y sirvid como experiencia para mejorar la atencion de un evento de salud piblica en
un asropuerto.

El 10 de agosto del 2010 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) anuncio el fin de la
pandemia.

5.3  Deseripeion General del Escenario.

El director del Area Rectora de Salud Alajuela Uno o el médico a quien &l designe;
detectara los eventos de salud piblica tomando como insumo basico lo notificado en el
parte sanitario de la Declaracion General de la Aeronave; u otras fuentes de informacion
como: Cruz Roja, Aeris v/o cualquier otro actor social del ALJS. Tendra particular
atencion en aquellos eventos v/o posibles escenarios de salud publica, deseritos en los
siguientes documentos:

5.3.1 Enfermedades de notificacion contenidas en el anexo 2 del RSI. Ver Anexo 2.
5.3.2 Enfermedades de notificacion obligatoria contenidas en el decreto ejecutivo
40556-5 en su articulo 37 eventos de notificacion obligatoria. Ver Anexo 6.

Para este efecto, posterior a la confirmacién por parte del director del Area Rectora de
Salud Alajuela 1, 0 el medico a quien designe, éste activara el plan de contingencia.

5.4  Elementos Basicos para reconocer un evento de Salud Pablica
Para determinar si lo reportado es un evento de salud publica, se deberan de tomar en

cuenta varios aspectos:

5.4.1 Cumplir con la definicion de caso para el evento que se reporta tomando en
cuenta la alerta emitida internacionalmente por la OMS.
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5.4.2 Cumplir con lo establecido en el Decreto Ejecutivo 4o0556-S Reglamento de
Vigilancia dela Salud, en cuanto a notificacion de enfermedades y/o eventos.

5.4.3 Cumplir con lo que establece el anexo 2 del Reglamento Sanitario
Internacional. Instrumento de decision para la evaluacion y notificacion de
eventos que pueden constituir una emergencia de salud publica de
importaneia nacional e internacional.

TERCERA PARTE

6. [Estrategia de respuesta para la contingencia

6.1. Flujos de actuacion v comunicacion del evento

A continuacion, se presenta los flujos de actuacion v de comunicacion establecido para el

manejo en el Aeropuerto Internacional Juan Santamaria, ante un evento de Salud
Piiblica.
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v Estrategia de respuesta aeronave en vuelo

Fuj de achusdiin y comunicacidn atenditn di evenbos de salud publica seronawe envuely

: | - [ [=
i —_— FENEpepEe— L nearor wuidce mEL Earary i s n Pt
- i
] |‘- ricie JI—I s vl | ¥ p — Tt
i dipane: ) medc 1 shoma e T h. —
i 1 Lgprairatncciorss il e re [ L .
il o
B
| 1
- ' -
Sy m——— Lk e " ™y e BT R \
i T woTE e, m s ot | ™ ) atia | 0™ )
a o —
5|
| L
|
| T rande e g
| L ]
R —— el
n TR ey,
' ™ gl Ha o o T w s T
Swixim 0 3w e g b it ma
irrmabiCen -
¥ D. LI:I BT T TR TV tEY =
S o da o ool T
1 e o e i 6 i LT oo
ool | K1y e eI
[ - L | . o oy wplr TRAS .
| BT
| -
| F— Y
| e L] [Pkt il AN
e R i ittt ___/4_.\\
| o | ——— L e
[ —1_ -, pkicam de
. wmicizatial o
| o y,
| NS
’
i ":-'K -\-\\ ll
!. Tt ety s Bazmams a
i, Lo v S pmbeaEd L
-
E Lt I e e R ——
W T s, meia? S e« Gy o Biangon, T
W e e e m e e s, Lin v Fradiacks o iz,
RN, CLETTS, RN kT e T WS
[ o i g, = puesn s camEnaTy
| T 3 e S50 O AR, O g i iy e FeeTL
TN T e i
Temimi
|
|
| L3
1
| Lrarg
| g
Lmmrw
s H
: A,
7 Fiat
S N,
ﬁ DL —
| = e et - =
| oy Fhgel Lzl —
A
1%

Fagina 14| 42




MROC-01. Protocolos para la operacion paulatina del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria
durante la pandemia por COVID-19 posterior a la apertura de fronteras, Costa Rica

| Plan de Contingencia ante in evente de Salud Piblica. Aeropuerto Intenacional Juan Santamaria

v Estrategia de respuesta evento en instalaciones del ALJS

Fhujo de actiacion y comunicacion atenciin d2 eventas en instalaciones del AUS
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Competencias de cada entidad, institucion y/o actor social

6.2.1. Ministerio de Salud:
a. Direccién de Area Rectora de Salud de Alajuela Uno:

Dentro de las actividades a considerar por ¢l médico director del Area Rectora de
Salud de Alajuela 1 0 el médico que &l designe, estan las siguientes:

v" Verificara la informacion dada a través del Parte Sanitario de la Declaracion
General de la Aeronave (la cual en este pais se toma como una declaracion jurada
y por tanto ante una omision o falsedad se somete a la legislacion penal) u otras
fuentes como: Cruz Roja, Aeris y/o cualquier otro actor social del ALJS,
v" Valorara la informacion suministrada para deeidir conducta a seguir.

s 5i el caso califica como un evento de Salud Puablica, activara el Plan de
Contingencia.

» Encasode queno serequiera activar el plan de cuntingencia se autorizara
el ingreso y traslado del paciente al centro médico segtin corresponda (Ley
General de Salud, articulo 177), v con los respectivos controles
migratorios.

v" Comunicara a la Direccion Regional de Rectoria de la Salud Central Norte del
Ministerio de Salud, la situacion que acontece en el asropuerto.

v" Coordinara con el personal de planta de la Cruz Roja del Aeropuerto, la realizacion
de la primera valoracion de la(s) persona(s) afectada(s) por el evento.
Dependiendo del tipo de evento y/o magnitud se coordinara con Aeris la
habilitacion de un espacio para esta actividad. En primera instancia se puede
utilizar la sala 17-18. )

v" Si se requiere traslado de pacientes, el médico del Area Rectora de Salud Alajuela
1 0 ¢l medico a quien &l designe notificara y coordinara con los hospitales de
referencia, segin criterio médico. (Hospital San Rafael de Alajuela; Hospital
Meéxico, Hospital San Vicente de Paul u Hospitales privadus}

v" En caso de que se presente un mayor nimero de pasa]erus afectados, el médico
del Area Rectora de Salud Alajuela 1 0 el médico a quién &l designe puede solicitar
a Operaciones de Aeris dirigir la aeronave a la rampa remota y definir las acciones
correspondientes.

v Activar v coordinar 1 CCO.

v" Elaborara en coordinacion con los actores sociales involuerados, los informes
respectivos y mantendra comunicacion directa con la Direccion Regional Central
INorte y esta con el Centro [Nacional de Enlace.

v Solicitara la lista de pasajeros, lugar de procedencia, destino de los afectados, v
residencia para comunicarlo a la DRRSCIV.

v" Coordinara con el vocero designado para brindar informacion a la prensa y a los
familiares de los pasajeros.
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¥ El médico del Area Rectora de Salud Alajuela 1 o el médico a quién él designe,
coordinara con el laboratorio correspondiente para la toma oportuna de muestras
cuando corresponda.

v El médico del Area Rectora de Salud Alajuela 1 o el médico a quién &l designe,
coordinara con el personal de gestion ambiental para verificar que se realice la
limpieza de la asronave una vez terminado el evento si correspondiera.

v En caso de que se requiera, segun la valoracion, solicitara el impedimento de
salida de una aeronave. Esta coordinacion de realizara a traves de Aeris v la Torre
de control.

v Autoriza la liberacion de la aeronave, en caso de que corresponda.

v Realiza informe final y cierre del CCO (Ver Anexo 4)

v" El meédico del Area Rectora de Salud Alajuela 1 o el medico a quien €l designe
determinara el cierre del evento.

b. Direccion Regional de Rectoria de la Salud Central Norte:

v" Recibe la informacion de la DARS de Alajuela 1 e informa al Centro Nacional
de Enlace, al mmistro (a) de Salud v a la Direccion Regional Central Norte de
laC.C.5.5.

v" Proporciona apoyo a la DARS de Alajuela 1 en los casos que corresponda
segiin evento, con equipo, personal y logistica.

¥ Da seguimiento a la situacion reportada.

¥ En el caso de que la DARS Alajuela 1 autorice el traslado de un pasajero a un
hospital privado de la Region Central Sur, realizara la notificacion respectiva.

v En caso de que haya contactos pertenecientes a otras Regiones Rectoras de
Salud notificara a las mismas para su seguimiento.

.2.2. Centro Nacional de Enlace - Direccion de Vigilancia de la Salud:
v Recibe la informacion de la Direccion Regional v brinda apoyo técnico,
oportuno y adecuado, para una mejor atencion del evento.
»" Brindara informaeion al ministro (a).
v Notificara a otros paises sobre el evento acontecido para posible vigilancia de
otros pasajeros.
v Investigara e informara a la DARS Ai la procedencia internacional del caso.

.3. Torre de control:

¥" Recibe la notificacion del piloto en caso de sospecha de algun evento de salud
publica en la aeronave e informa inmediatamente por radio al Centro de
Operaciones de Aeris.

¥ Una vez que el piloto comunique a la torre de control un posible evento de
salud piblica dara la prioridad necesaria para 2] aterrizaje.

v Brindara indicaciones a la aeronave para que se dirjja a una posicion
especifica en caso de requerirse el aislamiento de esta.

v Aplicara impedimento de salida a la aeronave en caso de solicitarse por parte
de la Autoridad Sanitaria.
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6.2.4. Operaciones AERIS:

v

v

Recibe la informacion de Torre de Control o cualquier de los actores sociales

del AIJS e informa de inmediato via telefonica a Ja DARS Alajuela 1 y a Cruz

Roja sobre el problema de salud sospechoso en pasajero(s) en la aeronave o

en cualquier lugar del AIJS.

Funciona como medio de enlace entre los actores sociales y DARS Alajuela 1.
Después de recibir las indicaciones por parte de la autoridad de salud
procedera conforme a lo que dicha autoridad le indique.

A solicitud del director del Area Rectora de Salud Alajuela 1 habilitara el

espacio fisico que previamente se ha concertado para brindar la atencion de

manera oportuna, si el evento lo amerita (Sala 17-18 o cualquier otro espacio
previamente aprobado por el Ministerio de Salud).

A solicitud del director del Area Rectora de Salud Alajuela 1, habilitard un

espacio fisico previamente concertado para la atencion de la prensa (Salon

Diplomatico) y de los familiares de los pasajeros (sala de conferencias).

Coordinara el traslado de la aeronave a la rampa remota segun el caso.

. Policia Aeroportuaria:

Recibe la informacién de la Direccién del Area Rectora de Alajuela 1 v
mantendra el orden durante la situacion que se presenta.

Debera participar para que las areas asignadas en la atencion de las personas
se mantengan aisladas.

Asistir a las entidades del aeropuerto para la atencion de personas
sospechosas de ser portadoras de una enfermedad que constituya un evento
de riesgo para la salud publica.

Mantendra el orden con la prensa y los familiares.

6.2.6.Policia de transito:

¥

6.2.7.

Recibe la informacién de la Direccién del Area Rectora de Salud Alajuela 1 en
caso de que se requiera &l ordenamiento del transito para la entrada y salida
de unidades de emergencia de las instalaciones aeroportuarias.

Caja Costarricense de Seguro Social:

¥ Se coordinara con base a criterio médico el traslado del o los pacientes al

respectivo hospital para su atencion.

6.2.8.Hospitales Privados:

¥

Sihay pasajeros que solicitan atencién privada el médico del Area Rectora de
Salud Alajuela 1 0 &l médico a quién &l designe, podra autorizar el mismo, de
acuerdo con la condicion de salud de la persona y previo conocimiento de las
capacidades de dicho establecimiento de salud, acorde con el Articulo IN* 2 de
la Ley General de Salud IN* 5305.
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6.2.9.Cruz Roja del Aeropuerto:

v" Valoracion inmediata de los pacientes reportados por AERIS u otro actor
social del AIJS, siguiendo medidas de bioseguridad.

v TRIAGE, dependiendo del nimero de afectados.

v Traslado prehospitalario previa solicitud y/o auterizacion del director del
Area Rectora de Salud Alajuela 1 0 el médico en quien &l delegue.

v Reportar a la DARS Ai oportunamente casos sospechosos segin Decreto
Ejecutivo 4o556-5.

6.2.10. Ambulanecias privadas:
¥" Seencargaran del traslado prehospitalario previa autorizacion del director del
Area Rectora de Salud Alajuela 1 o el médico en quien él delegue.

6.2.11. SFE-SENASA:

v En caso de que funcionarios de SFE-SENASA detecten un problema sanitario
en animales que puedan ser un riesgo para la salud humana, o personas
sospechosas de tener un evento de salud publica deberin comunicarlo de
inmediato a Aeris, quien a su vez comunicara al director del Area Rectora de
Salud de Alajuela 1 o el médico a quien el designe, para decidir el
procedimiento a seguir.

.2.12. Aduanas:
¥" En caso de que funcionarios de Aduanas detecten un problema sanitario en el
cargamento o equipaje que puedan ser un riesgo para la salud humana, o
personas sospechosas de tenmer un evento de salud publica deberan
comunicarlo de inmediato a Aeris para seguir el protocolo establecido.

6.2.13. Migracion:

v En caso de que funcionarios de Migracion detecten un problema de salud
visible en un pasajero deberan comunicarlo de inmediato a Aeris para seguir
el protocolo establecido.

¥ Autorizara la salida de los pasajeros afectados por el evento de salud publica
de las instalaciones del Aeropuerto con el visto bueno del director del Area
Rectora de Salud Alajuela 1 o el médico en quien &l delegue, antes de su
respectivo traslado a un eentro médico.

¥ Informara y /o entregara a la Autoridad de Salud la informacion de pasajeros
que ingresan por esta terminal aérea: lista de pasajeros, lugar de procedencia,
destino y residencia.

6.2.14. Bomberos:
v En caso de que funcionarios de Bomberos detecten un problema de salud
publica en una persona dentro del AIJS debera eomunicarlo de inmediato a
Aeris para seguir &l protocolo establecido.
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6.2.15. Lineas aéreas:

v En caso de que algin integrante de la tripulacion de la aeronave detecte un
problema de salud wvisible en un pasajero, debera indicarlo de inmediato

siguiendo el flujo de comunicacion establecido en este plan.

v Ante un evento de Salud Publica deberdn suministrar la lista de pasajeros,
procedencia v ubicacion de estos en la aeronave, para seguimiento de

contactos.,

v El piloto entregara el respectivo parte sanitario de la Declaracion General de
la Aeronave a Migracion, el cual sera recogido por un funcionario del

Ministerio de Salud debidamente identificado.

¥ Colaborara con el Ministerio de Salud para establecer comunicacion con los

pilotos de una aeronave en caso de ser necesario.
6.2.16. Organismo de Investigacion Judicial:

v Coordinari con el director del Area Rectora de Salud de Alajuela 1 0 el médico
que &l designe &l retiro de cadaveres.

=. Manejo de informacion:

El vocero oficial sera el ministro (a) de Salud o la persona designado por éste, quien
brindara la informacion a los medios de comunicacion v a los familiares, en los
espacios previamente dispuestos por Aeris. En caso de que otro actor social requiera
brindar informacion a presa, debera coordinarlo con el ministro (a) de Salud o la

persona designado por éste.

8. Informe dela situacion:

Se estaran haciendo informes preliminares y una vez concluido el evento, se
elaborara el informe de cierre correspondiente. Dichos informes se estaran dando a

conocer a las autoridades segiin flujo.

9. Seguimiento de los contactos v de pacientes:

0.1 Manejo de contactos: de acuerdo con la lista de pasajeros v a la investigacion
epidemiologica se dara seguimiento a los contactos y profilaxis, ecnando corresponda.
Este seguimiento lo realizara cada Region de acuerdo con el lugar de residencia o
con el lugar de estancia previsto segun el proceso establecido en el Reglamento de

Vigilancia de la Salud vigente en el momento del evento de Salud Publica.

9.2. Manejo de pacientes:

Dependiendo del centro hospitalario donde ingresen, el Ministerio de Salud alertara
a la Region correspondiente para su seguimiento, de acuerdo con lo establecido en

el Decreto 4o556-S.
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10. Desarrollo de ejercicios de simulacion:
Se debe realizar la divulgacion del plan dentro del AIJS y posteriormente desarrollar

ejercicios de simulacion para la validacion de este plan, segun lo defina la Direccion
de Vigilancia de la Salud del Ministerio de Salud.

11. Procedimientos para desratizacion, desinsectacion, desinfeccion y otros.

11.2. Aeronaves-Aerolineas:

Cumplir con los procedimientos establecidos por las autoridades de cada linea aérea
para realizar la respectiva desratizacion, desinsectacion y desinfeceion, en las
aeronaves de acuerdo con lo programado v a solicitud de la autoridad de salud
cuando esta lo requiera.

11.3. Instalaciones Fisicas del ALJS:

Cumplir con los procedimientos establecidos por Aeris, previamente aprobados por
el Ministerio de Salud, para realizar la respectiva desratizacion, desinsectacion y
desinfeccion de las instalaciones fisicas de acuerdo con lo programado y a solicitud
de la autoridad de salud cuando ésta lo requiera.
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CUARTA PARTE

Estrategia de Comunicacion de Riesgos

13. Equipo de comunicacion
13.1 Actividades de apovo a realizar (Ver Anexo g):

¢ Identificar y coordinar con los funcionarios de prensa de actores sociales
involucrados.

¢ Preparar los comunicados para la prensa hablada v escrita que utilizara la
ministra o autoridad de salud en quien delegue.

» Apoyar en la elaboracion de los informes.

13.2 Integrantes del equipo de Comunicacion Institucional.
* Funcionario de Promocion de la Salud del ARSA 1
* Funcionario Regional designado
Equipo de comunicacion designado por el Despacho Ministerial
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ANEXOS
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ANEXO 1. Ficha 1. Identificacion de evento de Salud Publica.

Formulario en idioma espanol

Ministerio de Salud
l" 1 Direccion General de Salud
i Plan de Contingencia ante un evento de Salud Pablica

Ministerio +2

d*Sa_ly:d \

. PARA USO DE PERSONAL QUE INFORMA DEL CASO SOSPECHOSO
I. Identificacion de la persona sospechosa.

Mombre completo: Edad Sexo
Aerolinea: N° vuelo: Procedencia:
Fecha de Macimiento: ‘fiaja comnc Destino Final -

Hora de Motificacion:

Nombre guien notfica: Cargo: Empresa:

Mombre Capitan N° Tripulacién: Total pasajercs

il Descripcion del evento notificado

| IS0 DEL EQUIFD DEL EQUIFD DEL AREA RECTORA DE SALUD
Ni. Convocatoria del CCO {margue con una equis)
Justifique:

V. Entidades convocadas a Reunion de CCO

Institucion Nombre de contacto Institucion |Nombre de contacto
V. Sitio de reunion [ Indique lugar y hora: . ]
Mombre y firma del Funcionario SELLD Hwotn por D Heney Ciisowr Fartms
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Formulario en idioma ingles

Ministerig #5= Ministry of Health
ceSaluld " General Health Department

Juan Santamaria International Airport Contingency Plan

FOR USE OF STAFF REPORTING SUSPICIOUS CASE

I. Suspect ldentification

Full Mame: Age Sex

Birfine: Fiight Mo T Ongn

Diate of Brth: Travels witht Final dastination :

Motification Time:

Name individual who notifies: Pasitiorc Company:
Captain Name Crew Mo Total passengers

. Dascription of event notified

FOR WSE OF HEALTH AREA STAFF
Hi. CCO Convened {mark with an x)

Justification:

V. Entities convened af CCO Meating

Institution Contact name Institution | Contact name

V. Meating location [ Indicate place and time:

REGIOMAL HEALTH AREA ALAJUELA 1

Mame and signature of the Official STAMP Freparss Op De Hary Suderss F i
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ANEXQ 2. Instrumento para la evaluacion y notificacion de evento

gue puede constituir una emergencia de Salud Piblica.

ANEXD 2

MNSTRUMENTO DE DECISION FARA LA EVALTACION ¥ 30111'[(..-!{1{'!}' DEEVENTOS QUE

FUEDEN CONMETITUIR U'SNA EAMERCENCLA DE SALUD FUELIC A
DE DMFORTANCLA INTEBNACIONAL

Evemtos detectados por el sistema nacienal de vigillancia (rease el amexo 1)

!

- Viraela
salvaje
n muews sub

severo (GRASL

Ua cazo de alzoaa de las
cefermedades Gzmieates o3
muiinds ¢ mprevoie ¥ poede
Iensr repercndomss de alnd
pablics graves, T par
consizmients e potificara”

- Poliomichtis por palbovem:

- Carlips Momans camiids por

VIS

- Smdrome resprsteno spods

5S¢ aplcara o alzsmima
para todo evenin can
peabibidadas de oom cEmir
me problom s de salod
paklica de impertamcia
mternacienal, incluidos Tz
qE leRgan Chnsas i
srigemes desromocidas ¥
wiuelles em les que
mtervenzan enfermedades
& evemios distinies de ks
sREEmerados en @l recmsdrs
o b zgmerda 7em o
recoadro de la derscha.

!

El alzpritms s apbars sizmare pary
tede evenin ex el gue miervenzan

laz enfermedade: ipmendes (pues 3¢
b demesirado que pusdes lsnsr
repercesiomss de sabnd pablica

grave: T se pueden propagar
intermarioaalmente con rapides):”

- Cllera

- Fubre amsrills

. Twens el sTente mna
reperonzian de salnd
pabBca grave®

Falta nenmimies

Facbaes bemorrazicas rrales
{del Ebola, de Lassa, de
Mlapbarga

Frbre dal Mide Ocodental

Otras emfermedades de especial
imporiascia naciooal o reziooal,
p. &, dengue, febre de Valle del
EfT v snfirmadnd meningecinca

| I ——

{ = )
| [ ——

Se trat de nn events
izwsitads o Impreriste?

L 3

O <

dzpificative de propazacisa

JEXste um riezgo

imiernscisnal’

L N o l

ixncitads o mprevivie?

LS8 At dé Un aTents

=)—

=

LIgmfeanT de prapagscian

:Exisle un respe

imtermaciomal ?

internacisnale:?

;Existe um mresze siznificatnie de
revmicciongs a los viajes o al comeron

LLLLRN L] II---I---II‘
& e marifira sn et g

U

momente. Naeva H
evalwacion 1 3= dispons §
de mds miormacsin. 2

EL EVENTO S5E NOTIFICARA A LA OMS DE CONFORMIDAD CON EL
EECLAMENTD SANITARIO INTEENACIOMAL

Sepae b defiricions: 4 cazos echhbleridas per by DMS.
* Esta Bsts de enfarmecades st ohlkzam exchisvaments pem loz fines del presense Berlapents.

6l
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ANEXO 3. Declaracion General de la Aeronave

ANEXO D

ESTE DOCTUMENTO FORMA PARTE DE LA DECLARACION GENERAL
DE AFRONAVE PROMULGADA POR LA ORGAN] ZACTON
DE AVIACTON CINTL INTEENACIONAL

PARTE SANITARIA DE LA DECLARACION CENERAL DE AFRONATE®

Daciararian samwavia

Mombre v oumere da asento o funcien de laz parsonas a bords que padecse de una eofarmedad
dishinta dal marso o da los efestos de nn acsidonte que pueden tener nna enfermedsd trancmizibla [la
presemcia de feloe (temperaturz de 383 °C0/100°F o supenor], acompafiada d= wno o mas de loz
siguientes signes o shofomas.  indicies evidenis: de que oo e encusnira Bien o5 pelsistents;
diffeuliad para respiar; diamea persisiente. vomibos persistemtes, @upeiones cutineas, hematomas o
sangrado tin lesidm previa; o confusidn de apariciom weciente, anmenrz I3 prohahilidad de que Iz
persona esé padeciendo una anfermedad nm':q:m'sll:le] a5l como los casos de a3 clase de enfarmedad

desembarcades durants una acesla antenor .

Dletalles relatives a cada desinsectacion o tatamiento samtars (lugar, fecha, bora vy metodo) durante =1
viele 5i 0o ze ha efectuado la desmsectaccn durante el vuelo, dar detalles de la altima desmsectacion

Fumaz, o1 se amga, con hora v facka

Mhembro de l2 aipulacion 2 quien corresponda

! Esta vemsion de ln Decluaion Genersl de Aeronsve enie en vigor el 15 de julio d= 2007, El documenio completo
se puede abtemer en el sitio Wz de I Crzamizacion de Aviacisa Civil Intrmadional bt 'wrevm. icae. it
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ANEXO 4. Informe final de evento de Salud Publica, Aeropuerto
Internacional Juan Santamaria.

T Ministerio de Salud
e

‘g " Direccion Regional de la Rectoria de la Salud Region Central Norte
‘ N, Arca Rectora de Salud Alajuela 1

1.- Uhicacion Geografica:

Fecha: Hora evento: Evenio:

2.- Tipo de evento notificado

Accidentes radioldgicos Accidents Aerzo
Materiales peligrosos Enfermedades infectocontagiosas
Explosivos

Contaminacion ambiental
Enfermedades respiratonas

3.- Descripcion del evento notificado:

Pagina 1

4.- Efectos que ocasiond el evento:
4.1.Scobre las Personas:

Este anexo se encuentra en el archivo de excel dizefado para este fin.
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ANEXO 5 Protocolos y procedimientos complementarios al plan de
contingencia.

A continuacion, se enlista una serie de protocolos y/o procedimientos que se
encuentras vigentes en el pais.

¥ oWy

v

v

L U U S 4

YO ¥ WYY WY

Reglamento de Vigilancia de la Salud. Decreto Ejecutivo 40556-S.
Protocolo para el manejo de Vibrio Colera.

Protocolo Dengue

Norma de Atencion Integral de la Tuberculosis. Decreto Ejecutivo
g7272-8

Protocolo Nacional para la vigilancia de personas con influenza y otras
virosis respiratorias-mayo 2014.

Ley de vacunacion contra la fiebre amarilla.

Protocolo de Vigilancia epidemiologica de Tosferina

Protocolo de Vigilancia epidemiologica para la enfermedad de Hansen
Plan de Comunicacion Institucional

Protocolo para el manejo y abordaje de intoxicaciones por plaguicidas
Protocolo de vigilancia integrada de las enfermedades prevenibles por
vacunacion.

Protocolo de Vigilaneia y control de la Rabia

Procedimiento para desratizacion y desinfeccion.

Protocolo Enfermedad de Chikungunya

Protocolo de Ebola

Protocolo de ZIKA

Protocolo de infeceiones respiratorias

Lineamientos para enfermedades de coronavirus 2o10-nCoV
Protocolos varios de uso segin enfermedad emergente
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ANEXO 6. Eventos de notificacion obligatoria.

Eventos de notificacion obligatoria del Grupo A.
Reglamento de Vigilancia de la Salud

DE 40550-5

Eventos de Notificacion obligatoria del Grupo A.

Evento Codigo de la CIEL0
Antrax?ré A22.1-A22.8
Colera®r& AD0.D — ADD.9
Dengue Clisico A90.X
Dengue Hemorragico® A01X
Difteria® AZ6.0 - A3e.9
Ebola?¥5 AO8.4
Encefalitis Creutzfeldt-Jakeb variante® AB1.0
Encefalitis viral transmitida por mosquitos AB3.1-AB3.3
Otras encefalitis virales no clasificadas en otra parte® AB5.0 - A85.8
Encefalitis equina venezolana® A02.2
Enfermedad por virus de Oropouche® AB3.0
Exposicion a fuerza de la naturaleza X30.0-X39.9
Exposicion a la radiacion Zh8.4
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Envenenamiento peor drogas, medicamentos y sustancias
T36.0-T50.9
biologicas *
Fiebre amarilla®y A95.0 - A95.9
Fiebre tifoidea y paratifoidea AD1.D-AD0L4
Fiebre Chikungunya ADB2.0
Enfermedad por Virus del Zika AB25
-Miecroeefalia asociado a Zika. Asignado segun SINAVISA
-Sindrome congéenito asociado a Zika® Asignado segun SINAVISA
-Sindrome de Guillain-Barré asociado a Zika® Asignado segiin SINAVISA
Filariasis® B74.0
Infeccion por virus del Oeste del Nilo (VNO) A92.3
Influenza por virus de primera deteccion (atipicos)*5 J09.X, J11
Influenza debida a otros virus de influenza identificados J10.0 -J10.8
Influenza por virus no identificados® » & J11.0 -J11.8
Intoxicacion alimentaria. A05.0-A05.9
Intoxicacion por sustancias ingeridas como alimentos Asignado segun SINAVISA
Z91.5 causa primaric X600 -
Intento de suicidio®
¥84.9 pausa secundaria
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Marea roja T61.2
Meningitis meningococica A39.0
Meningococemia aguda A39.2
Meningitis por Haemaphilus tipo b G00.0
Meningitis neumococeica G00.1
Meningitis estreptococica G00.2
Meningitis estafilococica G00.3

Otras meningitis bacterianas(especificar) 00,8
Meningitis bacterianas no especificadas G00.9
Meningitis Viral AB7.0 - ABT9
Neumeonia viral no clasificada en otra parte! J12.0-J12.9
Neumonia por Streptococcls pneumonie? J13.X
Neumonia por Haemophilus influenzae? J14.X
Neumonia bacteriana no clasificada en otra parte! J15.0-J15.9
Negligencia v abandono? Y06.1-Y06.9
Paludismo por plasmodium faleiparum?® BE50.0 - B50.9
Paludismo por plasmodium vivax? B51.0 - B51.9
Paludismo por plasmodium malariae? BE52.0 - B52.9
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Paludismo por plasmodium ovale *

B53.0

Paralisis flacida aguda®

G61.0, G11.9, G37.3,
G61.9, G629, G62.2.

G04.9, A86.X, A8S.8, G72.8

G61.0,

G90.0,

Peste ¥ 5

A20.0-A20.9

Problemas relacionados con ambiente fisico

Z58.0-Z58.3, Z58.5-258.9

Poliomielitis 3¥5

AB0.0-ABD.9

Rabia3 AB2.0-A82.90
Rubépla ¥y 5 BO6.0-B06.9
Sindrome de rubéola congénita® P35.0
Salmonelosis (enteritis) AD2.0
Sarampion?ys B05.0-B05.9
Shigelosis AD3.0-AD3.9
Sifilis gestacional 098.1
Sindrome de Guillain — Barre® G61.0
Sindrome pulmonar por Hantavirus® J17.1
Sindrome Respiratorio Agudo Severo? r5 Uo4.9
Sindrome Respiratorio del Medio Oriente *¥5 Asignado segun SINAVISA
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MROC-01. Protocolos para la operacion paulatina del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria
durante la pandemia por COVID-19 posterior a la apertura de fronteras, Costa Rica

I Flan de Contingencia ante un evento de Salud Pablica. Aeropuerto Intermnacional Juan Santamaria

Tetano neonatal® A33.X
Tetanos obstétrico® A34X
Tos ferina® (incluye sindromes tosferinosos) A37.0-A37.0
Varicelaz B01.0-B01.9
Virnela®»s BD3.X

Fuente: Reglamento de Vigilancia de 1a Salud, afio 2013 (405565, 2047)

NOTA: Se debera ademas notificar cualquier evento emergente o evento declarado como
Alerta por parte de la OMS/OPS v el Ministerio de Salud.
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Plan de Contingencia ante 1n evento de Salud Pablica. Aeropuerto Internacional Juan Santamaria

ANEXO =~ Directorio de actores sociales

Recurso Humano del Area Rectora de Salud Alajuela 1. Ministerio de

Salud:

Este personal estara disponible como primera respuesta y deberan ser contactados
en el signiente orden:

Nombre Institucion Cargo Telefono

Medico-director.

Dr. Jaime Gutierrez | Ministeric de Area Rectora de Salud Alajuela 1 2443-3544

Rodriguez Salnd jaime. gutierrez @misalud.go.cr B88o 5050
Gestor Ambiental-Area Rectora

Licda. Carolin Ministerio de Alajuela 1 2443-3544

Zeledon Tellez Salud carolin.zeledon@misalud.go.cr
Psicologa/ /Promocion de la Salud

Licda. Carolina Ministerio de Area Fectora Alajuela 1 ot

Aguilar Chacon Salud carolina.aguilar@misalud.go.cr 44373544

Fuente: Direccion de Area Rectora Alajuela 1. Region Rectora de la Salud Central Norte.

Recurso humano de la Direccion Regional de Rectoria de la Salud
Central Norte-Ministerio de Salud.

Nombre Institucion Cargo Telefono
Dra. Karina DRRSCN -Ministerio L.Iaig;? i?;ﬂggﬁﬁimglm oo37-6854
: , karina.garita(@misalud.go.cr - -
Garita Montoya de Salud 8855-3015
Dra. Marianela DRRSCN-Ministerio ;I;?;E{ETEEE @misalud.oo.cr oo37-6854-
-, - it i .E .
Famirez de salud B8840-4510
Dr. Andres DRRSCH-Ministerio E;ﬁ:iﬁiﬁf;%ﬁ;ﬁl aéu; o oo37-6854
Sanchez Moreira | de Salud = - == B874-4221
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Recurso humano del Centro Nacional de Enlace

Centro Nacional Enlace

Dr. Carlos Salguero Mendoza carlos.salguero@misalud.go.cr ;E?—;;gz
703-332

Recurso humano del Equipo Gestion Riesgo. Direccion General de
Salud.

Equipo Tecnico Gestion
. Riesgo 2229 0448
Ing. Keylor Castro kevlor.castro@misalud.go.cr | 8503-6333
Recurso Humano de Direceion General de Salud

Directora General de Salud m25-0448

Dra. Priscilla Herrera Garcla dgs@misalud.go.cr 2232-044
8430-4889
Direccion General de Salud 0203 0448

Dr. Henry Gutiérrez Farifia Henrv.gutierrez@misalud.go.cr | 5~

- 8340-8736
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Recurso humano de actores sociales del Aeropuerto Internacional Juan

Santamaria:
Nombre Institucion Telafono Correo electronico
AFERIS - jbelliard@aeris.cr
Juan Belliard Director 8811-2345
Operaciones
Supervisor de Operaciones AERIS — B374-6740 listasupervizordeoperaciones@aeriz.cr
Supervisor B81g-3578
24/7 2440-8257
Alvaro Arguedas AFRIS - Ba7g-2557 aarguedas(@ aeris.cr
Gerente OPS
Adriana Bejarano Carrillo AFRIS - jefe 8081 abejarano(@ aeris.cr
EHS-SMS 91T
; AFRIS —jefe ymendez({@aeris.cr
7 IV . .
Yeseny Mendez Servicios OPS B350-0069
Hueo Salas Cubero 2441-3930 Hugo.salas(@cruzroja.or.cr
I]iegca Deleado Artieta Cruz Roja 2441-1203 luis.delgado@cruzroja.or.cr
g & Alajuela BaB5-Bim1
B336-1651
Francisco Cordero Comita de B450-4335 francisco.cordero@alaskaair.com
Liz Rocha operadores B7o8-2687 gjojefedeaeropuerto @interjet. com.mz
Dr. Alex Sinchez Mairig) SENASA 2442-6050 asancherm (@ senasa.go.cr
. Ba48-1120
Dra. Laura Loaiza Chacon SENASA B826-0320 lloaiza@senasa.go.cr
SFE. o5ag-2658 mmonge(@sfe.go.cr
Ing. Mynor Monge Villalobos Fitosanitaria 2540-2657
B713-8463
whernandez{@migracion.go.ct
. . s 2440-05
Walter Hernandez J Migracion 440-0504
6400-0200
coordinadoresaijs@migracion.go.cr
. e s e s 244172G0
Supervisores Migracion Migracion 6300-3608
: 2442-2035 : - 2
Seguridad -
Max Alvarado Aeroportuaria 2442-0575
B8335-6341
Gabriel Delgado Ramirez Baoghg1a gdelrado@bomberos.go.cr
o ] Bomberos 2440-3343 davila@bomberos.go.cT
Donald Avila Montoya 0440-2103
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7008-3057
- T Pl
Esteban Guevara Aguilar Policia de Eg ;E i p ; ;
7 P 2010-4757 eguevaag@mopt.go.cr
g Transito 473
mirandars@hacienda.go.cr
Silma Miranda Rimola Adnanas Bag1-oo080
. , Chaconmro@hacienda.go.cr
Lic. Roy Chacon sduanas B391-4608
Roberto Acufia Baldizon ) B8og-B528
Torre de mhidalso@dgac.go.cr
5r. Manrique Hidalgo Control B714-9449
(DGAC)
e jchaves@dgac.go.cr
Juan Carlos Chaves Aviacion Civil | 8375-7470
Carlos Mufioz Sibaja DIJI Interpol Boio-3585 crnunozs (@ poder-judicial. go.cr
Alajuela- 2440-4824
Agropuerto

Recurso humano de centros de atencion direeta a las personas:

El signiente cuadro establece los contactos directos segiin el centro de atencion que
se requiere para el desarrollo de las actividades de respuesta al plan de contingencia

ante un evento de salud pablica. Deberan ser contactados en el siguiente orden:

Centro de .
Atencion Contacto (s) Cargo Telafono
- , - 24361543
Dra. Roxana Usaga Carrasquilla. | Directora 24761243
) Dr. Guillermo Porras Jefa 2436-1000
Hospital San Rafael | gporras@cess.sa.cr Emergencias Bo132388
de Alajuela Dra. Marcela Leandro
leandro.marcela@gmail com . . 2436-1000
Epid 1
pidemiologa 8392-7844
. . ;2. 24411278 ext.
irea de Salnd Dr. Alberto Castaing Director Medico 102
Alajuela Central . R 2441-1278
Dra. Ingrid Carrera Epidemiclogia !
s P 814 | 8839-4506
Area de Salud . . ‘o 2443-128g
Alajuela Norte Dr. Mario Avila Director Medico | ga’a 4879
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Coordinador de _
Dr. Ferman Sancho Comision de 88173106
] Emergencias
Hospital Mexico Epidemiologa 2442-6700
Hospital Mexico Servicio de Emergencias Jefatura 2242-H700
Ext 4
Director-Dr. Roberto Cervantes Director agb2-6H518
Dra. Marcela Garita . C ok onb2-8516
Hospital San Vicente Epidemiologia 8864-4840
de Paul acha-Boih
- . . . . - 25b2-051
Dra. Victoria Benavides Epidemiologia 8869-2590
Servicio de Emergencias Jefatura ogho-B1o0 Ext 2
; sy s 2208-1000
. _— . Epidemiologia =0
Hospital CIMA Dra. Cintia Rojas Coordinadora Ext 1380
Hospital Clinica SR Epidemiologia | 2522-1030
Biblica Dra. Cindy Agiero Coordinadora
Hospital . . Epidemiologa 2521-6565
Metropolitano Dra. Tatiana Smith 2
Direccion Regional Dra. Lucia Alpizar Mova Médica 83868-738
C.C.5.5. ’ AP - Epidemiologa 3087383

Fuente: Direccion de Area de Salnd v Hospitales.

ANEXO 8 Recursos materiales
Se presentan a continuacion recursos materiales con que cuenta el Area Rectora de

Salud Alajuela 1:

Cuadro 1 Recurso vehicular para transporte de personal del area Rectora de Salud

Alajuela 1.

Institucion Recursos Logistico Contacto Telefono
Area Rectora Alajuela 1 | 1 vehiculos tipo pickup | Dr. Jaime Gutiérrez 2443-35 44

doble traceion. Rodriguez
Fuente: DARS Alajuela 1.
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Telecomunicaciones

El Area Rectora de Salud Alajuela 1, cuenta con

1 fax.

Y

A continuacion, se presenta listado de recursos de wvehiculos para traslado de

pacientes de la C.C.5.S. de centros de atencion cercanos.

2 lineas de telefono fijas (2441-3534 / 2443-3544)
o sa cuenta con telefonia mowil
Mo se cuenta con sistemas de radiocomunicacion.

Cuadro 2. Listado de recurso para el transporte prehospitalario publico

Institucion Sede Telefono Tipo de unidad
Hospital San Rafael Costado Sur dEI.ME 243?_1?29 Cuatro Unidades de
: X Menos de Alajuela | 2436-1543 , .

de Alajuela . Soporte Basico
Centro 2436-1247%

Area de Salud

Alajuela Norte: . 2443-1280 | Tres Unidades de

Clinica Mareial Alajuela Centro 2443-B103 | Soporte Basico

Rodriguez

Area de Salud . i Dos unidades de

Alajuela Central Alajuela Centro 24411278 soporte basico

Fuente: Base de datos DARS Alajuela 1, 2020

Cuadro 3. Listado de recurso para el transporte prehospitalario publico.

Nombre Ubicacion Telefono Tipo de Unidad
COI!:]ité Cruz Roja de Alajuela centro 2441-1203 U}lildad Soporte
Alajuela 2443-0771 | Basico
Comité Cruz Rojade | Frente a la Guardia 04280228 Unidad Soporte
Guacima de Alajuela | Rural 24367923 Basico
Comité Cruz Rojade | Diagonal alalglesia |2438-1718 | Unidad Soporte
San Rafael de Alajuela | Catolica 2438-3705 | Basico
Com{te Cruz Roja de Frente al Super 2487-7045 | Unidad Soporte
Turricares de Gonzalez 24B87-760 Basico
Alajuela 2457°7093

Fuents: Base de datos DARS Alajuela 1, 2020.
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Cuadro 4. Listado de recurso para el transporte prehospitalario privado.

Cooperativa Dos ] . Unidad Soporte
Pinos Coyol de Alajuela 2437-3000 oo

RECOPE La Garita de Alajuela | 2433-0201 g;;id Soporte
Unidad Cuidados Desamparados de 2430-6353 | Unidad Cuidados
Paliativos Alajuela Paliativos

Fuente: Base de datos DARS Alajuela 1, zoz0.

Pagina 41| 42

=

Pagina ¥2



MROC-01. Protocolos para la operacion paulatina del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria
durante la pandemia por COVID-19 posterior a la apertura de fronteras, Costa Rica

I Plan de Contingencia ante un evento de Salud Pablica. Aeropuerto Internacional Juan Santamaria

Referencias Bibliograficas
Decreto Ejecutivo IN® 40556-5 (2017) Reglamento de Vigilancia de la Salud. Diario
Oficial La Gaceta 23 agosto 2017. San José, Costa Rica

Alajuela, C. E. (2013). Plan de Emergencias Alajuela. Alajuela: Municipalidad de
Alajuela.

Asamblea Legislativa. (1073). Ley General de Aviacion Civil. San Jose: Diario
Oficial La Gaceta, Alcance digital 66 a.

Asamblea Legislativa. (1073). Ley General de Salud N®5305. San José: Diario oficial
La Gaceta.

Decreto Ejecutivo 28041-MOPT. (zo000). Reglamento Aeronautico Costarricense.
San José, Costa Rica: Diario Oficial La Gaceta numero o5 alcance digital 32.

OMS. (2005). Reglamento Sanitario Internacional. Ginebra: Catalogacion por la
Biblioteca de la OMS.

Roja, F. L. (20012). Guia metodologica para la elaboracion de planes de respuesta v
contingencia.

http://www.ministeriodesalud.go.cr/emergencia_sanitaria/boletines/eomunicado_o
ficial_influenza_15_de_octubre_del_2o00g9.pdf

Pagina 42 | 42

Pagina 93



MROC-01. Protocolos para la operacion paulatina del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria
durante la pandemia por COVID-19 posterior a la apertura de fronteras, Costa Rica

11.6 Anexo #6: Diagramas de flujo evento de salud publica del plan de contingencia

Flujo de actuacién y comunicacién atencién de eventos de salud publica aeronave en vuelo

@
H
§ o . Se debe realizar una valoracion Capitén, comunica a Torre de Control: Capitan completa Declaracién
g persons s de‘;esgo inicial para recabar la mayor 1. Situacién de salud del pasajero/os. General de Aeronave y Parte
P sintor informacién posible y en caso de 2. i6n general del Sanitarios, deberd ser entregado en
° en aeronave, inmediatamente se 5 5 P ti
= ) " disponer un medico a abordo padecimiento ierra.
5 informa al capitan de la aeronave. ° 2 ; !
g solicitar colaboracién. 3. Espera instrucciones del Torre
3
2
=2
2 v
§ Torre d | Instruye aeronave a dirigirse a la Libera aeronave para Libera aeronave para
H orre de contro rampa remota, se mantiene a la a salida, 2 salida,
g notifica a Aeris. espera de la liberacién de la
5 aeronave para la salida.
F L
Se procede de la siguiente forma:

1. A peticién del Comandante de Incidente (DARS Alajuela 1) el

Se prepara para
atencién de paciente

Atiende caso como
evento clinico.

¢Se identifican
sintomas de
riesgo?

No>|

Se documenta segn
registros internos Aeris —

Cruz Roja.

personal de Cruz Roja se traslada a rampa remota para apoyar en lal
valoracién médica. Se liberan pasajeros Se prepara la sala de
- — 2. Segun condicién clinica: Se desaborda aeronave con excepcién ara continuar con j
Q Recibe la informacién e Se asigna una posicion en la Pyt o bacaroron afectados. O decabord ol 5 atencién de prensa (salon
£ Informaa la Gruz Roja y s Gl el pasajero o grupo de pasajeros afectados. O desaborda el proceso de llegada al diplomatico) y sala de
2 AT c ﬂ: orme (e, SRl "l pasajero con las medidas de proteccion personal segin su palsy se informaala A
. cadena de comunicaciona icié
d ¢ condicién. Torre de control. conferencias)
sec:;r::slelt; ﬁ"e;‘: :‘e:""e autoridades aeroportuarias y se 3. Pasajeros son remitidos a la sala de abordaje 17-18 para
Y prepara el CCO. valoracién médica segtin TRIAGE.
a DARS Alajuela 1. » A
4. De ser necesario se realiza valoracién médica a bordo de
aeronave.
Se activa protocolo de ’ :
] Comunica al Centro Nacional
actualizacion ante evento de
salud publica. Se convoca al e e Uz Rectors) ¢ Pasajero se
e notifica a Direccién Regional. o 'J,
iagnostica como
posible caso de evento
f de salud publica?
Si
o
=
] i o a2 . Si
2 Recibe informacién y valora Se considera ul 1
< el evento. Completa Anexo posible caso de
‘é’ # 1 seccion lll (uso exclusivo evento de salud Se contintia con la atencién segtn Comando de
a del DARS Alajuela 1). publica? Incidentes y Gestién de Riesgos. Con los
registros de pasajeros, valoraciones médicas, Una vez finalizado el evento, se
altas, cuarentena, traslados a centros libera aeronave previa
hospitalarios pablicos o privados segun sea el verificacién de procedimientos
caso. (ver herramientas de registros). de desafeccién y desratizacion y
Pasajeros que son dados de alta, continuaran el realiza informe final del evento.
acompafiamiento migratorio hasta su salida de
la Terminal Aérea.
No
Informa a DARS 1 para que
valore el caso
nuevamente.
= 1
S Si
&
5
S
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Flujo de actuacién y comunicacién atencion de eventos en instalaciones del AlJS

Se detecta persona o grupo de

personas con sintomas de riesgo |—>  Se notifica a Aeris.
en instalaciones del AlS.
Se procede de la siguiente forma:
Recibe la informacion e Se asigna un area aislada para la 1. A peticién del Comandante de
informa a la Cruz Roja y atencion del paciente, se inicio Incidente (DARS Alajuela 1) el personal SomRbebd
g Se realiza limpieza de sala

atencién de prensa (salon

Se prepara para
atencién de paciente

Atiende caso como
evento clinico.

Se documenta segin
registros internos Aeris —
Cruz Roja.

¢Se identifican
sintomas de
riesgo?

No>

Atiende caso como
evento clinico.

2 DARS Alajuela 1. Se cadena de comunicaciéna | ——>{  de Cruz Roja realiza valoracion
2 completa Anexo #1 autoridades aeroportuarias y se médica. s de abordaje segin
secciones 1 & Il y se remite prepara el CCO. 2.Seaisla el area de atencion del o protocolo de limpieza.
a DARS Alajuela 1. paciente. o
Se activa protocolo de : !
L=l Comunica al Centro Nacional
actualizacion ante evento de
y {———»|de Enlace, y a su vez Rectora
salud publica. Se convoca al e
notifica a Direccién Regional.
cco
Si
Se continta con la atencién segin Comando de
Incidentes y Gestion de Riesgos. Con los
- registros de pasajeros, valoraciones médicas, )
= + Pacai Una vez finalizado el evento y se
3 - ” . & Pasajero se altas, cuarentena, traslados a centros solicita a Aeris la desafeccidn
E Recibe informacion y valora Se considera u diagnostica como | hospitalarios publicos o privados segin sea el - o hy
< el evento. Completa Anexo posible caso de posible caso de evento e e o sy oo Seideni vl
b # 1 seccion Il (uso exclusivo evento de salud dessalud publica? Pasajeros que son dados de alta, continuarén el informe final def evento.
S del DARS Alajuela 1). publica? acompafiamiento migratorio hasta su salida de
la Terminal Aérea.
No
No
Informa a DARS 1 para que
valore el caso
nuevamente.
= !
) Si
&
E
&
Se documenta segln

registros internos Aeris —

Cruz Roja.
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11.7 Anexo #7: Operacion de vuelos internacionales- Llegada de pasajeros

Llegadas de Pasajeros Internacionales

Previo al . o . S Reclamo de Aduanas y Servicio
. Pasillos estériles Migracién AN 3 g
desabordaje Equipaje Fitosanitario
Llegada de la Inicio de proceso

Inicio de proceso
de reclamo de

aeronave al Utilizaalfombras Inicio de proceso

desinfectantes de aduanas y

aeropuerto migratorio . servicio
equipaje fi hl
itosanitario
R Seguir Seguir
Completar el Medicién de Verificacion de instrucciones de instrucciones de
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11.8 Anexo #8: Limpieza y desinfeccién de CUSS y CUTE
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1. RESUMEN EJECUTIVO

1.1 OBJETIVO

Los gérmenes, virus o bacterias que se encuentran en las superficies de los objetos mueren
al cabo de horas o dias de manera natural, sin embargo, cuando estos microorganismos se
mantienen presentes en superficies de uso comin, es mas facil que se transmitan en la

poblacion.

SITA, por medio de sus colaboradores, tiene la mision de ejecutar y gestionar los diferentes
protocolos de sanitizacion y distanciamiento social en las tecnologias de auto chequeo de
pasajeros (quioscos, self bagdrop), asi como los equipos terminales vy sistemas de
procesamiente de pasajeros de uso comin, en alineamiento con las  politicas

gubemamentales y aeroportuarias.

El propasito de este documento es establecer instrucciones detalladas para el uso de
suministros, ejecucidn de la limpieza y desinfeccion de los dispositivos tecnoldgicos, con el
fin de ejercer un senvicio de alta calidad que asegure la salud y el bienestar de cada uno de
los usuarios de CUSS y CUTE, asi como de los colaboradores de las distintas instituciones

que gjercen sus funciones en el asropuerto.

1.2 FUNCIONES POR REALIZAR
+ [Establecer procedimientos eficientes para la limpieza y desinfeccion de CUSS y CUTE.
+ Implementar practicas altemnativas en el uso de guioscos para mejorar la calidad del
servicio vy la seguridad de los usuarios.
+ Proponer nuevas distribuciones sobre la localizacion de los gquioscos para evitar la

aglomeracion de usuarios v asi asequrar el distanciamiento social.
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2. GLOSARIO

AUTO SERVICIO: Sistema que le permite a los usuarios de un establecimiento recibir un

servicio sin necesidad del personal encargado.

CODIGO DE BARRA: El codigo de barras consiste en una imagen compuesta por una serie
de lineas verticales (en forma de barras) que, escaneadas por el dispositivo lector de codigos de
barras, ofrecen la informacién acerca del producto del cual se esta asociado, buscado la

informacion relativa en una base de dafos.

CUTE: Equipos terminales de uso comin es un producto SITA que permite que varias aerolineas

utilicen el mismo equipo informatico en diferentes areas tales como check-in, puertas, aduanas,
entre otras.

CUSS: El autoservicio de uso comidn o CUSS es un quiosco compariido que ofrece el check-in
en el asropuerto a los pasajeros sin la necesidad de personal en la mayoria de los casos. El
CUSS puede ser utilizado por varias asrolineas participantes en una sola terminal

DISTANCIAMIENTO SOCIAL: También llamado "distanciamiento fisico”, consiste en
mantener una distancia de alrededor de 1,8 metros entre una persona y las demas fuera de su
residencia para evitar la propagacion de enfermedades.

DESINFECTAR: Esta palabra hace alusion a eliminar o remover agentes patdgenos,
gérmenes, virus o bacterias que pueden causar una infeccion v evitar el desamollo de estos
organismaos.

ESCANER OCR: Un escaner OCR es un sistema de Reconocimiento Optico de Caracteres
cuya mecanica permite digitalizar el texto escrito en una base de datos de caracteres. El lector
de pasaportes del quiosco utiliza este tipo de escaner.

IMPRESORA ATB: Impresora de pases de abordar.
IMPRESORA BTP: Impresora de etiquetas de equipaje.
ISLA: Conjunto de muebles que funcionan como elemento organizador v de almacenaje, y su

superficie puede utilizarse para frabajo. Este mueble permite el acceso a cada uno de sus lados,
por lo tanto, no se mantiene cerca de una pared.
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LAPIZ CAPACITIVO PARA PANTALLA TACTIL: Un Iapiz para pantalla capacitiva es un
accesorio similar a un lapicero, el cual nos permite interactuar con cualquier dispositivo que sea
conformado por una pantalla tactil como tabletas, o monitores de pantalla tactil.

LECTOR DE CODIGO DE BARRAS (LSR): También llamado escaner de codigo de barras.
Es un dispositivo optico-electrdnico que decodifica v captura la informacion contenida en los
codigos de barras. Estos utilizan un haz de laser como fuente de luz permitiendo una lectura
correcta de codigos de barra en cualquier tipo de superficie.

LECTOR DE BANDA MAGNETICA (MSR): Es un dispositivo que lee la informacion

almacenada en la banda magnética del documento o tarjeta v los convierte en datos digitales.

MOUSE: Es un dispositivo apuntador utilizado para facilitar el manejo de un entorno grafico en
una computadora. Detecta su movimiento relativo en dos dimensiones por |2 superficie plana en
la que se apoya, reflejandose habitualmente a través de un puntero, cursor o flecha en el monitor.

PROPAGACION: Término empleado para organizar todos los procesos que llevan a transmitir

el conocimiento o padecimiento en gran cantidad de un algo.

SELF BAGDROP: Un servicio de SITA que permite a sus pasajeros registrar faciimente el
equipaje en tan solo 15 segundos, lo que resulta en una mayor capacidad de la terminal, colas

reducidas y menores costos operafivos.

QUIOSCO: Un quiosco es una computadora situada en lugar pablico gue permite a los usuarios
realizar miltiples acciones usualmente tienen pantallas tactiles. Pueden ser personalizados para
realizar miltiples tareas. Se utilizan en el ambito de la aviacion para realizar procesos tales como

registro, impresion de pases de abordar y colillas de equipajes, cambios en la reserva, etcétera.
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3. PERSONAL ENCARGADO DE LIMPIEZA

SITA dispone de personal encargado de proveer mantenimiento constituido por dos grupos:

3.1 SUTA

Conformado por dos Embajadoras de la Tecnologia de Auto Servicio (SUTA por sus siglas en
inglés) quienes son encargadas de promover el uso de tecnologias de autoservicio en el
aeropuerto, identificar los posibles usuarios de guioscos, ademas, asistir a los pasajeros durante
el proceso de registro de las distintas aerolineas, basado en las regulaciones intemacionales de
migracion. Son directamente responsables de velar por la ejecucion de los protocolos.

3.2 FIELD ENGINEERS

Grupo conformado por técnicos encargados de la instalacion, mantenimiento v monitoreo de los
servicios tecnoldgicos que ofrece SITA a las aesrolineas v a los asropuertos, incluyendo el servicio
de quioscos. El grupo de Field Engineers se encuentra presente durante las veinticuatro horas
del dia distribuido en tres turnos, durante siete dias a la semana y colabora y atiende los
protocolos definidos.

Cada uno de los colaboradores que ejercen en SITA tendran a su disposicion implementos de
seguridad tales como guantes, mascarillas v gafas de seguridad con el objetivo de protegerse
del contagio de enfermedades que se transmiten en las superficies de los dispositivos
tecnolégicos de los cuales estan encargados.
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4. SUMINISTROS IMPLEMENTADOS EN EL PROCESO DE
SANITIZACION DE LOS QUIOSCOS Y CUTE

1. ALCOHOL ISOPROPILICO
El alcohol isopropilico es un liquido transparente que se utiliza para la limpieza de
muchos componentes y que estos no se deterioren. Contieng una actividad desinfectante
frente a una gran cantidad de virus v bacterias, puede ser utilizado para esterilizar y
desinfectar completamente cualguier tipo de dispositivo electronico. Se debe mantener
en un area ventilada, fresca vy alejada de lugares con riesgo a incendios.

2. ESPUMA LIMPIADORA MULTI-SUPERFICIE
La espuma limpiadora multi-superficie es una espuma antiestatica utilizada para la
limpieza del exterior de los dispositivos electronicos, pantallas y otros tipos de superficies,
el cual elimina un 99,9% de virus v bacterias.

3. PANOS DE MICROFIBRA
Los pafios de microfibra deben su nombre al textil en que estan hechos. El cual es una
fibra que les confiere una alta capacidad de absorcion, por lo que los productos hechos
con este material son buenos para secar, para limpiar, etc. Es un material mas fino y
ligero, por lo gue no les genera dafios a las superficies. Dentro del ambito de la limpieza,
otra ventaja es gue no deja residuocs en forma de vello ni frazas de la trayectoria del
fregado.

4. GUANTES DE NITRILO
Los guantes de nitrilo desechables son utilizados en diferentes profesiones como
medicina, odontologia, procesamiento de alimentos, etc. y también son utilizados para
prevenir infecciones o enfermedades como el COVID-19. Son mas resistentes que el
latex y no provocan reacciones alérgicas a los usuarios de este tipo de guantes. Los
guantes protegen de ser expuesto al virus y también de los guimicos que componen los
productos de desinfeccion.

5. TAPABOCAS O MASCARILLA
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Las mascarillas son utilizadas por personal médico y sanitario para contener bacterias
provenientes de la nariz y la boca, también las son utilizadas por los civiles en espacios
publicos ante brotes o epidemias de enfermedades transmitidas por via respiratoria, o
bien cuando el aire de un determinado lugar esta contaminado. Las mascarillas protegen
al usuario de ser salpicado en la boca o salpicar con fluidos corporales y asi prevenir el
contagio. Ademas, le impiden tocarse la narz vy la boca, accion que podria provocar
transferencias de winus y bacterias habiendo tenido contacto conm una superficie
contaminada.

6. DUSTER AIRE COMPRIMIDO

Es un soplador envasado a 120 libras de presion, indicado para cualguier superficie.
Remueve suciedad, polvo, aceites, grasa. Ademas seca rapido y no deja residuos

7. TARJETA LIMPIADORA DE LECTOR DE TARJETAS
Estan disefiadas para limpiar el cabezal v la pista completa de todos los lectores de
tarjetas inteligentes y de banda magnética. Estas tarjetas estan saturadas previamente
con alcohol isopropilico para penetrar v levantar la suciedad acumulada. El uso de este
producto seguro y efectivo ayudara a aumentar la legibilidad de |3 tarjeta y evitara las
molestas lecturas, fallas y emores de |3 tarjeta de crédito.
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5. PROTOCOLO DE LIMPIEZA CUSS

9.1. INSTRUCCIONES PARA INICIAR EL PROCESO DE
LIMPIEZA DE QUIOSCOS

* En la medida posible, apagar los quioscos.

* Procurar el uso de los quantes de nifrilo, con el fin de evitar el contacto directo con la
superficie posiblemente contaminada.

+ Lavarse las manos antes v después de utilizar guantes.

+ Llevar las ufias de las manos cortas y evitar el uso de joyeria que pueda reducir la
resistencia de los guantes.

+» Es necesario el uso de tapabocas o mascarilla

» Cuando sea requerido, el uso lentes de seguridad.

» Mantener siempre la distancia solicitada por &l Ministerio de Salud vy el Gobiermno de la
Replblica de 1,8 mefros entre personal de SITA v pasajeros v atendiendo lineamientos
de las medidas que se apliquen en la Terminal Aeroportuaria.

+ Leer las instrucciones gue se indican en el envase de los productos quimicos de limpieza
para gjercer el uso comecto de estos.

+ Desinfectar los artefactos utilizados para la limpieza cada vez que ésta se realice.

« Utilizar un pafo especifico para cada tipo de producto de limpieza.

+  Asegurarse que el exceso la humedad se exprime de la tela de los pafios de microfibra,
asi evitando filiracion de liquidos hacia el interior del quiosco cada vez que se realice la

limpieza.

Pagina 11 de 27

SITA



MROC-01. Protocolos para la operacion paulatina del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria
durante la pandemia por COVID-19 posterior a la apertura de fronteras, Costa Rica

5.2 MANTENIMIENTO RECURRENTE

A. PANTALLA

= Rociar la solucion sobre el pafio, nunca directamente sobre la pantalla.

= Extraer el exceso de liquido del pafio.

« [niciar esparciendo la espuma limpiadora multi-superficie en la superficie de la
pantalla del quiosco en un solo sentido e iniciar el procedimiento desde la parte
superior de la pantalla hasta la parte inferior (se recomienda usar un pano para las
pantallas de los dispositivos y otro diferente para el chasis).

B. LECTOR OCR & LSR

= Rociar la solucion sobre el pafio, nunca directamente sobre el dispositivo.

= Extraer el exceso de liguido del pafio.

= Limpiar la superficie del dispositivo con el pafio

= Lsar aire comprimido para eliminar las particulas de polvo en la ranura de los lectores
manteniendo una buena distancia entre el envase y los lectores para evitar la

condensacion.

C. LECTOR DE TARJETAS DE CREDITO/DEBITO:

= Rociar la solucion sobre el pafio, nunca directamente sobre el dispositivo.
= Extraer el exceso de liquido del pafio.
= Utilizar el pafio con alcohol isopropilico para limpiar el exterior de la superficie.

D. RANURAS DE SALIDA DE PAPEL:

= Rociar la solucion sobre el pafio, nunca directamente sobre el dispositivo.
= Extraer el exceso de liquido del pafio.

= Utilizar el pafio con alcohol isopropilico para limpiar el exterior de la superficie.

Pagina 12 de 27

SITA



MROC-01. Protocolos para la operacion paulatina del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria
durante la pandemia por COVID-19 posterior a la apertura de fronteras, Costa Rica

E. LAPIZ CAPACITIVO PARA PANTALLAS (SI ESTA DISPONIBLE):

= Rociar la solucion sobre el pafio, nunca directamente sobre el dispositivo.
= Extraer el exceso de liquido del pafio.

= Utilizar el pafio con alcohol isopropilice para limpiar el 1apiz v eliminar residuos.

F. SUPERFICIE EXTERIOR DEL QUIOSCO:
= Rociar la solucion sobre el pafio, nunca directamente sobre el dispositivo.
= Extraer el exceso de liquido del pafio.
= Utilizar el pafio con alcohol isopropilico y frotar la superficie de mas contacto hasta
gue el alcohol se absorba por completo, quitando cualquier tipo de residuo.

MNOTA IMPORTANTE:
1. Enfocarse en las dreas en las que el usuario tiene mayor contacto.

2. Repetir este procedimiento con cada uno de los 30 quioscos.

5.3 MANTENIMIENTO PROFUNDO

Realizaremos &l mismo procedimiento del mantenimiento recurrente adicionando las siguientes

tareas:

A. INTERIOR DEL LECTOR DE TARJETAS DE CREDITO/DEBITO:

« [Deslizar la tarjeta limpiadora enfre la ranura de los lectores de tarjeta entre 5 y 6 veces
en la direccion en la gque normalmente se usa la tarjeta y antes de usar esperar a gue
los lectores estén totalmente secos y soplarlo con aire comprimido.

2 En caso de no tener disponibilidad de tarjetas limpiadoras, envolver el pafio en

una tarjeta y deslizarla por la ranura entre 5 y 6 veces en la misma direccidn que

se hace normalmente.
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B. SUPERFICIE EXTERIOR DEL QUIOSCO COMPLETA:

= Rociar la solucion sobre el pafio, nunca directamente sobre el dispositivo.

= Extraer el exceso de liquido del pafio.

= Utilizar el pafio con alcohol isopropilico y frotar toda la superficie hasta que el alcohol
se absorba por completo, quitando cualquier tipo de residuo.

5.4 FRECUENCIA DE LIMPIEZA DE QUIOSCOS

En la siguiente tabla adjunta se mostrara la frecuencia en que se va a realizar |a limpieza

AREA ISPOSITVG | por UMPIAR | DURACION FRECUENCIA

MANTENIMIENTO PROFUNDO: En horas de
alta demanda el personal de 5ITA asignado se
encargara de realizar el mantenimiento al
menaos cada hora.

Quiosco 30 2 min x quiosco

MANTENIMIENTO RECURREMNTE: En horas de
alta demanda el personal de 3ITA asignado se
encargara de realizar el mantenimiento al
menos cada 30 minutos.

Quiosco 30 1 min x quicsco

5ITA dispone por medio de llamadas la

- 30 1 mi i .
Quiesco min X quiosco limpieza por demanda de la aerclinea.

a
=
o
a
g
=)
g
)
<
=
=N
=
=
a
=
3
=

dependiendo del mantenimiento gque se haga.
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9.5 ACCIONES QUE EVITAR

= Mo se recomienda utilizar quimicos tales como alcohol concentrado (= 70%) solventes
fuertes, Acidos, detergentes con fluoruro, limpiadores abrasivos, detergentes con
abrasivos, a base de citricos.

= Mo usar aguarras, diluyentes o productos agresivos ni solventes o acetona sobre el
branding o logo.

* Mo se recomienda utilizar objetos para restregar como lana de acero, esponjas con
abrasivos, pafios que contengan hilos de acero.

= No dejar ninguna solucion de limpieza en las islas donde se encuenfran ubicados los
QUIDSCOS.

* No malgaste las soluciones de limpieza u otros suministros. Esto puede afectar ante
situaciones criticas si hay escasez de productos.

5.6 PROTOCOLOS PARA TOMAR ACCIONES EN EL DIiA A DIA
POSIBLES ESCENARIOS EN QUIOSCOS

:iQUE SE DEBE DE HACER CUANDO SE FILTRA UN LiQUIDO © QUIMICO
EN EL QUIOSCO DURANTE LA LIMPIEZA?

Si un liguido o quimico de limpieza se filtra al interior del quiosco, se debe:

= Comunicar con un técnico calificado inmediatamente para inspeccionar el equipo, este
sera el encargado de cerrar el gquiosco vy esperar a que se seque antes de reiniciar y
probar la unidad.

iCOMO SE PROCEDE CUANDO SE CAMBIA UN SUMINISTRO DEL
QUIOSCO?

Pendiente a revision con AERIS practicas de distanciamiento social con respecto a

pasajeros.
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;i QUE PROCEDIMIENTO SE DEBE REALIZAR CUANDO SE ATIENDE UNA
AVERIA?
Pendiente a revision con AERIS practicas de distanciamiento social con respecto a

pasajeros.

5.7 PRACTICAS ALTERNATIVAS EN EL USO DE QUIOSCOS

Para ofrecer un senvicio mas seguro, SITA estd en la capacidad de realizar pruebas para adoptar el uso
de lapices para pantallas tactiles capacitivos, de esta manera el usuario de guicsco puede optar a no
tocar la superficie de la pantalla de forma directa. En el momento de adoptar estas nuevas practicas se

definira un procedimiento paso a paso en coordinacion con la autoridad aeroportuaria.
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durante la pandemia por COVID-19 posterior a la apertura de fronteras, Costa Rica

5.8 SUMARIO DE PROCESO DE LIMPIEZA CUSS

ACTIVIDAD LIMPIEZA DE CUSS COD. AREA Quioscos

W= WTEHE T Representa el proceso de limpieza v desinfeccion de areas de cuss f auto
chequeo.

RESPONSABLE * SUTA
_ * Field engineers
Cada hora o dependiendo del nivel de operacion

1. Vestir los implementos de seguridad
para evitar el contacto directo e

indirecto con las superficies = Alcohol + Guantes de nitrilo
posiblemente contaminadas. isopropilico. s Tapabocas o

2 Asegure las medidas de « Espuma limpiadora mascarilla
distanciamiento social vigentes. mulii-superficie

3. Rociar la solucion sobre el pafio,

nunca directaments sobre el « Pafios de

dispositivo. microfibra

:é FEHI’EE.-T el exceso de liquido del s

de lector de
5. Limpiar cada uno de los dispositivos tarjetas.
comenzando por la PANTALLA,

sequido del LECTOR OCR ¥ LSR,

LECTOR DE TARJETAS, las

RANURAS DE SALIDA DE PAPEL,

LAPIZ CAPACITIVO y por dltimo la

SUPERFICIE EXTERIOR.

6. Seguir las instrucciones del punto
5.2.MANTENIMIENTO
RECURRENTE del Manual en donde
se especifica como se realiza la
limpieza profunda de cada uno de los
dispositivos anteriormente
mencionados.

RESULTADO Lograr mantener estos equipos de uso coman limpios v descontaminados
entre operaciones e incluso en medio de esta.

«  ‘estir los implementos de seguridad para evitar el contacto directo e
indirecto con las superficies posiblemente contaminadas.

Lavarse las manos antes y después de utilizar guantes.

Cuando sea requerido, el uso lentes de seguridad.

Asegure las medidas de distanciamiento social vigentes.

Leer [as instrucciones gue se indican en el envase de los productos
quimicos de limpieza para gjercer el uso comrecto de estos.

SEGURIDAD
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MROC-01. Protocolos para la operacion paulatina del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria
durante la pandemia por COVID-19 posterior a la apertura de fronteras, Costa Rica

6. PROTOCOLO DE LIMPIEZA CUTE

6.1 INSTRUCCIONES PARA INICIAR EL PROCESO DE
LIMPIEZA

Procurar el uso de los guantes de niinlo, con el fin de evitar el contacto directo con la

superficie posiblemente contaminada.

» Lavarse las manos antes y después de utilizar gquantes.

» Llevar las ufias de las manos cortas y evitar el uso de joyeria que pueda reducir la
resistencia de los guantes.

+ Es necesario el uso de tapabocas o mascarilla

» Cuando sea requerido, el uso lentes de seguridad.

» Mantener siempre la distancia solicitada por el Ministerio de Salud vy el Gobiermno de la
Repdblica de 1,8 mefros entre personal de SITA y pasajeros v atendiendo lineamientos
de las medidas que se apliquen en la Terminal Aeroportuaria.

+ Leer las instrucciones gue se indican en el envase de los productos quimicos de limpieza
para ejercer el uso correcto de estos.

+ Con respecto al uso de la solucion, se debe tener el maximo de precaucion para evitar el
goteo del liquido sobre los dispositivos, esto puede generar dafios en los componentes
intermos.

+ Desinfectar los artefactos utilizados para la limpieza cada vez que ésta se realice.

« LUtilizar un pafo especifico para cada tipo de producto de limpieza.

+  Asegurarse que el exceso la humedad se exprime de la tela de los pafios de microfibra,
asi evitando filiracion de liguidos hacia el interior del quiosco cada vez que se realice la
limpieza.

+ Luego del mantenimiento de cada dispositivo nos debemos asequrar de que esté
totalmente seco antes del encendido.
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MROC-01. Protocolos para la operacion paulatina del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria

durante la pandemia por COVID-19 posterior a la apertura de fronteras, Costa Rica

6.2 MANTENIMIENTO PROFUNDO

A.MONITOR:

Apagar el monitor durante el proceso de desinfeccion.

Rociar la solucién sobre el pafio, nunca directamente sobre la pantalla.

Extraer el exceso de liquido del pafio.

Iniciar con la limpieza del chasis del monitor (bordes frontales, parte posterior y hase).
Confinuar con la pantalla haciéndolo en un solo sentido e iniciar el procedimiento
desde |la parte superior de [a pantalla hasta la parte inferior (se recomienda usar un
pafo para las pantallas de los dispositivos y otro diferente para el chasis).

B.TECLADO:

Rociar la solucion sobre el pafio, nunca directamente sobre el dispositivo.

Extraer el exceso de liquido del pafio.

Limpiar las teclas y los espacios entre ellas con el pafio. Se pusde usar un cepillo
suave humedecido con la solucion (teniendo precaucion de retirar el exceso de liguido
del cepillo) para las areas de dificil acceso e inclusive se puede usar aire comprimido
manteniendo una buena distancia entre el envase y el teclado para evitar la

condensacion.

C.LECTOR MSR & OCR:

Rociar la solucion sohre el pafio, nunca directamente sobre el dispositivo.

Extraer el exceso de liguido del paifio.

Limpiar la superficie del dispositivo con el pafio

Usar aire comprimido para eliminar las particulas de polvo en la ranura de los lectores

manteniendo una buena distancia entre el envase vy los lectores para evitar la

condensacion.

Deslizar |a tarjeta limpiadora entre la ranura de los lectores de tarjeta enfre 5 y 6 veces

en la direccion en la que normalmente se usa la tarjeta y antes de usar esperar a que

los lectores estén totalmente secos.
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MROC-01. Protocolos para la operacion paulatina del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria
durante la pandemia por COVID-19 posterior a la apertura de fronteras, Costa Rica

o En caso de no tener disponibilidad de tarjetas limpiadoras, envolver el pafio en
una tarjeta y deslizarla por la ranura entre 5 y 6 veces en la misma direccion que
se hace normalmente.

D.MOUSE:

+ Retirar el exceso de polvo del mouse con un pano seco.

+ Enun pafio diferente al del paso anterior rociar 1a solucion eliminando el exceso de
liquido del pafio. Nunca rociar la solucion directamente sobre el dispositivo.

= Limpiar completamente la superficie del mouse y con una aguja eliminar la acumulacion
de polvo de las hendiduras (botones y uniones).

+ [En la parte posterior limpiar el sensor con el pafo para retirar cualquier particula que
interfiera con el arrastre del apuntadaor.

= Con el pafio que contiene la solucion, limpiar la rueda de desplazamiento girandola y
limpiandola cada vez hasta cubrir |a totalidad.

E.IMPRESORAS ATB & BTP:

= Apagar las impresoras durante el proceso de desinfeccion.

+ | HKilizar aire comprimido

NOTA IMPORTANTE:

1. Nofificacidn de sanitizacién: Terminada la ejecucion de la limpieza en posiciones de
CUTE se activara un salvapantallas (ver imagen No1) con la notificacion de que se ha
hecho la limpieza, una vez que alguna persona entra en contacto con la misma este
salvapantallas se desactiva indicando que ya la posicién ha sido manipulada.
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Imagen No1: Salvapantallas de nofificacion de sanitizacion en estaciones CUTE

6.3 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Rutina establecida a realizarse una vez al mes en todos los dispositivos paralelo al
mantenimiento profundo.

6.4 FRECUENCIA DE LIMPIEZA

En la siguiente tabla adjunta se mostrara la frecuencia en que se va a realizar 1a limpieza
dependiendo del area
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POR N
89

Monitor
ATE 85 : MANTENIMIENTO PROFUNDO: Antes
Sk después de la operacion o cuando la
L BTF &5 mostrador ¥ . .
[ aerolinea lo solicite.
= Teclado
L)
E LSR 43
Monitor A0
o
a ATB 20 3miny  MANTENIMIENTO PROFUNDO:
— Tedado a0 1 hora antes de la salida del vuelo o
E cuando la aerclinea lo solicite.
Lid BGR [
o DCP 20
o
] Monitor 10
o T 10 3 min x MANTENIMIENTO PROFUNDO: )
E Cada 3 horas o cuando la asrolinea lo
= DCP 10 R
o] BTP 2
=
ﬂ Todos los 3 miin x il FREVE )
Todos - :
B . Rutinas establecida para realizarse
dispositivos mostrador
una vez al mes
Todos los Todos 3 miin x SITA dispone por medio de llamadas |a
dispositivos maostrador  limpieza por demanda de la aerolinea.

6.5 ACCIONES QUE EVITAR

= No se recomienda utilizar guimicos tales como alcohol concentrado (= 70%) solventes
fuertes, Aacidos, detergentes con fluoruro, limpiadores abrasivos, detergentes con
abrasivos, a base de citricos.

= Mo usar aguarras, diluyentes o productos agresivos ni solventes o acetona sobre el
branding o logo.

* No se recomienda utilizar objetos para restregar como lana de acero, esponjas con
abrasivos, pafos que contengan hilos de acero.

= Mo dejar ninguna solucion de limpieza en los muebles donde se encuentran ubicados los

equipos terminales y tecnologias de procesamiento de pasajeros.
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* Mo malgaste las soluciones de limpieza u otros suministros. Esto puede afectar ante
situaciones criticas si hay escasez de productos.

6.6 PROTOCOLOS PARA TOMAR ACCIONES EN EL DIA A DIA
POSIBLES ESCENARIOS

,E,QUE SE DEBE HACER CUANDO UNA ESTACION ESTA DEMASIADO
CONTAMINADA CON ELEMENTOS QUE NO SEAN DISPOSITIVOS
CUTE? (Papeles, desechos, basura en general).

= El técnico de campo debe llamar a la agencia encargada de recolectar este tipo de
elementos, dehe coordinarse con la autoridad del asropuerto v dehe esperar hasta

que la estacion esté lista para comenzar el proceso de saneamiento.

= Debido al distanciamiento social, el saneamiento de Ia estacion solo debe iniciarse
cuando la estacion es completamente gratuita.

;i QUE SE DEBE HACER CUANDO LA ESTACION SE QUEDA CON PAPEL
CARGADO DESDE LA AEROLINEA?

« |Utilizando guantes secos, se debe refirar todo tipo de papeles de todas las posiciones
en las que vamos a realizar el saneamiento.

* Se recomienda dejarse ubicados en un area donde no tengan contacto con ninguno
de los elementos con los que llevaremos a cabo el proceso de saneamiento porgque la

sustancia quimica en el papel reacciona con el alcohaol.

6.7 PRACTICAS ALTERNATIVAS EN EL USO DE CUTE

La nueva normalidad implica la desinfeccion constante de las estaciones de trabajo, para esto,
el tiempo dedicado a cada dispositivo es crucial para la operacion, por lo gque deben considerarse
las diferentes opciones que existen en el mercado:

= Funda de silicona para teclados: En una sola pieza, es facil y rapido de limpiar.
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6.8 SUMARIO DE PROCESO DE LIMPIEZA CUTE

ACTIVIDAD

LIMPIEZA DE CUTE

COD. AREA

TODAS

e e ] T Representa el proceso de limpieza y desinfeccion de areas de cute

RESPONSABLE + SUTA
* [Field engineers

FrEslE W Antes y después de la operacion o cuando la aenolinea lo solicite.

PROCEDIMIENTO PRODUCTOS/EQUIPOS | SEGURIDADIPROTECCION

1. Westir los implementos de seguridad
para evitar =l contacto directo e

indirecto con las superficies
posiblemente contaminadas.
2 Asequre las medidas de

distanciamiento social vigenies.

3. Rociar la solucion sobre el pafio,
nunca directamente sobre el
dispositiva.

4. Extraer el exceso de liquido del
pario.

5. Limpiar cada uno de los dispositivos
comenzando por el MONITOR seguido
del TECLADO, los lectores MSR y
OCR, el MOUSE vy por dltimo las
impresoras BTP y ATB.

6. Seqguir [as instrucciones del punto
6.2.MANTENIMIENTO PROFUNDO
del Manual en donde se especifica
como se realiza la limpieza profunda
de cada uno de los dispositivos
anteriormente mencionados.

RESULTADO

SEGURIDAD

SITA

Alcohol
isopropilico.
Espuma limpiadora
multi-superficie

Paiios de
microfibra

Duster aire
comprimido

Tarjeta limpiadora
de lector de
tarjetas.

+ Guantes de nitrilo

* Tapabocas o
mascarilla

Lograr mantener estos equipos de uso comun limpios y descontaminados
entre operaciones e incluso en medio de la misma.

« Vestir los implementos de seguridad para evitar el contacto directo e
indirecto con las superficies posiblemente contaminadas.

Lavarse las manos antes y después de utilizar guantes.

Cuando sea requerido, el uso lentes de seguridad.

Asegure las medidas de distanciamiento social vigentes.

Leer las insfrucciones que se indican en el envase de los productos
quimicos de limpieza para ejercer el uso comecto de estos.
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7. ANEXOS

7.1. ANEXO 1

En el siguiente apartado vamos a mencionar recomendaciones para posibles mejoras que se
pueden realizar en la distribucion de los quioscos, con el fin de maximizar su uso y de esta

manera promover el distanciamiento social para la seguridad de los usuanios.

A continuacidon, mencionaremos las opciones:

= Reubicar quioscos en el area del pargueo o a los puentes de ingreso, esto con el objetivo

de descongestionar las areas donde estan actualments ubicados en islas.

« Actualmente cada isla confiene cinco quioscos, se propone retirar al menos dos quioscos
por isla, lo cual nos da como resultado 12 quioscos disponibles para reubicar. Estos se
pueden colocar en los pddiums frente a los mostradores, en donde trabajaran
practicamente de manera dedicada, aungue no exclusiva, para la aerolinea gque se

encuentre ubicada en el mostrador conforme a su horario de operacion.

= Agregar a los quioscos con estructuras acrilicas transparentes que permitan el
aislamiento necesario.

Tomando en cuenta los Gltimos dos anteriores puntos, se considera beneficioso reubicar los
quioscos a las posiciones de los pddiums v, ademas, separar de forma semejante a cubiculos
los quioscos que quedan en cada isla respectiva implementando las estructuras acrilicas.

Sumado a todo esto proponemos tener a disposicion la implementacion de instrumentos en
donde llevaremos el control de [as limpiezas realizadas y puedan ser verificadas tanto por el

personal de SITA y los colaboradores del asropuerto.
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7.2. ANEXO 2

DIRECTORIO DE ACTORES SOCIALES EN SITA

Este personal se encontrara disponible como primera respuesta

NOMERE INSTITUCION CARGO TELEFONO
Germman Quesada SITA Snr Manager 2430 7193
german.quesada@sita.aero
Randall Arce SITA Engineer Field Ops 2430 7191
randall.arce@sita.aero 8892 0597
Leonardo Maorera SITA Technician Field Ops 2430 7191
leonardo.morera@sita aero 8982 8922
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7.3. ANEXO 3

CLEANING AND DISINFECTING
SITA AIRPORT KIOSKS AGAINST

COVID-19

SITA RECOMMENDED GUIDELINES

With over 500 airports and airunes around the werld

deploying SITA self check-in and self-baqg drop kiosks, we

consider it ol ulmost importance lo stand by our customers,

8s they take messures to profect travelers against the

COVID-17 virus.

Please use the following information while cleaning or

disinlecting kiosks to reduce the rick on infection,

e Where possible, please shut down the ksk prior to
cleaning and disinlecting

* For the painted parts of the kiosk, use a damp, non
abrasiwe cloth with cleaning solutien, Ensuring excess
melsture is squeezed from the cleth

* For towch screens and glass passpor reader surlaces,
use a very soft cloth,

* Do not spray cleaning solution direcily onto kiosk,

Spray solution anto the cloth and then apply.

* Be careful that no mosture or water enters the kiosk
T water does seep in, contact a qualified technician
immediately to shut down the kiosk, wait for it 1o dry
and test before restarting unit,

RECOMMENDED CLEANING SOLUTIONS

* |sopropyl alcohol with less than 70% alcahol content

* Adiluted splution of mild detergent such as pH-neutral
liquid handwashing detergent in warm filtered water,
Do not add solvents,
Use of gloves on touch screens:
Where airports are voluntarily deciding to provide
dispesable gloves to customers to avoid direct touching the
screan, it 15 recommended that they usae latex, paowder-free
and a nom-scratchable material to protect the touch screen

* Donot usewark gloves
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Do not spray directly
onto devices, dampen
cleth and wipe

Touch screen
glass surface

Passport reader
glass surface

Payment devices
& ADA keypad

Painted metal
surfaces

KIOSK EXTERNAL
COMPONENTS

DONT'S

Do not use concentrated aleahol, [=7D%), mathyl or ethyt
|>35%}, non-diluled bleach, thinners or benzine, strong
slxali, strong selvents, acids, detergents with fuoride,
abrasive cleaners, detergent with abrasives, cilrus-based
cleaners or strong bleach solutions

Do not use non-fillered water, which may contain traces
ol sullur iron exide, chlorine, lluoride and other minerasls
found in hardwater and ground waler in certain areas.

Do not use steel waol, spanges with abrasives, cloth with
steel threads.

Do nat use turpentine, white spirts, thinners or aggressive
solvents, acetone, methyl ethyl ketone IMEK]
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11.9 Anexo #9: Operacion de vuelos internacionales- Salida de pasajeros

Salidas de Pasajeros Internacionales

Puentes de
ingreso

Llegada pax al
aeropuerto

Verificacibn uso de
mascarilla
(desechable o
reutilizable)

Utilizar alfombras
desinfectantes

Medicién de
temperatura
corporal

En caso de una
anomalia se realiza
valoradon
secundaria de
salud y se notifica
ala aerolinea si se
sospecha de
COVID-19

Seguir
instrucciones de
distanciamiento en
todo momento

Lobby

Inicio de proceso
de chequeo en
mostrador o
quiosco de
autochequeo

Seguir
instrucciones de
distanciamiento en
todo momento

Migracion y
Seguridad

Inicio de proceso
migratorio

Inicio de proceso
de chequeo de
seguridad

Seguir
instrucciones de
distanciamiento en
todo momento

Salas

Mantenerse en
sector de salas y
areas comunes

Inicio de proceso
de abordaje en
grupos pequefios

Escanear pase de
abordaje sin
asistenciade la
aerolinea

Seguir
instrucciones de
distanciamiento en
todo momento

Salida de aeronave
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11.10 Anexo#10: Operacidn de vuelos domésticos- Llegada de pasajeros

Llegadas de Pasajeros Domésticos

Previo desabordaje

Llegada aeronawve al
aeropuerto

Colocarse
clbreboca o
mascarilla

Plataforma
domestica

Desabordar
pasajeros en el
siguiente orden:

Solamente un
desabordaje de
aeronave ala vez.

Primer aeranave
en llegar primera
en desabordar
pasajeros

Seguir
instrucciones de
distanciamiento en
todo momento

Reclamo de
Equipaje

Iniciar proceso de
reclamo de
equipije una
aeronave a lavez

Seguir
instrucciones de
distanciamiento en
todo momento

Lobby

Dirigirse a la salida

Seguir
instrucciones de
distanciamiento en
todo momento

Salida de pasajeros del

aeropuerto
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11.11 Anexo #11: Operacién de vuelos domésticos - Salida de pasajeros

Salidas de Pasajeros Domésticos

Ingreso Terminal

et Lobb
Doméstica y
Llegada pax al Y
aeropuerto Inicio de proceso
de chequeo en
mostrador.

Verificacion uso de
cubreboca o
mascarilla Seguir
instrucciones de
distanciamiento en
todo momento

Utilizar alfombras
desinfectantes

Seguir
instrucciones de
distanciamiento en
todo momento

Seguridad

Inicio de proceso
de seguridad.

Seguir
instrucciones de
distanciamiento en
todo momento

Salas

Mantenerse en
sector de salas 'y
areas comunes

Inicio de proceso
de abordaje una
aeronave alavez

Sequir
instrucciones de
distanciamiento en
todo momento

Salida de aeronave
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11.12 Anexo #12: Plan de limpieza y desinfeccién AlJS
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Plan de Limpiezay

desinfeccion

Servicios de Limpieza Costa Rica _
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Objetivos

General
Establecer los lineamientos de limpieza v desinfeccion para la prevencién y contencidn del

Covid-19 en las instalaciones del AITS.

Especificos

* Prevencion de propagacion del virus SARS-COV-2 causante de la enfermedad

Covid-19 durante la estadia de los pasajeros y trabajadores en las instalaciones

# Establecer la organizacidn adecuada en relacion con la limpieza para la ejecucion

eficiente del servicio.

* Mitigar riesgos asociados al servicio durante la desinfeccion de las areas

posiblemente afectadas con el virus SARS-COV-2

* Generar procesos de limpieza y desinfeccion en las areas actuales del AITS que
mantengan grados de salubndad adecuados v eviten la propagacion de las
enfermedades.

* Disponer de una documentacion de consulta permanente para el personal dedicado a

los procedimientos de desmnfeccion.

# Establecer los parimetros adecuados de uso de implementos de proteccion y
procesos en materia laboral, almeados adecuadamente al ambito de salud

ocupacional.

* Se mantienen registros de las desinfecciones realizadas en cada cambio de turmno, asi

como las desinfecciones de alto nivel a vapor como evidencia.
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durante la pandemia por COVID-19 posterior a la apertura de fronteras, Costa Rica

MROC-01. Protocolos para la operacion paulatina del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria

Términos y Definiciones

-

Limpieza: Es el conjunto de operaciones que permiten disminuir v extermunar la
suciedad visible o de microrganismos. Estas operaciones se realizan mediante
productos especificos elegidos en funcién del tipo de suciedad v superficies a tratar,
considerandose también la limpieza de la piel en caso de referirnos a un ndividuo,
asi como de los objetos inanmmados que nos rodean. tales como muebles, pisos.

entre muchos otros.

Desinfeccion: Hace referencia al proceso mediante el cual, a partir del uso de
sustancias desinfectantes, se limpian y acondicionan espacios o superficies para su
uso apropiado. previendo la reduccién temporal del niimero total de microrganismos
vivos v la destruccidn de los patogenos v alterantes. La desinfeccidn puede ser mas
o menos agresiva dependiendo del tipo de material o implementos que se utilicen en
el

Desinfectante: La palabra desinfectante se utiliza para designar a aquellos
productos o elementos que sirven para desinfectar, limpiar, evitar la presencia de
bacterias, virus y otro tipo de microrganismos peligrosos para la salud.
Dependiendo del tipo de productos o elementos que se hable, podemos hacer
referencia a mavor o menor agresividad. mavor o menor peligrosidad para el ser
humano. mayor o menor poder de efectividad. duracion. etc. En la mayoria de los
casos, los productos desinfectantes son quimicos v al contar con sustancias que
pueden ser nocivas para el ser humano, deben ser tratados con cuudado v precaucion

de modo de evitar accidentes.
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MROC-01. Protocolos para la operacion paulatina del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria
durante la pandemia por COVID-19 posterior a la apertura de fronteras, Costa Rica

Enfermedades Infecciosas: Las enfermedades infecciosas son causadas por
NMICTOOrganismos patdgenos como las bactenias, los virus, los parasitos o los hongos.
Estas enfermedades pueden transmitirse, directa o mdirectamente, de una persona a
otra. Las zoonosis son enfermedades infecciosas en los amimales que pueden ser
transmitidas al hombre.
Coronavirus: Los coronavirus son una gran familia de virus respiratorios que pueden
causar enfermedades que van desde el resfiado comun hasta la dificultad severa para
respirar como el Sindrome Respiratorio Agudo Severo (SARS).
COVID-19: es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha
descubierto mas recientemente, se transmite por contacto con otra persona que esté
infectada por el virus. La enfermedad puede propagarse de persona a persona a través
de las gotitas procedentes de la nanz o la boca que salen despedidas cuando una
persona infectada habla, tose o estornuda, también s1 estas gotas caen sobre los
objetos v superficies que rodean a la persona. de modo que otfras personas pueden
tocar estos objetos o superficies v luego se tocan los ojos, la nanz o la boca
(OPS/OMS. 2020).
Caso sospechoso: Persona con infeccion respiratoria aguda (fiebre v al menos un
s1gno o sintoma de enfermedad respiratoria por ejemplo tos, dificultad respiratonia) v
que cumpla los criterios a y b:

a. No tener otra etiologia que explique completamente la presentacion clinica

del evento.

b. Un historial de viajes fuera del pais en los 14 dias previos al micio de los

sintomas.
* Persona con infeccion respiratoria aguda grave (IRAG).

* Persona con anosmua (pérdida del sentido del olfato) o disgeusia (cambio en
la percepcion del gusto) yv/o enfermedad respiratonia aguda de cualquier grado
de sevenidad. que dentro de los 14 dias anteriores al inicio de la enfermedad
tuvo contacto fisico cercano con un caso confirmado o probable por COVID-

19.
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MROC-01. Protocolos para la operacion paulatina del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria
durante la pandemia por COVID-19 posterior a la apertura de fronteras, Costa Rica

+ (Caso Probable:
1. Un caso sospechoso para quien la prueba para el virus SARS-COV-2 no es
concluyente; o
2. Un caso sospechoso para quien la prueba no pudo realizarse por algin motivo.
* Caso Confirmado: Comesponde a una persona a quien se la ha confirmado la
mfeccion por el virus que causa la enfermedad COVID-19, indistmntamente de los

sintomas vy signos clinicos.
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* Caso Probable:
1. Un caso sospechoso para quien la prueba para el virus SARS-COV-2 no es
concluvente; o
2. Un caso sospechoso para quien la prueba no pudo realizarse por algiin motivo.
* Caso Confirmado: Corresponde a una persona a quien se la ha confirmado la
infeccion por el virus que causa la enfermedad COVID-19, indistintamente de los

sintomas y signos clinicos.
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MROC-01. Protocolos para la operacion paulatina del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria
durante la pandemia por COVID-19 posterior a la apertura de fronteras, Costa Rica

Lineamientos Generales para el personal

* Mantenga el distanciamiento fisico de minimo 1.8 metros.

+ Evitar el contacto cercano con personas que estan enfermas.

*  Ewvitar tocarse los ojos, la nariz v la boca.

*  Cubrrse la boca cuando tose o estornuda con un pafiuelo desechable, luego
tirelo a la basura o utilice el protocolo de estornudo en caso de que no cuente
con pafiuelos desechables. Lavese las manos correctamente.

+ Limpie y desinfecte los objetos v las superficies que se tocan con frecuencia
con un desinfectante o con alcohol y paifio de limpieza o desechable.

+ Con mayor frecuencia, lavese las manos con agua y jabon durante al menos
30 segundos, especialmente después de ir al bafio; antes de comer; v después
de sonarse la nariz. toser o estornudar.

+ S1 estd enfermo, repértese con su jefe mmediato, v asista a Consulta de
Medicina de empresa (s1 se cuenta con ese recurso) o al EBAIS de su
adscripcion, para que sea valorado v se defina el mecanismo para su respectiva
recuperacion. Acatar que debe 1r al médico solo s1 cumple con los cniterios de
posible nesgo.

* 51 no hay agua v jabon disponmibles. use un desinfectante para manos a base
de alcohol de un grado de 70°.
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MROC-01. Protocolos para la operacion paulatina del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria

durante la pandemia por COVID-19 posterior a la apertura de fronteras, Costa Rica

Procesos

Se establece procesos de desinfeccion con las especificaciones actuales de seguridad contra

el SARS-COV2.

Disposiciones generales

1. Disponer en todos los bafios de: papel higiénico. jabén para manos v papel toalla
desechable. sin excepcion. La administracion de ALJS (AERIS) debe disponer de
un stock v provision pronta de estos insumos para ser colocados por los colaboradores
de REM Soluciones. ademas. debe proveer de los dispensadores adecuados en cada
una de las dreas.

2. La limpieza y desinfeccion rutinania de las instalaciones, incluidos objetos y
superficies de uso comnn, debera realizarse utilizando los productos v matenales que
deben cumplir con el Protocolo de limpieza v desinfeccion de ambientes Covid-19,
publicado por INTECO (27 de abnil del 2020). Los cuales se enlistan a continuacion:

* Soluciones de hipoclorito de sodio
*  Amonios cuaternaros

* Peroxido de hidrégeno

+ Fenoles

*  Alcohol 70°

3. Previo a efectuar la desinfeccion se debe ejecutar un proceso de limpieza de
superficies. mediante la remocion de materia organica e mnorganica. usualmente
mediante friccion, con la ayuda de detergentes. enjuagando postertormente con agua
para eliminar la suciedad por arrastre. Lo anterior, en todas las dreas que se determine
rubros de suciedad que limiten la penetracion adecuada de los desinfectantes por
residuos pesados.

4. Una vez efectuado el proceso de limpieza, se debe realizar la desmfeccion de
superficies va limpias, con la aplicacién de productos desinfectantes a través del uso
de rociadores, toallas. pafios de fibra o microfibra o trapeadores.
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MROC-01. Protocolos para la operacion paulatina del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria
durante la pandemia por COVID-19 posterior a la apertura de fronteras, Costa Rica

5. Para efectuar la limpieza v desinfeccién, se debe tratar de utilizar utensilios
desechables. En el caso de utihizar utensilios reutilizables en estas tareas, estos deben

desinfectarse utilizando los productos arriba sefialados.

Areas criticas

Se presentan como areas criticas todas las superficies que mantienen mayor contacto con los
pasajeros, a continuacidn, una lista de las basicas sin que esta se determine como mnvarnable
va que las disposiciones pueden variar segin recomendaciones de los entes reguladores,

administracién, gerencia o los mismos pasajeros.

* General: Agarraderas en general (puertas principales de ingreso, bafios,

ingreso a comedor, puertas de oficinas y salas de reuniones, etc.) v pasamanos.

+  Servicios Sanitarios - Grifos de lavamanos v palanca de servicios sanitarios.

*  Superficies de las mesas. counters, escritorios. superficies de apovo.

* Equipos eléctricos: Teclado de personal mouse. mouse pad. teléfonos.

impresoras, botoneras de ascensores.

*  Controles inalimbricos de provectores, aires acondicionados u otros

dispositivos.

+ Sillas (respaldares y descansa brazos) y mesas, recepcion, sala de reuniones.

+  Comedor: sillas, mesas v microondas.

* Equipos de trabajo (cepillos eléctricos. hidrolavadora. escobas, v todos los
equipos utilizados para realizar la limpieza v desinfeccion de las dreas)
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MROC-01. Protocolos para la operacion paulatina del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria
durante la pandemia por COVID-19 posterior a la apertura de fronteras, Costa Rica

El uso apropiado del EPP es de suma importancia para mantener la contencion de riesgos
asociados al servicio y propagacion de enfermedades asociadas al wvirus, por ende, las
directrices de uso adecuado deben ser enfiticas v exponer la peligrosidad asociada al no uso

0 uso madecuado.

* Siempre que se utilizan productos quimicos para la limpieza, es importante mantener la
mnstalacion ventilada (por ejemplo. abrir las ventanas, s1 ello es factible) para proteger la
salud del personal de limpieza.

* La mmplementacion de este protocolo no afecta m1 reemplaza la utilizacion de equipos de
proteccion especificos para nesgos quimicos preexistentes por la utilizacion de diversas
sustancias quimicas.

* Al momento de la desinfeccion de las instalaciones es indispensable la utilizacion de los
siguientes equipos:

- Guantes para labores de aseo desechables o reutilizables: resistentes, impermeables
v de manga larga preferiblemente, no quirirgicos.

- Mascarilla. en este caso el tipo de mascanlla dependera del tipo de limpieza. el
producto quimico utilizado v el lugar a limpiar. Por esta razén se procedera de la

siguiente manera:

> Mascanlla quinirgica desechable o con filtros basicos para la limpieza de
superficies v objetos comunes, con utilizacion de productos quimicos que no
representan mayor riesgo a la salud.

> Mascarilla N95 o FF1/FF2 desechable o reutilizable para limpieza y
desmfeccion de alto transito y/o donde el nesgo de presencia del virus es mas
alto o se ha identificado la posible o confirmado transito de un caso probable,
sospechoso o confirmado por COVID 19,
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MROC-01. Protocolos para la operacion paulatina del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria

durante la pandemia por COVID-19 posterior a la apertura de fronteras, Costa Rica

> Los respiradores de media cara son recomendados en el caso de utilizacion de
productos quimicos que lo amenten. adicionalmente del filtro correspondiente
para los productos, se debe adicionar un filtro para particulas biologicas.
- Lentes de seguridad. seran utilizados en aquellos casos que el producto quimico lo
amerite, ademas de las limpiezas de servicios sanitarios y aquellas zonas de alto transito
y/o donde el riesgo de presencia del virus es mas alto o se ha identificado la posible o
confirmado transito de un caso probable, sospechoso o confirmado por COVID 19.

Las caretas o protectores faciales deben ser utilizadas en aquellas areas donde los
colaboradores no pueden asegurar un distanciamiento mimimo de 1, & metros, asi como
en el caso de las tareas que se deban realizar de forma grupal v general mavor interaccion.
Este equipo nos brinda barrera fisica ante posibles salpicaduras de saliva. No reemplaza
el uso de lente de segunidad para la aplicacion de productos quimicos.

Delantales / bata manga larga con puiio v pantalon, desechables o reutilizables, de uso
exclusivo en las instalaciones a desinfectar. Este equipo sera utilizado en funcion del
método de limpieza, el producto quimico a utilizar v zonas de alto transito y/o donde el
riesgo de presencia del virus es mis alto o se ha identificado la posible o confirmado
transito de un caso probable, sospechoso o confirmado por COVID 19.

= En el caso de utilizar EPP reutilizables. estos deben desinfectarse utilizando
los productos adecuados. Para el adecuado retiro de los EPP, se debe realizar
evitando tocar con las manos desnudas la cara externa (contaminada) de
guantes.

* El personal no debe mi ingresar n1 salir de la organizacién con la dotacion de

equipo de proteccion personal de trabajo.
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MROC-01. Protocolos para la operacion paulatina del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria
durante la pandemia por COVID-19 posterior a la apertura de fronteras, Costa Rica

Manejo de Residuos

La organizacion hard un manejo de residuos eficiente de manera tal que el personal de

limpieza debera de gestionar todos los residuos basado en los siguientes lineamientos:

+ Cada vez que se vaya a efectuar la recoleccién de la bolsa de basura se debera
de colocar el equipo de proteccién personal mencionado en la seccién
anterior.

* Una vez llenado el recipiente de residuos, se debe cerrar la bolsa
adecuadamente. se traslada v deposita en el cuarto de almacenamiento de
basura de residuos segin corresponda: ordinarios. bioinfecciosos.

* Desechar de inmediato los guantes en caso de rotura y por ninglin motivo
deben ser reutilizados.

* No se debe de tocar su cara o cuerpo una vez colocados los guantes y haber
manipulado 1a bolsa de basura. asi como tampoco tocar el recipiente.

+ Al terminar la recolecci6n, lavar las manos después de entrar en contacto con
cualquier residuo o area contaminada, los guantes no sustituyen el lavado de
manos.

+ Notificar al jefe nmediato sobre el mal estado de los elementos de aseo v los
de proteccién personal.

*  Se recomienda no comprimir las bolsas con los residuos a fin de evitar que se
rompan y se generen derrames.

+ El personal de limpieza deberia de velar por que todos los basureros estén
debidamente tapados.

+  Ningnin residuo debe de vaciarse de una bolsa a otra.

+  Eliminar el exceso de aire al cerrar 1a bolsa. temiendo cuidado de no inhalarlo

o exponerse a ese flujo de aire.

* Sujetar las bolsas por la parte superior v mantenerlas alejadas del cuerpo
durante su traslado, evitando arrastrarlas por el suelo.
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* Cada recipiente una vez finalizada la labor de trabajo. se deberan de lavar v

desinfectar.
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MROC-01. Protocolos para la operacion paulatina del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria
durante la pandemia por COVID-19 posterior a la apertura de fronteras, Costa Rica

Procedimientos

Los siguientes procedmentos fueron actualizados v/o creados acorde a la situacion actual v

contingencia para casos de desinfeccién v tratamiento de dreas de riesgo por Covid-19.

A U . . A U G U o

v

Limpieza de comedor y cafetines.
Limpieza de dreas comunes.
Lavado de alfombras.

Limpieza de alfombras.

Limpieza de oficinas.

Manejo de residuos bioinfecciosos.
Limpieza de Salas de abordaje.

Limpieza de counters.

Limpieza de puestos de seguridad, bandejas.

Limpieza general de bafios.

Desinfeccion.
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MROC-01. Protocolos para la operacion paulatina del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria
durante la pandemia por COVID-19 posterior a la apertura de fronteras, Costa Rica

Procedimiento: Limpieza de comedor y cafetines

Objetive: Mantener la limpieza completa en las areas de comida como parte del servicio

establecido v acatando las responsabilidades concernientes a los estindares de calidad v

codigos de area.

Alcance: Aplica para las areas de comidas y para los colaboradores del servicio que sean

asignados al drea mencionada, ademds de los coordinadores v supervisores que podran

realizar inspecciones sobre 1a finalizacién del trabajo.

Actividad Limpieza de cafetines y comedaor

Cod.
Area

Descripcion

ete.

Consiste en mantener higienizadas las areas de cafetines y comedores, utilizando Virex para areas de
alimentacion, reduciendo al minime el grado de contaminacion gque pueda generarse en estos sitios
debide a su alta concenfracion de alimentos, ambiente propicio para la propagacion virus, bacteras

Responsable + Auxiliar de tume f Encargado de seccidn.

2% Responsable + Coordinador de turmo.

* Supervisor.

Frecuencia + Diaria.

Procedimiento

Productos/Equipos

Seguridad/Prote
ccion

1. Recorrido previo por el rea antes y después de cada operacion de
limpieza.

2. Recoleccion de basura.

3. Limpiar basureros y papeleras.

4. Reponer bolsas plasticas en basureros y papeleras de ser necesario.

5. Limpiar dispositivos (cofee maker, refrigeradora, etc.)

8. Limpieza y desinfeccion de mesas, sillas, mobiliarios, dispensadores y
senvilleteros.

7. Reabastecer dispensadores
8. Limpieza y desinfeccion de pisos en general.
9. Limpiar electrodomésticos.

10.0Ordenar mesas y sillas.

Carme organizador.
Carmo escuridor.
Bandeja organizadora.
Bolsas plasticas.
Pafios microfibra.
Guantes de latex.
Guantes de hule.
Escoba.

Pala plastica.

Palos de pisa.

Mechas para piso.

Guantes de [atex.
Guantes de hule.

Mascarilla o
tapaboca.

Senales
preventivas.
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MROC-01. Protocolos para la operacion paulatina del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria
durante la pandemia por COVID-19 posterior a la apertura de fronteras, Costa Rica

Desinfectante

Desengrasante.

Pasos Alternos.

& De existir especificaciones por parte del cliente para esta area en particular, los auxiliares de servicios asignados a ellas deben de
tener conocimiento de estas de lo confraric, podrian incurrir en faltas reiteradas contra el programa de limpieza de la institucion.

# Cualguier modificacion o especificaciones a esta area en particular, o al proceso de limpieza de cafetines y comedores, sera de
conocimiento previo a todo el personal invelucrade, incluyendo coordinadores y supervisor.

Al finalizar cada pericde de limpieza y mantenimiento, estas areas especificas deben permanecer

Resultado ordenadas, con aroma agradable, libres de suciedades, acumulacion de residucs grasas y basuras,
logrando asi una atmosfera libre de gérmenes, un entomo saludable y seguro para la manipulacion de
alimentos.

Seguridad

Recormrido previo por el area antes de iniciar y finalizar la limpieza, reconocimiento visual.
Seleccion de los implementos de limpieza apropiados para cada superficie 5 tratar.

De ser posible, demarcar el area a trabajar, (senales preventivas).

D& ser requerido, desconectar equipos electricos en cada proceso de limpieza y desinfeccion.
Mantener implementos de limpieza siempre &l alcance y a la vista.

Usar equipos y productos especificos para estas areas, que es1en debidamente rotulados.
Usar equipos de seguridad y proteccion personal.

Evitar la contaminacion cruzada.

Al culminar, resguardar todes los implementos de limpieza en lugar asignadao.

* Seguirindicaciones, para apagado de luces y equipos al abandonar el area.

En caso de dudas, informar o consultar al coordinador de turmo o supervisor.

16
-REM SOLUCICNES-
{506) 2220-012 1- Infoghrem sl Lcionss. Com - Www NemsiuciDnes. com

Este gocumento &5 de us0 exclusivg de REM Soluciones ¥ sus clenies. No esta auborizado sU uso fuera de esla nomma

Pagina 146



MROC-01. Protocolos para la operacion paulatina del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria
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Procedimiento: Limpieza de areas comunes

Objetivo: Mantener las dreas comunes con un aspecto reluciente v libre de polvo. regueros.

basura. desinfectada v sanitizada. ademads de accidentes a las personas que transitan por las

areas.

Alcance: Aplica para todas las areas comunes que sean parte del servicio contratado v para

los trabajadores del servicio que sean asignados a la limpieza de las musmas Los

coordinadores v supervisores deben ser responsables de la aplicacion comecta del

procedmiento.

Actividad Limpieza de areas comunes

Cad.
Area

Descripcion

par este medio.

Mantener las dreas comunes con un aspecto reluciente y libre de polvo. regueros, basura que pueda
causar un aspecto desagradable a los pasajeros, ademas de accidentes a las personas que transitan

Responsable » Auziliar de tumo ! Encargado de seccin.

2%-Responsable + Coordinador de turmno.

» Supervisor.

Frecuencia ¢ Diaria.

Procedimiento

Productos/Equipos

Seguridad/Protecc
ion

o =l o

. Recomido previo para determinar la actividad a realizar, evaluar el

volumen de personas en el drea para permitic en la medida de lo
posible, &l libre transito.

. Si el nimero de personas es minimo y se va a tratar un area en

particular, e recomienda el uso de sefiales

. Se debe recolectar los desechos sdlidos grandes del piso antes de

proceder con el mopeadao.

. Luego de la eliminacion de desechos grandes, se proceder a mopear

el drea de forma tal que, no interrumpa las actividades de las personas
en transito pero a su vez, se elimine 2| polvo de las dreas. En el caso
de aceras, se puede realizar un proceso de soplado o bammido seco.

. En caso de gue existan, se debe eliminar polve en los mobiliarios,

equipos electronicos y computadoras.

. Abrillantar superficies de mobiliarios.
. Limpieza y desinfeccion de pisos, orllas y rodapiés.
. Acomodar el mobiliaric una vez finalizadas las tareas de limpieza

. Limpieza de puertas, vidios (ver detalles en el procedimiento) v sus

Marcos.

Abrillantador de
superficies.

Bandeja organizadora.
Bolsas plasticas

Camo escurridor.
Carmo organizador.
Desengrasanie.
Desinfectante

Escoba.

Escobilla de manao..

Guantes de latex.
Guantes de hules.
Lentes y boquillas de
proteccion (en caso

requernda).

Sefiales preventivas.
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10.5e recolectan todos los desechos de y se cambian las bolsas de Esponja scotch brite
basura de ser requerido. blanca.

11_Finalizado cada periodo de limpieza, los auxiliares de servicio daran
un Gltimo recomido antes de abandonar el area, cerciorandose de Guantes de hule.
haber dejado todo em orden y de haber recogido y guardade los

implementos de limpieza en el lugar asignada. Guantes de late.

Ligquida limpia vidrios.
Pala plastica.
Pafios microfibra.

Cubre oidos (orejeras).

Pasos Alternos.

* D existir especificaciones por pane del cliente para esta area en paricular, los auxiliares de servicios asignados a ellas deben de
tener conocimiento de estas de lo confrario, podrian incurrir en faltas reiteradas contra el programa de limpieza de la institucion.

* Cualguier modificacion o especificaciones a esta area en particular, o al proceso de limpieza de areas comunes, sera de
conocimiento previo a todo el personal involucrado, incluyendo coordinadores y supendisor.

Resultado * Permitir conservar areas ordenas, despejadas, limpias y listas para su uso diaric y permanents, ademas,
garantizar areas laborales seguras y saludablemente.

Seguridad

Recomido previo por el area, reconocimiento visual.

Seleccion de los implementos de limpieza apropiados para cada superficie a tratar.

De ser posible, demarcar el area a trabajar, (sefiales preventivas).

Mo desconectar ningln equipo de computo sin autorizacion del personal administrativo.
Mantener los implementos de limpieza al alcance y vista.

Usar equipos de seguridad y proteccian personal.

Al culminar, resguardar todos los implementos de limpieza en lugar asignado.

Seguir indicaciones, para apagado de luces y equipos al abandonar el area.

En caso de dudas, informar o consultar al coordinador de turmo o supenvisor.

Evitar |a contaminacion cruzada.
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MROC-01. Protocolos para la operacion paulatina del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria
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Procedimiento: Lavado de alfombras

Objetivo: Las alfombras de alto transito deben ser lavadas de forma penddica con el objetivo

de mantener su consistencia, eliminacion de manchas v bacterias que puedan afectar la salud

de las personas.

Alcance: Aplica para todas las alfombras v para los trabajadores del servicio que sean

asignados a la limpieza de las mismas Los coordinadores v supervisores deben ser

responsables de la aplicacién correcta del procedimiento.

- Cod.
Actividad Lavado de alfombras ,
Area
. Consiste en la limpieza, desmanchado y mantenimiento preventivo de alfombras y tapetes textiles,
Descripcion

utilizando productos y equipos especificos para el tratamiento de alfombras.

Responsable  Auxiliar de turmo ! Encargade de drea.

2% Responsable + Coordinador de tumo.

® Supervisor.

Frecuencia # Seglin Frecuencia del programa

Procedimiento

Productos/Equipo
k-

Seguridad/Protecc
ign

Lavado:

. Recomido previo, reconocimiento visual para determinar la actividad a

realizar, asegurarse de que no existan personas en el area 3 tratar.

Aszegurar el area de trabajo (sefiales preventivas).

. Aspirado profundo del area a trabajar.

. Reconocer y detectar manchas presentes en la superficie, (usar producto
guitamanchas segln indicado durante el emtrenamisntal.

. Eliminacion de chicles con el producte quita chicles. Ademas, se pusde
utilizar una espatula en caso requerido.

. Aplicar shampoo para alfombras de acuerdo con las indicaciones de uso del
producio ¥y especificaciones del equipo para lavado de alfomnbras
“shampucera”. (Evitar dejar excesos de humedad y resto de productos sobre
la superficie).

. Pasar cepillo industrial de bajas rotaciones y "Carpet bonet o pad de tela”,
para emparsjar y extrasr mas la humedad. (Tantas veces sea necesano).
Otra forma es utilizando |a shampusera por el drea para extraer |a suciedad.

. Dejar por tiempo prudente, abanicos o ciclones ventiladores para secado de
alfombras.

. Verificar que el proceso se haya realzado satisfactoramente, tanioc en
lavado, exiraccion de manchas como en secado, procurando comegir
cualquier improvisto que pudiera presentarse durante y despuss de cada
process de lavado.

Cita manchas

Shampoo para
alfornbras

Aspiradora industrial.
Bandeja crganizadora.
Cepillo de mano.

Cepillo industrial baja
rotacion.

Ciclan ventiladar.
Eliminador de chicles.
Escobilla de mano.
Espatula

Extension electrica..

Guantes de hule.
Guantes de |atex

Lentes de protecoion
(casos espediales).

Mascarilla o tapaboca
{casos especiales).

Safiales preventivas.

19

-REM SOLUCIONES-

(505) Z220-01 21— Inforems i uciones. Com - Waw remEsnUsDnes.com
Este gocumento &5 de uso exclusivo de REM Soluclongs ¥ sus clanies. Mo esla autorizado su uso fuera de esta noma

ragina 147




MROC-01. Protocolos para la operacion paulatina del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria
durante la pandemia por COVID-19 posterior a la apertura de fronteras, Costa Rica

Guantes de hule.
Guantes de |atex

Pad de tela para
alfomibras,

Shampucera industrial..

Pasos Alternos.

« D existir especificaciones por pare del cliente para esta area en paricular, los auxiliares de servicios asignados a ellas deben de
tener conocimiento de estas de lo confrano, podrian incurrir en faltas reiteradas contra el programa de limpieza de la institucion.

* Cualguier modificacion o especificaciones a esta area en particular, o al proceso de limpieza de alfombras, serd de conocimiento
previo a tedo el personal involucrado, incluyendo coordinadores y supenvisor.

+ Alargar la vida (til de pisos alfombrados, dandoles la apariencia adecuada y con agradable aroma par

Resultado mas tiempo. Lograr prevenir uno de los principales problemas de deterioro del material al eradicar los
germenes y microrganismas que se desarrollan en este tipo de superficies.
. * Recormide previo por el drea, reconocimiento visual.
Seguridad

Seleccion de los implementos de limpieza apropiados para cada superficie a tratar.
De ser posible, demarcar el area a irabajar, (sefales preventivas).

Solicitar autorizacion para mover e incluso apagar equipos eléciricos del area a tratar.
Mantener implementos de limpieza al alcance y vista.

Usar equipes de seguridad y proteccian personal.

Al culminar, resguardar todas los implementos de limpieza en lugar asignado.

Seguir indicaciones, para apagado de luces y equipos al abandonar el area.

* Recormdes periddicos por el drea para detectar cualguier inconveniente.

En caso de dudas, informar o consultar al coordinador de tumo o supernvisor.

Evitar la contaminacion cruzada.
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Procedimiento: Limpieza general de alfombras

Objetivo: Proceder con una limpieza de mantenimiento de alfombras para evitar manchas v

suciedad en las mismas. Este procedimiento difiere al lavado de las alfombras al ser una

limpieza mas superficial. normalmente con un aspirado v recoleccion de residuos.

Alcance: Aplica para todas las areas de alfombra tanto en areas comunes como en oficinas v

cualquier otra irea que presente alfombrado.

Actividad

Cod.

Limpieza general de alfombras .
¢ g Area

Descripcion

Consiste en la limpieza general para el mantenimiento de las alfombras

Responsable + Auxiliar de turmo / Encargado de area.

2%-Responsable + Coordinador de tumo.

» Supervisor.

Frecuencia # Segln frecuencia del programa

Procedimiento

Productos/Equipos

Seguridad/Protecc
ion

Lavado:

. Recomido previo, reconocimients visual para determinar la actividad a
realizar.

. Asegurarse gue no existan personas que vayan a ser afectadas porla
recoleccion de desechos yio aspirado

3. Recoger basuras y suciedad de todas las areas
4. Asegurar ¢l area de frabajo en caso requerido, siempre y cuando no

afecte la actividad de los pasajeros.

. Aspirado o barrido del area a trabajar segin la necesidad que se
presente y el grado de suciedad.

. En caso de detectar manchas se debe aplicar el producto quita
manchas recomendado (CAll purpose”).

. En caso de detectar chicles se debe aplicar el producto quita chicle
recomendadao.

. Realizar una verificacion visual para garantizar gue se haya realizado
un proceso adecuado de recoleccion de desechos y desmanchado en
las alfombras.

All Purpose.
Eliminador de chicles.
Aspiradora industrial.
Escobilla de manao.
Espatula.

Guantes de hule.

Guantes de latex.

Guantes de hule.
Guantes de latex.

Lentes de proteccion
(casos especiales).

Mascarilla o tapaboca
(casos especiales).

Sefiales preventivas.

Pasos Alternos.
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» D existir especificaciones por parie del cliente para esta area en particular, los auxiliares de servicics asignados a ellas deben de
tener conocimiento de estas de lo contraric, podrian incurrir en faltas reiteradas contra el programa de limpieza de la institucion.

+ Cuszlguier modificacion o especificaciones a esta area en particular, o al proceso de limpieza general de alfombras, sera de
conocimients previo a todo el personal invelucrado, incluyendo coordinadores y supervisor.

Alargar |a vida (til de pisos alfombrades, dandoles |a apariencia adecuada, con agradable aroma por

Resultado mas tiempeo. Lograr prevenir uno de los principales problemas de deterioro del material al eradicar los
gérmenes y microrganismos que se desarrollan en este tipo de superficies.
. # Recorido previo por el area, recanocimiento visual.
Seguridad

Seleccion de los implementos de limpieza apropiados para cada superficie a tratar.
De ser posible, demarcar el drea a trabajar, (sefiales preventivas).

Solicitar autorizacion para mover e incluso apagar equipos eléctricos del area a fratar.
Mantener implementos de limpieza al alcance y vista.

Usar equipos de seguridad y proteccion personal.

Al culminar, resguardar todos los implementos de limpieza en lugar asignado.

Seguir indicaciones, para apagado de luces y equipos al abandonar el area.
Recorridos periddices por el area para detectar cualguier inconvenients.

En caso de dudas, informar o consultar al coordinador de tumo o supenvisor.

Evitar la contaminacion cruzada.
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MROC-01. Protocolos para la operacion paulatina del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria
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Procedimiento: Limpieza de oficinas

Objetivo: Mantener la limpieza completa en las areas de oficinas siguiendo los protocolos

establecidos. directrices del area y estandares de calidad.

Alcance: Aplica para las areas admimistrativas donde se encuentren oficinas v para los

colaboradores del servicio que sean asignados al area mencionada, ademds de los

coordmnadores y supervisores que podran realizar mspecciones sobre la finalizacion del

trabajo.
- Caod.
Actividad Limpieza de oficinas .
Area
. Mantener cada area administrativa higienizada, ordenada y apta para su uso diario, efectuando las
Descripcion

labores de limpieza con la minima interrupcien al personal administrative procurando preservar todo
equipe y mobiliaric en perfectas condiciones.

Responsable « Auxiliar de tumo ! Encargado de seccidn.

20 Responsable « Coordinador de turmnao.

* Supervisor.

Frecuencia » Diaria.

Procedimiento

Productos/Equipos

Seguridad/Protecc
ion

. Recomido previe para determinar la actividad a realizar, evaluar el
valumen de personal administrative presente en el area, asegurarse
que existan reuniones en desamollo.

. Si el area lo permite, seguir con el programa de limpieza procediendo
a
21 Recoleccion y seleccion de basura, en papeleras y
basureros.
2.2 Reponer bolsas plasticas de ser necesario.

2.3 Limpiar papeleras y basureros que contengan demames
liguides o estén manchados.

. Limpieza y desinfeccion de estaciones de trabajo.
3.1 Quitar polvo en mobiliarics, equipos electronicos y
computadoras.
32 Abgllantar superficies de mobilianos.
. Limpieza y desinfeccion de pisos, orllas y redapies.
. Aspirado de pisos alfombrados, sila situacion "MNa” lo permite, se aspira
en horas en las cuales el personal administrative es menaor.

. Acomodar sillas y mobiliarics una wvez finalzadas las tareas de
limpieza.

Abrillantador de
superficies.

Aspiradora industrial.
Bandeja organizadora.
Bolsas plasticas

Carmo escurmidor.
Carmo organizador.
Cepillo industrial.
Desengrasante.
Desinfectante

Escoba.

Escobilla de mano..

Guantes de latex.
Guantes de hule.
Lentes de proteccion.

Sefiales preventivas.
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7. Limpieza de puertas, vidrios (wer detalle en el procedimiento) y sus Guantes de hule.

manrcos.

8. Finalizado cada periodo de limpieza, los auxiiares de servicio daran
un Gltimo recomido antes de abandonar el area, cerciorandose de
haber dejado todo en orden, de haber recogide y guardado los
implementos de limpieza en el lugar asignadao.

Guantes de latex.
Ligquido lirmpia vidrios.

Desmanchador de
alfombras.

Fala plastica.

Pafios microfibra.

Pasos Alternos.

* [De existir especificaciones por parte del cliente para esta area en particular, los auxiliares de servicios asignados a ellas deben de
tener conocimiento de estas de lo contrario, podrian incurmir en faltas reiteradas contra el programa de limpieza de la institucion.

* Cualguier modificacion o especificaciones a esta area en particular, o al proceso de limpieza de oficinas, sera de conocimiento
previo a todo el personal involucrado, incluyendo coordinadores y supervisor.

+ Permifir conservar areas administrativas ordenas, despejadas, limpias y listas para su uso diario y

Resultado ! M=
permanente, ademas, garantizar areas |laborales seguras y saludablements.
Seguridad Recomido previo por el area, reconocimiento visual.

Seleccion de los implementos de limpieza apropiados para cada superficie a tratar.

De ser posible, demarcar el area a frabajar, (sefiales praventivas).

Mo desconectar ningln equipe de computo sin auforizacion del personal administrativo.
Mantener los implementos de limpieza al alcance y vista.

Usar equipos de seguridad y proteccian personal.

Al culminar, resguardar todos los implemenios de limpieza en lugar asignadao.

Seguir indicaciones para apagado de luces y equipos al abandonar el area.

En caso de dudas, informar o consultar al coordinador de tumo o supenvisor.

Evitar la contaminaciaon cruzada.
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MROC-01. Protocolos para la operacion paulatina del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria
durante la pandemia por COVID-19 posterior a la apertura de fronteras, Costa Rica

Procedimiento: Manejo de residuos biocinfecciosos

Objetivo: El principal objetivo es la correcta manipulacién de los agentes bioinfecciosos vy
de alta peligrosidad los cuales deben ser tratados con un cuwdado diferente por su niesgo de
contagio, de esta forma. se presenta un procedimiento para su adecuado tratamiento,

munimizando el peligro para la salud de los trabajadores.

Alcance: Aplica para todas las areas en particular donde se presenten anomalias relacionadas
a contagios vio sospechosos de Covid-19. Todos los trabajadores deben de seguir el

procedimiento v los estindares de seguridad para evitar peligros en la salud

Actividad Caod. Area Todas

Desinfeccion y manejo residuos bicinfeccioso

Descripcidn Representa el proceso para el manejo adecuado de residuos bicinfeccicsos (que contienen agentes
infecciosos como sangre, secreciones)

Responsable
P » Encargado del trabajo

2% Responsable

» Coordinador de tumo. * Supervisor.
Frecuencia . N :
# Segun validacion del area
Procedimiento Productos/Equipos Seguridad/Proteccion
1. Revision visual y detenida para determinar el tipo de material de | Bolsas plasticas rojas. Guantes.
residuo para su segregacion
. - . Envases solidos rojos Mascarilla
2. Colocarse el equipo de proteccion personal. Este es un requisito !
indispensable para el tratamiento de esta clase de residuos
F= , Fa Etiquetas Lentes
Se cierra el area afectada y se rotula
4. Se recoge el residuo y se coloca en una belsa color roja para Desinfectantes Delantalkimono (de
residuos bisinfecciosos y rotulada y esta debe ser colocada en requerirse)
un basurera rojo destinado para este tipo de reciduos
5. Serealiza el tratamiento de desinfeccion. Se debe aplicar &l Zapatos cermados

products acorde a las disposiciones del proveedor y
evaluaciones para tratamiento del virus

8. El Supervisor de Terminal debera indicar al personal de
EHS y SMS cuande existen basureros llenos para que se
pusde coordinar su recoleccion.

7. Encaso de que los existan residuos liquidos o punzo cortantes
se debe utilizar envases rigidos impermeables especificos para
el material y deben estar etiguetados para dicho fin (embalajes)

8. Mo se debe scbre llenar los envases yo bolsas para evitar
salidas del material de desecho. La recomendacion es llenar las
bolsas 2/3 de su capacidad total yestas nunca se debe
compactar
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9. Cerrarla bolsa yio envase completamente para evitar derrames,
retirandola suavemente del conteneder para impedir que se
enganche y 5& rompa.

10. Se limpian y desinfectan los contenedores de basura y
remplazan las bolsas plasticas.

11. Munca se deben transferr residuos de un contenedor o balsa a
ctra similar.

12. Recomendacion: las bolsas y'o envases deben estar
etiquetados, las etiquetas se confeccionan sobre la superficie
rigida del carrito donde se llevan los producios y luego colocara
en la bolsa: tipo de residuo, fuente, fecha, nombre del encargado
de limpieza. Este proceso debe realizarse en el lugar donde se
generd el residuc.

13. Seguir la ruta asignada para el traslado de residuos cumpliendo
con los protocolos de seguridad.

14. Esimportante recalcar que los residuos bicinfecciosos deben ser
almacenados en un lugar separado a los residuos comunes

15. Munca se debe amastrar los contenedares o bolsas que
contengan este tipo de residuos.

16. La recoleccion y transporte debe llevarse a cabo por una
empresa especializada en el tema. Estos no deben transportarse
en &l senicio normal de residuos.

Pasos Alternos.

# De existir especificaciones por parte del cliente para este trabajo en particular, los auxliares de servicios asignados a ellas deben de
tener conocimiento de estas de lo contranio, podrian imcurmir en faltas reiteradas contra el programa de limpieza de la institucion.

* Cualguier modificacion o especificaciones a esta area en particular, o al proceso de recoleccion de residucs bicinfecciosos, sera de
conocimiento previe a todo el personal involucrade, incluyendo coordinadores y supervisor.

Resultado « Lograr un manejo eficiente, responsable y controlado de los residuos bioinfecciosos.

Seguridad » Cumplir con los protocolos de seguridad de la institucion durante el desarmollo de este proceso.
» Utilizar Gnicaments los envases y bolsas para este fin

* Seleccion de bos equipos & implementos a utilizar en el proceso de recoleccion de residuos.

# Usar equipos de seguridad y proteccion personal.

# Mo manipular el recipiente de basura si no esta seguro de su contenido.

* Mo abandonar el drea o los equipos de recoleccion de residucs

» Seguirla ruta asignada para &l traslado de residuos.

# Al culminar, guardar todos los implementos en el lugar asignado.

» En caso de dudas, informar o consultar al coordinador de tumo o supervisor.
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MROC-01. Protocolos para la operacion paulatina del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria
durante la pandemia por COVID-19 posterior a la apertura de fronteras, Costa Rica

Objetivo: Mantener la limpieza completa en las areas de espera en salas de abordaje.

Alcance: Aplica para todas las areas de espera y dreas comunes.

Actividad Limpieza de salas de abordaje Cod. ﬁ;rea
Describe los pasos a seguir para mantener higienizadas las areas de espera, asi como sus elementos: sillas.,
Descripcion counters y areas comunes, utlizando productos de limpieza apropiados para desinfeccion y de esta forma

reducir al minimo el grado de contaminacion que pueda generarse en estos sitios debido a su alta
concentracion de personal, ambiente propicio para la propagacion de virus

Responsable

* Auxiliar de tumo / Encargado de seccion.

2% Responsable

» Coordinador de turmo.

* Supenvisor.

Frecuencia

# Diaria.

Procedimiento

Productos/Equipos

Seguridad/Proteccion

1.

Q.

Recomido previo por el drea antes y después de cada operacion
de limpieza.

Recoleccion de basura.

Limpiar basureros y papeleras

Reponer bolsas plasticas en basureros y papeleras de ser
necesarno.

Limpiar dispositives (counters, teléfonos, bebederos, puertas,
llavines, publicidad) con desinfectantes autorizados. Este
proceso se realiza de forma manual

Limpieza y desinfeccion de sillas, mobiliarios, counters.

Recomendacion: bajo las frecuencias de finalizacion de horario,

se realizard una desinfeccion por medio de pulverizador térmico
o similar, con el fin de generar una capa de desinfeccion que
minimice &l riesgo de propagacion de virus

erificar y reabastecer dispensadores de bafios en salas de
BEpera

Limpieza y desinfeccion de pisos en general.

Carro organizador.
Carmo escurridor.
Bandsja organizadora.
Bolsas plasticas.
Panos microfibra.
Guantes de latex.
Guanies de hule.
Escoba.

Pala plastica.
Palos de piso.
Mechas para piso.
Desinfectante.

Guantes de latex.
Guantes de hule.
Mascarilla o tapaboca.
Sefiales preventivas.

Pasos Alternos.

* Se sigue los protocoles del aercpuerto que se extiendan para dicho fin con ayuda del supervisor de tumo

* Cualquier modificacion o especificaciones a esta area en particular serd de comocimiento previo a todo el personal involucrado,
incluyendo coordinadores y supernvisor.

Resultado

alimentos.

* Al finalizar cada periodo de limpieza y mantenimiento, estas dreas especificas deben permanecer
ordenadas, con aroma agradable, libres de suciedades, acumulacion de residucs grasas y basuras,
logrando asi una atmdsfera libre de gérmenes, un entomo saludable y seguro para la manipulacion de
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MROC-01. Protocolos para la operacion paulatina del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria
durante la pandemia por COVID-19 posterior a la apertura de fronteras, Costa Rica

Seguridad

Recomido previe por el area antes de iniciar y finalizar la limpieza, reconocimiento visual.
Seleccion de los implementos de limpieza apropiados para cada superficie a tratar.

De ser posible, demarcar el area a trabajar, (sefiales preventivas).

Die ser requerido, desconectar equipos eléciricos en cada proceso de limpieza.
Mantener implementos de limpieza siempre al alcance y a la vista

Usar equipes y productos especificos para estas areas, que esten debidamente rotulados
Usar equipos de seguridad y proteccion personal.

Evitar la contaminacion cruzada.

Al culminar, resguardar todes los implementos de limpieza en lugar asignado.

Seguir indicaciones, para apagado de luces y equipos al abandonar el drea.

En caso de dudas, informar o consultar al coordinador de tumo o supervisor.
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MROC-01. Protocolos para la operacion paulatina del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria
durante la pandemia por COVID-19 posterior a la apertura de fronteras, Costa Rica

Procedimiento: Limpieza de counters

Objetivo: Mantener la limpieza v desinfeccion completa en los counters como parte del

servicio establecido v acatando las responsabilidades concernientes a los estindares de

calidad vy servicio.

Alcance: Aplica para todos los counters en el drea del lobby, salas de espera. migracion,

aduanas.

Actividad

Limpieza de counters

Cad. Area - |

Descripcion

desinfeccion de los mismos

Describe los pasos a seguir para mantener higienizados los counters y garantizar de esta forma la

Responsable + Auxiliar de tumo / Encargado de seccidn.

2% Responsable + Coordinador de turmo. * Supervisor.

Frecuencia + Diaria.

Procedimiento Productos/Equipos Seguridad/Proteccion

1.

@ Mmook W

Recormido previe por €l area antes y despuss de cada operacion de
limpieza.

Pasar pafitta himedo con producto limpiador (desinfectants,
dasengrasanie) para quitar suciedad.

Aplicar producio desinfectante para iniciar el procese de desinfeccion.
Lirnipiar con pano limpic para quitar e products.

Aplicar de la misma manera en telfonos v dispositives.

Recomendacion: bajo las frecuencias de finalzacion de horario, s

realizara una desinfeccion por medio de pulverizador termico o
similar, con el fin de generar una capa de desinfeccion que minimice
el riesgo de propagacion de virnus.

Carmo onganizador.

Carmo escurmdor.

Bandeja organizadora.
Bolsas plasticas.

Parios microfibra.

Guantes de |atex

Guantes de hule.

Escoba.

Esponja scoich brite verde.

Esponja scoich brite blanca.

Pala plastica.
Falos de piso.
Mechas para piso.
Cepillo industrial
Crema pulidora.
Desinfectants.
Desengrasante.

Guantes de latex.
Guantes de hule.
Mascarilla o tapaboca.
Sefales preventivas.

Pasos Alternos.

* Se sigue los protocolos del asmpuerts con ayuda del supervisor en turmo para casos especificos

* Cualguier modificacion o especificaciones a esta drea en particular, sera de conocimiento previo a todo el personal involucrado,

incluyendo coordinadores y supervisor.

* A| finzlizar cada periode de limpieza y mantenimiento, estas sreas especificas deben permanecer

Resultado 4 ' = )
ordenadas, con aroma agradable, libres de suciedades, acumulacion de residucs grasas y basuras,
logrando asi una atmésfera libre de gérmenes, un entomo saludable y seguro
; + Recomido previe por el area antes de iniciar y finalizar la limpieza, reconocimiento visual.
Seguridad

+ Evitar la contaminacion cruzada.

# Al culminar, resguardar todos los implementos de limpieza en lugar asignadao.

Seleccion de los implementos de limpieza apropiados para cada superficie a tratar.
De ser posible, demarcar el area a trabajar, (sefiales preventivas).
De ser requerido, desconectar equipos eléctricos en cada proceso de limpieza.
* Mantener implementos de impieza siempre al alcance y a la vista
Usar equipos y productos especificos para estas areas, que estén debidamente rotulados
Usar eguipos de seguridad y proteccion personal.
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MROC-01. Protocolos para la operacion paulatina del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria
durante la pandemia por COVID-19 posterior a la apertura de fronteras, Costa Rica

* Seguirindicacicnes, para apagado de luces y equipos al abandonar el area.
* En caso de dudas, informar o consultar al coordinador de turmno o supervisor.
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MROC-01. Protocolos para la operacion paulatina del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria
durante la pandemia por COVID-19 posterior a la apertura de fronteras, Costa Rica

Procedimiento: Limpieza de puestos de seguridad, bandejas

Objetive: Mantener la limpieza v desinfeccion completa en los puestos de segundad vy
maquinas de rayos x asi como las bandejas plasticas v de madera como parte del servicio
establecido v acatando las responsabilidades concernientes a los estandares de calidad y

SETVICIO.

Alcance: Aplica para todos los puestos de segundad.

Actividad Limpieza de puestos de seguridad v bandejas Cad. Area - |

Descripcion Describe los pasos a seguir para mantener higisnizados las puestos de seguridad y bandejas para garantizar
la desinfeccion de los mismos

Responsable + Auwdliar de tumo / Encargado de seccidn.

200 Responsable » Coordinador de turmo. * Supervisor.

Frecuencia + Diaria.

Procedimiento Productos/Equipos Seguridad/Proteccion

1. Recomido previo por el area antes y después de cada operacion
de limpieza.
2. Pasar panito himedo con producto limpiador para quitar

suciedad (desinfectante. desengrasante) Carro organizador.

3. Aplicar desinfectante para iniciar el proceso de desinfeccion en .
Camro escurridor.

bandejas. mesas y cualguier superficie a desinfectar

Bandeja organizadora.

4. Limpiar con pano limpio para quitar el producio. Panas microfibra. :
X . X . Guantes de |atex.
5. Pasar mopa en el piso y ares comunes para despues desinfectar | Guantes de latex. Guantes de hule
con los producios aprobados/recomendadaos. Guantes de hule. Mascarilla o tapa-bc\ca
8. Recomendacion: bajo las frecuencias de finalizacion de horarip, | Palos de piso. Sefiales preventivas.

se realizard una desinfeccion por medio de pulverizador t&mico
o similar, con el fin de generar una capa de desinfeccion que
minimice &l resgo de propagacion de virus.

Mechas para piso
Desinfectante

Pasos Alternos.

# Se sigue los protocolos del aercpuerto con ayuda del supervisor en tume en casos requeridos

# Cualguier modificacion o especificaciones a esta area en particular, o al proceso de limpieza, sera de conocimiento previo a todo el

personal involucrado, incluyendo coordinadores y supervisor.

Resultado

* Al finalizar cada periodo de limpieza ¥y mantenimiento, estas areas especificas deben permanecer
ordenadas, desinfectadas y las bandejas en su lugar
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MROC-01. Protocolos para la operacion paulatina del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria

durante la pandemia por COVID-19 posterior a la apertura de fronteras, Costa Rica

Seguridad

Recomido previo por el drea antes de iniciar y finalizar la limpieza, reconccimiento visual.
Seleccion de los implementos de limpieza apropiados para cada superficie a tratar.

De ser posible, demarcar el area a trabajar, [sefiales preventivas).

De ser requerido, desconectar eguipes eléctricos en cada proceso de limpieza.
Mantener implementos de limpieza siempre al alcance y a la vista

Usar equipos y productos especificos para estas areas, que estén debidamente rotulados
Usar equipos de seguridad y proteccion personal.

Evitar la contaminacion cruzada.

Al culminar, resguardar todos los implementos de limpieza en lugar asignadao.

Seguir indicaciones, para apagado de luces y equipos al abandonar el area.

En caso de dudas, informar o consultar al coordinador de turmo o supervisor.
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MROC-01. Protocolos para la operacion paulatina del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria
durante la pandemia por COVID-19 posterior a la apertura de fronteras, Costa Rica

Procedimiento: Limpieza general de banos

Actividad

Limpieza de bafios

Cod. Area

Descripcion

SEenicios seguras

E= el proceso mediante el cual se mantienen higienizado y en condiciones de uso diario adecuado todas
areas de banos, utiizando productos especificos para la eficaz eliminacion de virus, brindando areas de

Responsable

+ Auxiliar de tumo ! Encargado de area.

2% Responsable

» Coordinador de turno.

* Supervisor.

Frecuencia + Diaria.
Procedimiento Productos/Equipos Seguridad/Proteccion
1. Recomido previo, reconocimiento visual para determinar la actividad a | Bolsas plasticas. Guantes de hule.
realizar. Desengrasante. Guantes de latex.
2. Asegurar el drea de frabajo (sefiales preventivas). Desinfectante. Lentes de proteccién (de
__ . i N . Escoba. ser reguerida).
3. 5iel area lo permite seguir con &l programa de Limpieza procediendo -
a Guantes de hule. Mascarilla o tapaboca (de
p ) Guantes de latex. ser requerida).
3.1. Recoleccion de basura en pisos y basureros. Palos de piso. Sefiales preventivas
3.2 Reponer bolsas plasticas de ser necesario. Pafios microfibra.
3.3. Reabastecer dispensadores: Papel, jaban,
papel de manos eftc.
3.4. Limpiar y desinfeccion de papeleras y
basureros que contengan derrames liquidos o
estén manchados.
4. Quitar el polve de pisos, puertas, paredes, lavatorios y demas
componentes de los bafos, incluye espejos.
5. Desinfectar y quitar manchas de lavamanos, espejos, griferia y
dispensadores.
G. Limpiar y desinfectar servicios sanitarios, orinales, divisiones, paredes
¥y griferias.
7. Trapear y desinfectar pisos.
2. Anotar en el registre limpieza y mantenimiento de bafios (en caso que
se tenga a disposicion).
9.  Recomendacion: bajo las frecuencias de finalzacion de horario, se

realizara una desinfeccion por medio de pulverizador térmico o
similar, con el fin de generar una capa de desinfeccion que minimice
el riesgo de propagacion de virus.

Pasos Alternos.

+ De existir especificaciones por parte del cliente para esta area en particular, los auxiliares de servicios asignados a ellas deben de
tener conocimiento de estas de lo contrario, podrian incurmir en faltas reiteradas contra el programa de limpieza de la institucion.

* Cualguier modificacion o especificacicnes a esta area en particular, o al proceso de limpieza de bafios, serd de conocimiento previo

a todo el personal involucrade, incluyendo coordinadores y supervisor.

Resultado

+ Permitir que las sreas de bafios permanszean higienizadas, abastecidas, con agradable aroma vy libres
de agentes contaminantss para su uso continuo y permanents, permitiendo a su vez mantener en
excelente estado y aspecto todos los dispositives gue componen los banos.
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MROC-01. Protocolos para la operacion paulatina del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria
durante la pandemia por COVID-19 posterior a la apertura de fronteras, Costa Rica

¢ Recorrido previo por el area, reconocimiento visual.

+ Seleccion de los implementos de limpieza apropiados para cada superficie a tratar.
+ Del area a trabajar, (sefales preventivas).

& Dar preferencia a personas que estén ufilizande los bafios.

* Mantener los implementos de limpieza al alcance y vista.

# Usar equipos de seguridad y proteccion personal.

+ Limpiar bajo el patrén de codigo de colores, y asi evitar la contaminacion cruzada.

Seguridad

# Al culminar, resguardar todos los implementos de limpieza en lugar asignado.
+ Recorrides periddicos por el drea para detectar cualguier inconveniente.

# En caso de dudas, informar o consultar al coordinador de tumo o supervisor.
+ Evitar la contaminacion cruzada.

Objetivo: Procurar el mantenimiento de las areas de bafios con el objetivo de que su estado
de limpieza garantice el area libre de suciedades v gérmenes que puedan afectar la salud de

los usuarios, asi como un aspecto agradable v sin malos olores.

Alcance: Aplica para todas las dreas de bafios de uso particular y privado. El trabajador
asignado al area es el responsable de la aplicacidn del procedimiento, los coordinadores v

supervisores responsables de validar 1a correcta aplicacion del mismo.
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MROC-01. Protocolos para la operacion paulatina del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria
durante la pandemia por COVID-19 posterior a la apertura de fronteras, Costa Rica

Procedimiento: Desinfeccion

Objetivo: Eliminacion de virus que se encuentran en las superficies. grietas, muebles, pisos,

lo cuales. pueden permanecer en sitio por horas o incluso dias propagando el contagio de

forma acelerada.

Alcance: Aplica para todas las areas al alcance de la mayoria de pasajeros o de mayor

contacto en general. tales como: bancos. counters, bandas, carritos de carga. bandejas etc.

Actividad

Proceso de desinfeccion

Céd. Area

B

Descripcion

Se basa en la desinfeccion a alto nivel con eguipo especializado

Responsable

® Auxiliar de turmo / Encargado de area.

2™ responsable

» Coordinador de turmo.

* Supervisor.

Frecuencia » Se realiza en cada camio de tume y en estos cada vez gue se reguiera
Procedimiento de desinfeccion Productos/Equipos Seguridad/Proteccion
EPP Guantes

1.

Rievision visual para determinar si existen obstaculos u operacion
que pueda dificultar la labor.

Colocarse el equipo de seguridad. traje guantes, botas o cubre
zapatos, lentes. Este depende mucho del area a tratar, se deben
maximizar la seguridad si se presenta un caso de sospecha o
positive .

Inicialmente se debe eliminar el polve y suciedad de las
superficies. Lo anterior por medic de la utilizacion de panios,
centralizando la suciedad en un solo punto para su recoleccion y
desechao.

Recomendacion: En caso de dreas de sospechalpositivo se
pusden utilizar pafites desechables los cuales deben ser
eliminados como desechos bioinfecciosos de manera inmediata
3 SU uso.

Se debe utilizar equipo pulverizador térmico o similar para
abarcar mayormente todas las zonas, grietas, etc que estén
accesibles al contacto.

Recomendacion: Utilizar equipo de limpieza de la industria
medica que mantiene los componentes desinfectantes aislados a
través de los proceses de conduccion generando una mayor
eficiencia. 5& empiseza a rociar el producto con el equipo especial
dejando de 30 a 80cm de la boquilla a la superficie.

Toda superficie desde paredes, sillas, escritorios debe de ser
rociada en su totalidad.

Se recoja cualguier objeto o basura y se desecha en el basurero
de bicinfecciosos.

Mo se debe limpiar después de la desinfeccién para no remover
el producto.

Se puede ingresar al area 15 minutos después de la
desinfeccion.

Producto desinfectante
especialzado

Pafios de microfibra yio
desechable Wypall

Lentes
Traje especial
Cubre zapatos
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MROC-01. Protocolos para la operacion paulatina del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria
durante la pandemia por COVID-19 posterior a la apertura de fronteras, Costa Rica

10. Toda la indumentaria y equipo utiizade debera ser desechado al
finalizar la desinfeccion.

Pasos Alternos.

= De existir especificaciones por parte del cliente para este trabajo en particular, los auxiliares de servicios asignados a ellas deben de
tener conocimientio de estas, de lo contrario, podrian incurrir en faltas reiteradas confra el programa de limpieza de la institucion.

* Cualguier modificacion o especificaciones a esta area en paricular, o al proceso, sera de conocimiento previo a todo el personal
involucrado, incluyendo coordinadores y supervisor.

Resultado + Desinfeccion a alto nivel para evitar la propagacion de virus.

Seguridad .

Cumplir con los protocolos de seguridad de la institucion durante el desarmollo de este proceso.
# La desinfeccion general de areas se realiza en cada cambic de tumo AB y C.

¢ Recomido y revision visual.

+ Delimitar &l drea de trabajo.

+ Seleccion de los equipos & implementos apropiados para el trabajo.

& Usar equipos de seguridad y proteccion personal.

# Mo abandonar el drea dejando lbos equipos sin supervision.

* Al culminar, guardar tedos los implementos en el lugar asignado.

» En caso de dudas, informar o consultar al coordinador de tumo o supervisor.
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MROC-01. Protocolos para la operacion paulatina del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria

durante la pandemia por COVID-19 posterior a la apertura de fronteras, Costa Rica

Equipo de trabajo v labores

Se establecera como minimo un equipo de trabajo para abarcar los 3 turnos. A. B v C. El
primer turno miciando a las 6 am el segundo a las 2 pm v el tercero a las 10 pm. El transcurso
completo de soporte serd de 24 horas segiin el horario actual establecido en AITS. Las
vanaciones en horarios debido al aumento en la frecuencia de vuelos deben ser evaluados
para conformar el soporte necesario que resulte en una aplicacion correcta de los
procedimientos de desmfeccion que nunimicen el riesgo de propagacion, las desinfecciones
generales se llevaran a cabo en cada cambio de tumno v dentro de estos cuando el supervisor

de limpieza o de terminal lo considere necesario.

Existe un traslape de horarios el cual servira para la desinfeccién segin recomendado en los
procesos de areas como oficinas, puestos de segundad v counters. Lo anterior, siempre v
cuando la operacidn lo permita, caso contrario. esto podrd ser variado para ejecutarlo en
cualquier turno, empero, al existir menor cantidad de personal, se podria establecer la

desmfeccion por areas en un calendanio regular.

Se instalo una lavadora y secadora con el fin de que los colaboradores no se lleven los pafios
y estos sean lavados y desinfectados con jabon en polvo v Virex después de cada cambio de
turno.

Recomendacion: el proceso de desinfeccion a través de equipos se ejecuta con el fin de
aplicar los desinfectantes en un irea mds amplia v ademas, que el mismo penetre fisuras y
areas de dificil acceso. Cabe destacar que el procedimiento requiere una previa limpieza
general para eliminar los rubros grandes de suciedad. caso contrano. dicha desinfeccion no
seria eficiente; esto se lograria a través del equipo de limpieza general el cual. trabajando en
equipo, debe mantener las areas limpias v coordinar los siguientes pasos con el equipo de

desmfeccion.
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Supervision y Seguimiento

Se elabora un registro de seguimiento con firmas correspondientes de los recursos asignados
a las areas pera sentar responsabilidad y registro sobre las limpiezas y desinfecciones durante

el proceso de contencion del virus Covid-19.

A continuacion, un ejemplo base del registro el cual estaria sujeto a las varniaciones que fueran
necesarias segun solicitudes de los entes auditores y/o mejoras que se presenten durante la

ejecucion de los procedimientos.

Fecha

Servicios de Limpieza Costa Rica

Desinfeccion Realizado | Noaplica

Escritorios

Mesas

Arturitos

Telefonos

Teclados

Monitores

Manillas de puertas
Alfombras

Puesto de seguridad

Maquinas de rayos X

Bandejas

Radios de comunicacion

Barra de Panico

Bandas de equipaje

Asensores y botoneras

Turno A B C

Hora
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