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1 PREAMBULO

En el marco de la declaratoria de estado emergencia nacional en todo el territorio de la
Republica de Costa Rica, oficializada mediante Decreto Ejecutivo 42227-MP-S producto del
COVID-19 vy dadas las caracteristicas de la pandemia y las formas diversas del contagio del
virus, se han definido medidas sanitarias preventivas por parte del Ministerio de Salud, como
ente rector en el contexto de esta fase de respuesta y ante un contagio en un centro de
trabajo.

Este documento sera revisado peridodicamente con el objetivo de establecer los controles
necesarios para evitar la propagacion del virus. Estara sujeto a cambios seguln se estime
conveniente por la Direcciéon General de Aviacién Civil, Autoridades Aeroportuarias y el
Ministerio de Salud.

Estos Lineamientos fueron elaborados en colaboracién por las siguientes personas y
organizaciones:

Participantes Organizacion

Alvaro Vargas Segura Director General, DGAC

Sylvia Jiménez Cascante Jefe Departamento de Aeropuertos, DGAC

Hernan Juarez Pérez Direcciéon General Aviacion Civil, DGAC

Leonardo Calvo Vega Direccién General Aviaciéon Civil, DGAC

Fernando Zeleddn Estrada | Direccion General Aviacion Civil, DGAC

Miller Rodriguez Ramirez Direccién General Aviacién Civil, DGAC

Azdlea Espinoza Aguirre Ministerio de Salud de Costa Rica

Adriana Salazar Gonzalez Ministerio de Salud de Costa Rica

Carlos Salguero Mendoza Ministerio de Salud de Costa Rica

Daryana Picdn Gutierrez Ministerio de Salud de Costa Rica

César Jaramillo Gerente General, Concesionaria CORIPORT
S.A.

Nicolas Meza Ldpez Concesionaria CORIPORT S.A.

Jessica Villegas Casanova Concesionaria CORIPORT S.A.

David Pefia Jarquin Concesionaria CORIPORT S.A.

Gersu Diaz Goémez Concesionaria CORIPORT S.A.
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2 OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION

El presente documento tiene como objetivo establecer los protocolos generales para
retomar gradualmente las operaciones del Aeropuerto Daniel Oduber Quirds (AIDOQ) en el
marco de la emergencia nacional por COVID-19, con el propdsito de reducir el riesgo de
importacién y exportacion de casos de la enfermedad via aérea, coadyuvando asi a la
prevenciéon y contencion a nivel nacional.

Los protocolos que aqui se indican aplican para todas las operaciones de las aéreas
internacionales, domésticas, cargueras y actividades de aviacion general, asi como a las
actividades comerciales que se llevan a cabo en el AIDOQ, ubicado en la ciudad de Liberia,
Guanacaste. Lo indicado en este protocolo forma parte de las acciones preventivas y de
mitigacion dictadas por el Ministerio de Salud para atender la pandemia del COVID-19.

Estos protocolos son de acatamiento obligatorio por parte de todo el personal destacado
en el AIDOQ, sea este de indole publica o privada. Asimismo, son de acatamiento obligatorio
por parte de todas las personas que se encuentren en el establecimiento, sin importar si son
pasajeros del proceso de salidas internacionales, llegadas internacionales u operaciones
domésticas. Lo contenido en el presente documento es igualmente de acatamiento
obligatorio por parte de las lineas aéreasy compafiias de servicios en tierra, socios comerciales
las cuales deberdn coordinar con la Administracién del Aeropuerto Internacional Daniel
Oduber Quirdés para el cumplimiento a cabalidad de lo aqui dispuesto.

La dindmica de apertura, y eventual suspension de operaciones provocadas por COVID-19,
estard determinada en las medidas administrativas dictadas por el Poder Ejecutivo por
medio del Ministerio de Salud.

3 DOCUMENTOSY LINEAMIENTOS DE REFERENCIA

e Decreto Ejecutivo 42227-MP-S.

e Decreto Legislativo N° 9837, Reforma del articulo 378 y adicién de un articulo 378
bis a la Ley 5395, Ley General de Salud.

e Directriz No. 082-MP-S.

e Guia para el reinicio de operaciones de la Asociacién Internacional de Transporte
Aéreo (IATA).

e Ley General de Aviacion Civil.

e Lley General de Salud.

e Lineamientos generales para el uso del Equipo de Proteccidn Personal (EPP).

e Lineamientos generales para oficinas con atencién al publico (bancos, correos,
instituciones del Estado, Poder Judicial, empresas privadas de servicios) debido a la
alerta sanitaria por Coronavirus.

e Lineamientos generales para Propietarios (as) y Administradores (as) de Transporte
Publico de Personas a Nivel Nacional (Buses, Taxis, Porteadores, Lanchas, Trenes y
similares) en el marco de la alerta sanitaria por Coronavirus (COVID19).

e Lineamientos generales para propietarios y administradores de Centros de Trabajo
por Coronavirus (COVID-19).

e Lineamientos generales para propietarios y administradores de Servicios Turisticos
por Coronavirus (COVID-19).

e Lineamientos generales para recolectores de residuos sélidos y trabajadores
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municipales debido a la alerta sanitaria por Coronavirus (COVID-19).
e Lineamientos generales para servicios de alimentacion debido a la alerta sanitaria
por Coronavirus (COVID-19).

e Lineamientos generales para Servicios de Salud publicos y privados por Coronavirus
(COVID-19).

e Lineamientos Generales para Transporte Aéreo Internacional por Coronavirus.

e Lineamientos generales y medidas administrativas:

e Lineamientos Nacionales para la Vigilancia de la enfermedad COVID-19.

e |S-CS-008. Lineamientos generales para servicios de alimentacion al publico debido
a la alerta sanitaria por Coronavirus (COVID-19).

e |S-PG-001. Lineamientos generales para reactivar actividades humanas en medio
del COVID-19.

e Medidas administrativas temporales para la atenciéon de actividades de
concentracién masiva debido a la alerta sanitaria por COVID-19.

e Operational considerations for managing COVID-19 cases or outbreak in aviation,
de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS).

e Protocolo RSI del Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirds.

e Reglamento Sanitario Internacional.

e Reporte Final del “Council Aviation Recovery Task Force (CART” del Consejo de la
Organizaciéon de Aviacidn Civil Internacional (OACI).

e Resolucidn Ministerial MS-DM-3874-2020.

e Ladocumentacion del Ministerio de Salud esta disponible en el siguiente sitio:
https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/centro-de-prensa/noticias/741-noticias-2020/1532-
lineamientos-nacionales-para-la-vigilancia-de-la-infeccion-por-coronavirus-2019-ncov

e Decreto 42603-S Uso Obligatorio de Mascarilla alcance n°236 A La Gaceta n°224

DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

ACI: Siglas en inglés para el Concilio Internacional de Aeropuertos (Airports Council
International)

Aeronave. Medio de transporte aéreo que efectla un viaje internacional desde y hacia
Costa Rica.

Aeropuerto. Infraestructura que funciona como estacidon para dar servicios al
transporte de pasajeros y carga nacional e internacional.

AIDOQ: Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirds

AVSEC: Aviation Security (Seguridad de la Aviacién)

Burbuja de viajes: Entiéndase como grupos de personas familiares o acompafiantes
que viajan juntos, Se debe mantener una distancia de 1.8 metros entre burbuja y
burbuja.

CCO: Centro de Control de Operaciones

CCSS: Caja Costarricense de Seguro Social

CCTV: Circuito Cerrado de Televisidn

CETAC: Consejo Técnico de Aviacién Civil

CNE: Comisién Nacional de Emergencias

COA: Certificado de Operador Aéreo

Comunidad aeroportuaria: personal que cuenta con oficinas y labora en el AIDOQ
COVID-19: Es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus (SARS CoV-2),
descubierta recientemente. Se transmite por contacto con otra persona que esté
infectada por el virus. El mecanismo de transmisién es de persona a persona a través de
las goticulas procedentes de la narizy la boca, cuando una persona infectada habla, tose
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o estornuda. También, se trasmite cuando estas goticulas al caer sobre objetos vy
superficies, son transportadas por las manos de las personas y entran en contacto con

los ojos, la nariz o la boca de la persona sana (OPS/OMS, 2020).

CRERS: Comité de Respuesta a Eventos de Riesgo Sanitario

CTRM: Centro de Transito Rapido de Mercancias

CUSS: Siglas en inglés para equipo de uso comun de autoservicio (Common use self-service)
CUTE: Siglas en inglés para equipo de uso comun (Common use terminal Equipment).

CH: Chorotega

DARS: Direccién de Area Rectora de Salud

Declaracién jurada. Declaracion jurada para viajeros para prevenir enfermedades por
coronavirus (COVID-19).

DGAC: Direccién General de Aviacion Civil

DRRS: Direccién Regional de Rectoria de la Salud

EASA: Siglas en inglés para Agencia Europea de Seguridad Aérea (European Union
Aviation Safety Agency)

EHS: Siglas en inglés para Salud, Seguridad y Medio Ambiente.

EPP: Equipo de proteccidn personal

ETA: Hora estimada de aterrizaje

GAT: Siglas en inglés para Terminal de Aviacion General (General Aviation Terminal)
GH: Siglas en inglés para Compafiia de Servicios en Tierra (ground handling)

GSE: Siglas en inglés para equipo de servicio en tierra (Ground Support Equipment)
IATA: Asociacidn Internacional de Transporte Aéreo

ICT: Instituto Costarricense de Turismo

LIR: Liberia

MAG: Ministerio de Agricultura y Ganaderia

Medio de transporte. Cualquier aeronave, embarcacion, tren, vehiculo u otro que
efectlda un viaje internacional.

MOA: Manual de Operaciones de Aeropuerto.

MRLB: nomenclatura asignada por la Organizacion de Aviacién Civil Internacional al
Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirds.

MS: Ministerio de Salud

OACI: Organizacidn de Aviacion Civil Internacional

Operaciones de vuelo: Llegada y/o salida de vuelo programada por una Linea Aérea
Operador: Subcontratistas comerciales, Linea Aérea, operador de rampa

OPS: Operaciones CORIPORT

Pasillos estériles: Area que se extiende desde los extremos (este y oeste) de la Terminal
Internacional del AIDOQ, que comunican con migracién llegadas y que evita el contacto
de pasajeros de llegada y de salida.

PCR: Reaccién en cadena de la polimerasa

PCR-RT: Tipo de prueba de reaccién en cadena de polimerasa-transcripcion inversa
Procesamiento de pasajeros: puestos de chequeo o control dentro de un aeropuerto
que permiten el viaje de un pasajero.

Punto de entrada. Paso para la entrada o salida internacional de pasajeros, equipajes,
carga, contenedores, medios de transporte, mercancias y paguetes postales, asi como
los organismos y dreas que presten servicios para dicha entrada o salida.

RSI: Reglamento Sanitario Internacional

SAS: Salud, Ambiente y Seguridad

SOA: Supervisor de Operaciones Aeroportuarias

SSEI: Servicio de Salvamento y Extincién de Incendios

SVA: Servicio de Vigilancia Aérea

URS: Unidad de Rectoria de la Salud
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La definiciones operativas para la atencién de casos y contactos estd disponible en el
siguiente sitio: https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/centro-de-
prensa/noticias/741-noticias- 2020/1532-lineamientos-nacionales-para-la-vigilancia-de-la-
infeccion-por-coronavirus-2019-ncov

5 GESTION DE OPERACIONES
Se subdivide en operaciones de Itinerarios de vuelos y en operaciones fuera de itinerario

ITINERARIOS DE VUELO

A fin de evitar aglomeraciones en los procesos aeroportuarios, los itinerarios de vuelo seran
aprobados, previa coordinacién, entre la Direccién General de Aviaciéon Civil y el
concesionario Coriport S.Ay consensuados con las Lineas Aéreas (o GH, segln aplique). Este
proceso va dirigido a las lineas Aéreas y se gestiona con base en el documento: 7P09,
Procedimiento Gestion de Transporte Aéreo DGAC, en su version vigente.

Se definira el funcionamiento y la capacidad de atencién del AIDOQ tomando en cuenta los
protocolos emitidos por el Ministerio de Salud, como el distanciamiento social, lavados de
manos, uso de cubrebocas para efectos de gestionar la aprobacién de itinerarios. Cualquier
cambio en el itinerario o tipo de aeronave, deberd ser aprobado por Direccién General de
Aviacidn Civil y la concesionaria Coriport. La capacidad se define con base en |la cantidad de
operaciones y pasajeros que se tendrian en la hora de mayor operacién, asi como, tomando
en cuenta la capacidad instalada en los diferentes procesos aeroportuarios.

5.1 OPERACIONES FUERA DE ITINERARIO (ADELANTOS Y DEMORAS)

La Linea Aérea (o GH) debe comunicar oportunamente (al menos con dos horas de
anticipacién, cuando sea materialmente posible) la informacién de sus vuelos al Centro de
Operaciones Coriport, asi como, debe notificar los cambios en sus itinerarios aprobados,
segun los procedimientos definidos: 7P09, Procedimiento Gestién de Transporte Aéreo
DGAC. La autoridad DGAC y el concesionario Coriport, validaran los cambios de itinerarios a
fin de evitar aglomeraciones en los procesos del aeropuerto y en caso de ser necesario,
solicitara cambios en la hora prevista de la operacion.

Las operaciones, que por temas de fuerza mayor operen fuera de su itinerario aprobados
(como, por ejemplo: clima, mantenimientos no programados, problemas de peso y balance,
emergencias entre otros), deberan notificar inmediatamente al Centro de Operaciones
Coriport a efectos de gestionar los recursos requeridos para estas Operaciones con la
autoridad DGAC.

Las administraciones del AIDOQ verificardn la disponibilidad de recursos de uso comun y
tomaran las siguientes acciones de ser necesario:

a) Uso de posiciones remotas para el estacionamiento de aeronaves.
b) Movimiento de aeronaves a otras plataformas para liberar espacios para la espera
de la salida.
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Uso de pasillos estériles para la espera de pasajeros manteniendo el distanciamiento
social hasta que los procesos aeroportuarios estén habilitados para la atencion de
pasajeros. Para esto se utilizard como criterio de decision la cantidad de pasajeros a
bordo de la aeronave y las préximas operaciones programadas.

Uso de salas de abordaje de contacto o remotas para la espera temporal de
pasajeros en caso de que los procesos aeroportuarios se encuentren cerca de su
capacidad maxima (en caso de llegada) o espera de salida de vuelos (en caso salidas).
Se deberd tomar medidas como cierre de accesos y ubicaciéon de oficiales de
seguridad para cumplir con las medidas de seguridad AVSEC en relacién con la
mezcla de pasajeros de salida y llegadas.

En caso de que los procesos aeroportuarios se encuentren cerca o en su capacidad
maxima, que no haya salas de abordaje disponibles para la estadia temporal de los
pasajerosy en caso de que tampoco sea posible mantenerlos en los pasillos estériles,
los pasajeros deberdn realizar la espera momentanea dentro de la aeronave. Esto
serd coordinado oportunamente con la Linea Aérea a efectos de que tome las
medidas del caso.

LINEAMIENTOS GENERALES

Las partes interesadas del AIDOQ deben conocer la versién actualizada del
documento: Lineamientos nacionales para la vigilancia de la infeccion por COVID-19,
publicado por el Ministerio de Salud, asi como las medidas administrativas de la
Direccién General de Aviaciéon Civil y la concesionaria CORIPORT S.A. Esta
documentacidon esta disponible en los siguientes sitios web:

e Sitio web del Ministerio de Salud:_
https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/centro-de-
prensa/noticias/741- noticias-2020/1532-lineamientos-nacionales-para-la-
vigilancia-de-la-infeccion- por-coronavirus-2019-ncov

e Sitio DGAC: https://www.dgac.go.cr/biblioteca-
tecnica/circulares/#1587751081028-6cb702eb-
2f67

Todos los pasajeros deberan utilizar mascarilla (reutilizable o desechable), este serd
un requisito indispensable durante toda la estadia. Se exceptian de este requisito a
nifios menores de 6 afios o pasajeros que tengan condiciones médicas especiales y
que sea debidamente evidenciada dicha condicidn. En caso de este Ultimo, deberan
utilizar protector facial (careta) como equipo sustituto.

Los pasajeros extranjeros que provengan de pais habilitados para la llegada de turistas deberan cumplir con

los siguientes requerimientos antes de abordar el avion de su vuelo correspondiente:

Contar con un seguro de viaje que cubra al menos los gastos de alojamiento y gastos médicos generados
por la enfermedad COVID-19, ofrecido por alguna de las aseguradoras autorizadas por la Superintendencia
General de Seguros en Costa Rica y debidamente registrado ante dicha autoridad; o bien debera contar
con un seguro vigente con cobertura internacional que cubra gastos médicos generados por la enfermedad
COVID-19, gastos médicos minimos equivalentes a los costos de internamiento en un hospital por el tiempo
gue requiera dicho internamiento y un minimo de cobertura de 14 dias por gasto de hospedaje. Segun
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Lineamientos del Ministerio de Salud vigentes también los pasajeros en modalidad de transito deberan de
apegarse a los requisitos de seguro de viaje segun el lineamiento vigente.

Completar el formulario denominado Pase de Salud (Health Pass en inglés), debe ser uno por persona,
generado por el Ministerio de Salud. Para el caso de la persona extranjera que opte por viajar via aérea,
debera cumplir con este requerimiento antes de abordar el avion de su vuelo correspondiente (El
formulario esta disponible en el sitio web: https://salud.go.cr). Para completar el formulario el pasajero
deberd contar con el requisito i y ii, ya que forman parte de este.

Los pasajeros nacionales y residentes deberan completar el formulario denominado Pase de Salud (Health
Pass en inglés), generado por el Ministerio de Salud (el formulario estd disponible en el sitio web:
https://salud.go.cr). Adicionalmente, los pasajeros residentes deberan estar al dia con sus obligaciones de
la CCSS.

Los colaboradores del AIDOQ que presentan sintomas gripales, temperatura

corporal igual o mayor a 38°C o de infecciéon de vias respiratorias, no deben

presentarse a trabajar. Deben de buscar inmediatamente atencién médica,

comunicar a sus jefaturas y permanecer en su casa hasta su recuperacion.

Todos los colaboradores en el AIDOQ deberan utilizar equipo de proteccién personal

(EPP) segun su funcion, tal y como se indica en el Apartado 21 inciso 21.1.4. Ademas,

se les recomienda vestir camisa manga larga y pantalones, y disponer de cambio de

ropa completa para después de finalizar la jornada laboral. En la medida de lo

posible, no usar barba, bigotes, ni joyeria. Se prohibe la disposiciéon de equipo de

proteccién personal en basureros convencionales.

Las administraciones DGACy Coriport deberan indicar a sus colaboradores mantener

siempre limpios todos sus articulos personales tales como: celulares, tabletas,

lapiceros, agendas, entre otros. Se recomienda la limpieza al llegar a su espacio de

trabajo.

Los colaboradores deben cumplir con el protocolo de saludo, lavado de manos

utilizando alcohol en gel o agua y jabdn a la entrada o salida del recinto de trabajo.

Es necesario que conozcan y apliquen las indicaciones del documento: LS-CS-009.
Lineamiento general para propietarios y administradores de Centros de Trabajo por

COVID-19

https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre ministerio/prensa/docs/lineamiento gene

ral _propietarios administradores centros trabajo 12052020.pdf

Los pasajeros del AIDOQ que presentan sintomas gripales o de infeccién de vias
respiratorias, no deben viajar ni presentarse al aeropuerto. Las Lineas Aéreas deben

informar a sus pasajeros este requisito.

En las instalaciones del AIDOQ, como salas de abordaje, sala VIP, salén diplomatico,

areas comerciales, es obligatorio seguir la aplicacidon de los siguientes protocolos:
tos-estornudo, lavado de manos y saludo. Estos se incluyen en los Anexos # 1, # 2, #

3y colocarlos de forma visible para el usuario.

Las diferentes partes interesadas del AIDOQ deben indicar, por medio de material

didactico, la frecuencia de lavado de manos, a saber: antes de tocarse la cara, al

preparar y comer los alimentos, después de ir al bafio, toser y estornudar, visitar y

atender a una persona enferma, tirar la basura, estar con mascotas, luego de visitar

zonas publicas, tocar llaves, dinero o articulos personales, tocar pasamanos vy

manijas de puertas. Esta informacién deben conocerla los operadores y los
colaboradores de tal forma que se explique a los pasajeros en caso necesario.

Page 9 de 36


https://salud.go.cr/
https://salud.go.cr/
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lineamiento_general_propietarios_administradores_centros_trabajo_12052020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lineamiento_general_propietarios_administradores_centros_trabajo_12052020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lineamiento_general_propietarios_administradores_centros_trabajo_12052020.pdf

m)

n)

o)

p)

q)

r)

t)

u)

MRLB-01. Protocolos para la operacion paulatina del Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirds
durante la pandemia por COVID-19 posterior a la apertura de fronteras, Costa Rica, versién #2

Todos los servicios sanitarios del AIDOQ contardn con rotulacién sobre el lavado de
manos que se incluye en el Anexo # 2.

Cuando los usuarios hacen fila, se debe velar por que mantengan la distancia de
seguridad correcta de 1,8 metros entre persona y persona. Los grupos de familiares
(burbujas de viaje) no se separaran. Se debe mantener la separacién entre otros
grupos o personas. Esto porque si alguien tose o estornude, disminuya el riesgo de
contagio. Para mantener la distancia, se demarcara en el piso la distancia indicada
anteriormente para evitar aglomeraciones en todas las dreas comunes y comerciales
del AIDOQ.

Coriport y la DGAC deberdan velar por el cumplimiento de las medidas de limpieza vy
desinfeccion que se utilicen en el AIDOQ segun corresponda. Se deben mantener un
registro de limpiezas y desinfecciones mediante bitacoras. Estos procedimientos
deben contemplar al menos dos rutinas diarias de limpieza y desinfeccién en todas
las dreas que cubre sus actividades tales como: pisos, paredes, sillas, bancas, mesas,
perillas de las puertas) y otras superficies de las instalaciones donde se realizan las
actividades. Adicionalmente, los articulos utilizados para la limpieza como trapos,
toallas, mechas, entre otros, deben ser desinfectados cada vez que sean utilizados.
Ademas, se debe establecer una frecuencia para el lavado de los articulos utilizados
durante la jornada, y establecer un registro de control.

La DGAC y Coriport deben garantizar que los productos de limpieza estén disponibles en

las instalaciones, incluyendo limpiador doméstico y desinfectante. El cumplimiento
de esto se realiza segln lo definido en el capitulo 6. LINEAMIENTOS GENERALES punto
T. Los productos desinfectantes para utilizar deben contar con la revisidon técnica de
la efectividad y visto bueno por parte del Ministerio de Salud.

La DGAC y Coriport deben velar por la disponibilidad de suficientes basureros con
tapa, separar los residuos ordinarios de los de residuos bio-peligrosos. Los residuos
bio- peligrosos deben almacenarse en bolsas de color rojo debidamente rotuladas
para este fin. Adem3ds, se debe contar con un cronograma de desinfeccion de las
areas de recolecciéon y almacenamiento de EPP y cualquier otro residuo
infectocontagioso que se genere. Todo lo anterior de acuerdo con lo establecido en
el Plan de Limpieza y Desinfeccion Edificio Terminal-Coriport, anexo 4.

Las personas que designen la DGAC y Coriport deben brindar charlas educativas a los
colaboradores, acerca del uso de medidas de protecciéon personal, técnicas de
limpieza y desinfeccién de superficies, su utilidad para la prevencién y contencién de
COVID-19; asi como las generalidades de este evento. Debe llevarse un control por
medio de bitdcoras de las charlas educativas impartidas.

Se restringe el ingreso de visitantes al lobby. Ingresardn Unicamente acompafiantes
con adultos mayores, con menores de edad, con personas con algun tipo de
discapacidad y otras excepciones aprobadas por la Administracion del Aeropuerto.
Coriport en conjunto con las Autoridades Aeroportuarias supervisaran las
operaciones de vuelos para verificar el acatamiento de estos lineamientos
establecidos por el Ministerio de Salud. También, Coriport verificara las actividades
comerciales para verificar el cumplimiento de los lineamientos establecidos en este
documento por el Ministerio de Salud. En caso de que se detecten incumplimientos
se procederd a realizar una Tarjeta de Incidente Critico, Anexo 10 y se informard a
Policia Aeroportuaria segln correspondan, asi como a la Linea Aérea.

Todos los pasajeros y la tripulacion deben utilizar las alfombras para la desinfeccién
del calzado, en los puestos que se ubican para este fin.

En los procesos de salida y llegada internacional de pasajeros y dado el alto flujo de
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personas, la concesionaria Coriport realizard mediciones de temperatura corporal
con camara térmica sin contacto a la totalidad de los pasajeros. En caso de que se
detecte temperaturas corporales iguales o por encima de 38°C, se procedera con
una valoracion secundaria de salud por parte de un personal en salud. En el caso del
proceso de salidas internacionales, a partir del resultado de la valoracién secundaria
el personal en salud determinara si el pasajero puede continuar con el viaje o no, y
se informard a la Linea Aérea. El personal en salud completara el registro de todo
pasajero que pase a esta valoracién secundaria.

v) La tecnologia para la toma de temperatura de pasajeros internacionales (salida o
llegada) por su alto flujo, debe cumplir con los siguientes criterios técnicos minimos:

e Ser portatil para su desplazamiento oportuno a los sitios requeridos.

e Medicién de temperatura que evite el contacto directo con el viajero.

e Resultados instantaneos que permitan mantener adecuado flujo de viajeros
para evitar aglomeraciones.

e Permitir mediciones de temperatura de manera simultdnea.

e Mediciones con bajo margen de error no superior a +/- 0,3 grados Celsius.

w) En el proceso de ingreso a la Terminal Internacional se dispondrad de estaciones de
sanitizante para que los pasajeros lo utilicen previo al iniciar con el proceso de
chequeo.

x) Los socios comerciales deben divulgar los mensajes oficiales del Ministerio de Salud,
adaptados al perfil de cada grupo de interés, asi como disponer estos mensajes en
lugares estratégicos de trabajo.

y) La comunidad aeroportuaria del AIDOQ debera verificar periédicamente la
actualizacién de los lineamientos publicados por el Ministerio de Salud en el
siguiente enlace https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/centro-de-
prensa/noticias/741-noticias- 2020/1532-lineamientos-nacionales-para-la-
vigilancia-de-la-infeccion-por-coronavirus- 2019-ncov

z) Al ingreso de los colaboradores, se les realizard una medicién de la temperatura
corporal con cdmara térmica sin contacto , que estara a cargo de Coriport. En caso
de que, durante la mediciéon de temperatura, los colaboradores presenten
temperaturas corporales iguales o mayores de 38°C, se deberd proceder segun
lineamientos establecidos por el Ministerio de Salud que se indican en el capitulo 6.
LINEAMIENTOS GENERALES punto F.

aa) Las siguientes indicaciones deben brindarse tanto a pasajeros como a los
colaboradores del AIDOQ:

e Evitar el contacto cercano con personas que estan enfermas.

e Limpiar y desinfectar los objetos y las superficies que tocan con frecuencia,
ya sea con un desinfectante, con alcohol o pafiuelo desechable.

e Uso de protocolos: saludo, tos-estornudo, lavado de manos. Si no hay agua y
jabdn disponibles, usar un desinfectante para manos a base de alcohol de un
grado de al menos 709.

e Informarse de fuentes oficiales y no difundir informacién falsa o de fuentes
no confiables.

En caso de que un pasajero, usuario o colaborador del aeropuerto, desacate un lineamiento
del Ministerio de Salud, se informara a la Policia Aeroportuaria para que aborde a la persona
y proceda segun corresponda.
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7 LINEAMIENTOS ESPECIFICOS

En este apartado también aplican los lineamientos generales; y se brindan indicaciones
especificas que deben cumplirse en las distintas operaciones y procesos del AIDOQ. A
continuacion, se describen los 4 procesos de operaciones donde aplicardan estos
lineamientos especificos.

Operacion de vuelos internacionales
Se subdivide en dos procesos que se indican a continuacion:
Proceso de llegada de pasajeros internacionales
Durante el procesamiento de llegada de pasajeros, en las estaciones de origen, las
aerolineas deben informarle previo a la llegada a Costa Rica, que deben completar el
formulario Pase de Salud (Health Pass en inglés). Se puede completar de forma electrdnica,

en el sitio web https://salud.go.cr Este formulario es Unicamente para los pasajeros con
destino final Costa Rica.

El lenado del formulario antes indicado es documento de viaje que constituye en si mismo
un requisito de ingreso al pais, por lo que la negativa de un pasajero a completar el
formulario es causal de rechazo por parte de la Direccidon General de Migracion y Extranjeria.

A continuacién, se enuncia las actividades cuya responsabilidad recae en las Lineas Aéreas (o GH):

e Todos los pasajeros estén utilizando mascarilla (reutilizable o desechables) (ver
excepciones capitulo 6. LINEAMIENTOS GENERALES punto b.

e El procedimiento para controlar el desabordaje y evitar aglomeraciones, aprobado
por las administraciones de la terminal de Liberia. Propuesta de procedimiento para
posiciones remotas-COA para anexo #14

e Todos los pasajeros cuenten con un seguro de viaje segun lo indicador en el Apartado 6
LINEAMIENTOS GENERALES punto C inciso i.

e Al momento del desabordaje, la Linea Aérea debe aplicar controles para evitar
aglomeraciones y mantener el distanciamiento entre burbujas de viajes, dentro de
la aeronave, asi como en el puente de abordaje con supervisién de Operaciones
Coriport.

b) Se realizard mediciones de temperatura corporal a la totalidad de los pasajeros, para
posteriormente dirigirse a Migracion llegadas (pasajeros con destino final a Costa Rica),

o al puesto de seguridad en caso de pasajeros en transito. En caso de que se detecte

temperaturas corporales iguales o superiores a los 38°C, el pasajero sera sometido a

una valoracién de salud secundaria de acuerdo con los lineamientos del Ministerio de

Salud. LS-CS-009. Lineamiento general para propietarios y administradores de Centros

de Trabajo por COVID-19

https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre ministerio/prensa/docs/lineamiento general

pro pietarios administradores centros trabajo 12052020.pdf

c) Se dispondra de sefializacién para distanciar a las burbujas de viaje, evitar
aglomeraciones y estaciones sanitizantes.

d) En Migracion los oficiales confirmardan que los pasajeros hayan completado
satisfactoriamente el Pase de Salud donde se dispondrd de una fila exclusiva para las
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tripulaciones, la cual cuenta con sefalizacion para facilitar el distanciamiento. Las
tripulaciones no deberan completar el Pase de Salud.

Los pasajeros con destino final Costa Rica, una vez finalizado el proceso Migratorio,
continuardn a reclamo de equipaje, donde se dispone de sefializacién en el piso para el
distanciamiento  de burbujas de viaje alrededor de los carruseles de equipaje vy
dispensadores sanitizantes.

Cuando el pasajero esté listo para salir, deberd continuar con los procesos de Aduanas
y del Servicio Fitosanitario del Estado, respetando la sefializacién en el piso. Esta area
contard con dispensadores de sanitizante, los colaboradores que realizan estas
funciones contaran con el EPP respectivo. Posteriormente, los pasajeros se dirigiran a la
salida.

resumen de acciones a implementar en llegadas internacionales se muestra en imagen 1.

Imagen 1: Localizacién de las medidas implementadas en el Croquis del AIDOQ para

llegadas internacionales.
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7.1 Proceso de salida de pasajeros internacionales

A continuacidn, se indican las recomendaciones para los pasajeros de salidas internacionales:

a) Utilizar los mecanismos de chequeo en linea y/o mediante aplicaciones méviles para
hacer mas eficiente el proceso.

b) Acudir al aeropuerto al menos 3 horas antes de la hora de salida o 4 horas para los
vuelos de larga duracion.

c) Informarse sobre el uso obligatorio de EPP como: mascarilla (reutilizable o
desechables) (ver excepciones seccion 6. LINEAMIENTOS GENERALES punto b durante su
paso por el AIDOQ.

d) Alingresar al lobby los oficiales de seguridad verificaran que sdélo ingresen
pasajeros con su respectivo EPP.

e) En acera de lobby se dispone de estaciones de lavado de mano para uso de los
pasajeros previo al ingreso de la terminal.

f)  Unavez que el pasajero ingresa al lobby, procedera a realizar el proceso de chequeo
de la aerolinea, ya sea, en los quioscos de auto chequeo o en los mostradores de
atencion al pasajero.

g) En los mostradores de la aerolinea se dispone de acrilicos como barrera fisica entre los
pasajeros y el personal. En las dreas de quioscos de autochequeo, el Operador aéreo llevard
a cabo la limpieza y desinfeccion de las pantallas de los quioscos. En estos procesos se
dispondra de sanitizante por cada operador aéreo en desarrollo de sus funciones

h) En todos los espacios donde el pasajero realice los procesos en el AIDOQ, se
dispondran de sefializacién para mantener el distanciamiento de las burbujas de
viaje y evitar aglomeraciones.

i) Después de finalizado el proceso de chequeo con la aerolinea, el pasajero se dirigira al
proceso de Migracién y Seguridad para el ingreso a las salas de abordaje, en ambos procesos
se dispondra de sefializacién para mantener el distanciamiento. Igualmente se dispondra de
dispensadores con sanitizante. En estos procesos se contard con personal de la
administracién CORIPORT facilitando el procesamiento de pasajeros y comunicando a los
pasajeros las medidas de seguridad con el fin de tener un flujo mas eficiente.
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El resumen de acciones a implementar en el proceso de salidas internacionales se indica

en la imagen 2.

Imagen 2. Localizacién de las medidas implementadas en el Croquis del AIDOQ para
salidas internacionales.
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Sector de Salas de Abordaje y Areas Comunes

Responsabilidades del pasajero:

a)

b)

El

Una vez finalizado el proceso de ingreso a salas de abordaje, el pasajero se mantendra
en el sector de salas y dreas comunes hasta su abordaje.

El pasajero debe mantener el distanciamiento social en todo momento. En las salas de
abordaje se cuenta con sefalizacién limitando el uso de las butacas; sin embargo, en
caso de burbujas de viajes podran utilizar la totalidad de los asientos. El cumplimiento de
esto se realiza segun lo definido en el capitulo 6. LINEAMIENTOS GENERALES punto T.

resumen de acciones a implementar salas de abordaje se indica en la imagen 3.

Imagen3. Localizaciéon de las medidas implementadas en el Croquis del AIDOQ para las

salas de abordaje.
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Responsabilidades de la linea aérea

a)

b)

c)

d)

e)

Al momento del abordaje, la Linea Aérea debe aplicar controles para evitar
aglomeraciones y mantener el distanciamiento entre burbujas de viajes dentro de la
aeronave, asi como en el puente de abordaje con supervisién de Operaciones Coriport.
La Linea Aérea debe garantizar procedimientos para organizar el proceso de embarque
y desembarque por grupos relativamente pequefios (10 pasajeros).

En la puerta de embarqgue los pasajeros escanearan su pase de abordaje y mostraran el
pasaporte al personal de la aerolinea, sin la necesidad de la asistencia.

Los pasajeros que esperan para ser abordados deberan hacerlo sentados en las areas
comunes de la sala de abordaje (sin aglomerarse en las cercanias del drea de abordaje).
En los mostradores de las salas de abordaje se dispone de acrilicos como barrera fisica
entre los pasajeros y el personal.
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En el Anexo #7 se puede observar el diagrama de flujo del procedimiento de salidas de pasajeros
internacionales.

7.2 OPERACION DE VUELOS DOMESTICOS Y VUELOS PRIVADOS
Proceso de Llegada de Pasajeros

a) Todos los pasajeros deberdn utilizar mascarilla (reutilizables o desechables) (ver excepciones
seccion 6. LINEAMIENTOS GENERALES punto b.

b) La Linea Aérea, en el origen, debera verificar que todos los pasajeros porten este equipo
de proteccidén. En caso de que los pasajeros no dispongan de este implemento, la Linea
Aérea podra suplirlo a fin de que el pasajero realice el viaje hacia el AIDOQ.

c) Alallegada de las aeronaves los pasajeros desabordardn seguin el orden de llegada de
la aeronave (primero en llegada, primero en desabordar).

d) No podra haber des abordajes simultdneos a fin de evitar aglomeraciones y se debe
mantener la separacidon entre burbujas de viajes. La Linea Aérea debera coordinar con
los Supervisores de operaciones aeroportuarias DGAC.

e) Una vez finalizado el proceso de llegada, el pasajero debera dirigirse a la salida y evitar
aglomerarse en las dreas comunes de la terminal.

Proceso de Salida de Pasajeros

a) Lalinea Aérea debeinformaral pasajero previo a su vuelo el requisito de uso obligatorio
de mascarilla (reutilizable o desechable) (ver excepciones seccién 6. LINEAMIENTOS
GENERALES punto b).

b) Al ingreso de pasajeros a la Terminal, el personal de seguridad aeroportuaria, seguridad
complementaria y Operaciones Coriport verificara que los pasajeros porten este equipo
de proteccién personal.

c) En acera lobby se dispone de estaciones de lavado de mano para uso de los pasajeros,
previo al ingreso de la terminal.

d) Unavezque el pasajeroingresaala Terminal, procedera arealizar el proceso de chequeo
de aerolinea en los mostradores de atencién al pasajero.

e) En el procesamiento de pasajeros se dispondrd de sefializaciéon para mantener el
distanciamiento entre burbujas de viaje y evitar aglomeraciones.

f) En los mostradores de chequeo se dispone de acrilicos como barrera fisica entre los
pasajerosy el personal.

g) Después de finalizado el proceso de chequeo, el pasajero debera dirigirse al puesto de
seguridad, en este proceso se dispondrd de sefializacion para mantener el
distanciamiento entre burbujas de viaje y evitar aglomeraciones. Se dispondra de
sanitizante en los procesos de atencién del publico a disposicion de los usuarios.

h) Después de finalizado el proceso de ingreso a salas de abordaje, los pasajeros se
mantendran en el sector de salas y dreas comunes hasta su abordaje. Deberd procurar
mantener el distanciamiento social en todo momento entre burbujas de viaje.

i) Al momento del abordaje, la Linea Aérea debe aplicar controles para evitar
aglomeraciones y mantener el distanciamiento entre personas.

j) Los pasajeros que esperan para ser abordados deberan hacerlo sentados en las areas
comunes de la sala de abordaje (sin aglomerarse en las cercanias en el area de abordaje).
No podra haber abordajes simultdneos de las aeronaves, para esto, las Linea Aéreas
deberan mantener el orden y coordinar con Operaciones Coriport y Supervisores de
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Operaciones Aeroportuarias DGAC.

7.3 OPERACION DE VUELOS DE CARGA

Las operaciones de carga se desarrollaran segun lo descrito su Manual de Operaciones en
atencion a la emergencia COVID19, anexo 11.

Para la gestién de los procesos administrativos relativa a la gestidén de la carga, se dispone
de sefializaciéon para mantener el distanciamiento social entre personas y evitar
aglomeraciones, de igual forma tanto los visitantes como el personal que labora deberan
cumplir con los requerimientos de equipo de proteccion personal definidos en el apartado
21 enciso 21.1.4, del presente procedimiento. Se dispondra de sanitizante en los procesos
de atencion del publico a disposicion de los usuarios.

7.4 OPERACION EN EL LADO TERRESTRE

A continuacion, se describen las medidas preventivas a realizar en el lado terrestre:

a)

b)

c)

8

a)

b)

c)

d)

e)

Los tramites de obtencidon de permisos y gafetes se realizan por medio de correo
electrénico con la autoridad DGAC.

Se limita la presencia de personas en el drea de llegadas internacionales a un 50% de
su aforo. En caso de incumplimientos a esta medida se reportard a la Policia
Aeroportuaria.

Se limita los espacios disponibles en las bancas en acera lobby al 50% de su aforo y
respetando las medidas de distanciamiento social 1,8 metros.

VIGILANCIAY EL CONTROL DE LA APLICACION DE MEDIDAS SANITARIAS EN EL
SECTOR DE LLEGADAS INTERNACIONALES AIDOQ

En apego a lo establecido con las medidas sanitarias definidas por Ministerio de Salud,
en torno a la pandemia del COVID-19 y relativas al distanciamiento social, Coriport ha
sectorizado vy sefializado el drea de llegadas internacionales a fin de evitar
aglomeraciones.

El drea cuenta con demarcacion en el piso que busca mantener una separacion entre

personas o burbujas sociales de 1.8 metros.

Toda persona que permanezca en el drea de llegadas internacional debera utilizar

mascarilla (reutilizable o desechable) (ver excepciones seccion 6. LINEAMIENTOS

GENERALES puntob).

El drea se encuentra sectorizada segun el siguiente detalle, adicionalmente define la

capacidad por area:

e Area de tour operadores autorizado por Coriport: permanencia maxima ajustada al
aforo 50%, quienes deberdn portar mascarilla (reutilizable o desechable), segun lo
dispuesto en el procedimiento.

e Area de servicio de taxis autorizados: permanencia maxima ajustada al aforo 50%,
guienes deberdn portar mascarilla (reutilizable o desechable), segin lo dispuesto en
el procedimiento.

e Area de espera de pasajeros proceso de equipaje: permanencia maxima ajustada al
aforo 50%, personas o burbujas sociales, quienes deberdn portar mascarilla
(reutilizable o desechable) segun lo dispuesto en el procedimiento.

Corresponde a la Policia Aeroportuaria del Servicio de Vigilancia Aérea, destacada en el
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Aeropuerto, velar por el cumplimiento y observancia de las medidas sanitarias
implementadas para la atencidon de la emergencia nacional por la pandemia del virus
COVID-19, incluyendo aquellas medidas establecidas por la autoridad sanitaria mediante
los protocolos de operacién de los aeropuertos.

Se prohibe la permanencia de personas en las dreas publicas controladas delimitadas, sin
la debida justificacién, evitando las aglomeraciones de personas; y resguardando la salud
de cada una de las personas que transitan por las terminales aeroportuarias del pais.

IMAGEN 4. Sectorizacién llegadas internacionales.
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En caso de que un pasajero, usuario o colaborador del aeropuerto, desacate lineamiento
del Ministerio de Salud, se informara a la Policia Aeroportuaria para que aborde a la persona
y proceda segln corresponda.

9 MEDIDAS DE PROTECCION PERSONAL

Toda persona que se encuentre en el sector de llegadas internacionales debera contar con
mascarilla (reutilizable o desechable), este serd un requisito indispensable durante toda la
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estadia. (ver excepciones capitulo 6. LINEAMIENTOS GENERALES punto b).

10 VIGILANCIAY CONTROL DE MEDIDAS SANITARIAS

a) Cuando personal de la Policia Aeroportuaria, la concesionaria Coriport o de la Seguridad
Complementaria detecten personas aglomeradas irrespetando la sefializacién definida,
incumplimiento con cualquier otra medida sanitaria y/o personas ofreciendo bienes o
servicios o realizando actividades no autorizadas, se le informard a estas personas para
que se retire inmediatamente del sector.

b) En casode que las personas hagan caso omiso de la instruccion, se procedera a informar
a la Policia Aeroportuaria para que esta proceda segun sus potestades a retirar a las
personas del sector.

c) Las personas que por un tema de capacidad instalada no puedan esperar en las areas
definidas, deberan hacerlo en los parqueros del aeropuerto, dentro de un vehiculo, o
bien en las inmediaciones del aeropuerto sin generar aglomeraciones, guardando entre
si una distancia de 1.8 metros.

d) Enelcasodelasactividades referentesal ofrecimiento de bienes o servicios o realizacion
actividades no autorizadas, de manera inmediata la Policia Aeroportuaria procederd a
retirar a las personas del sector y segln aplique.

11 CASOS RECURRENTES

En el caso que la Policia Aeroportuaria detecte casos recurrentes de personas en el sector de llegadas
internacionales generando aglomeraciones o incumplimiento las medidas sanitarias dispuestas en los protocolos
del AIDOQ, deberd solicitar al Ministerio de Salud la intervencion para la aplicacion de una Orden Sanitaria para el
cumplimiento de las medidas sanitarias definidas por este ente a las personas que estén ejerciendo las actividades
sefialadas en este procedimiento.

12. MEDIDAS PREVENTIVAS EN OPERACIONES EN RAMPA (LADO AEREO)

La mayoria de los procedimientos operativos en rampa no se modificanl. No obstante, se
recomienda aplicar todas medidas de higiene y seguridad definidas a lo largo del
procedimiento. Adicionalmente, las compafias de servicio en tierra (GH) deben
implementar las siguientes medidas:

a) Reducir el contacto con otras personas.

b) Todas las compafiias de servicio en tierra u otros servicios deben cumplir con los
lineamientos establecidos por el Ministerio de Salud segln corresponda.

c) Limitar la capacidad de los vehiculos de transporte de empleados tomando como
base la recomendacion de distanciamiento.

d) Aplicar el procedimiento de comunicacidn, entre el personal de tierra y la
tripulacidn para evitar el contacto directo que debe ser entregado a la DGACy
Operaciones Coriport.

e) Realizar limpieza y desinfeccion de los equipos de operaciéon durante los cambios
de turno incluyendo un kit de limpieza por equipo.

f) Utilizar el EPP recomendado para la manipulacion de equipaje y carga.

g) Mantener en la medida de lo posible el distanciamiento en las etapas antes,
durante y después de una operacion.

h) Evitar el uso de accesorios metalicos que generen la activacion del equipo detector
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de metales (para minimizar el cacheo).

i) Efectuar supervision del cumplimiento de las medidas y recomendaciones de este
procedimiento.

j)  Extremar las medidas de prevencién durante la manipulaciéon y descarga de aguas
azules en la aeronave y la zona de descarga ubicada en la rampa remota.

k) Extremar las medidas de higiene durante la manipulacion y abastecimiento de
sistemas de tanques de agua potable para el suministro de aeronaves.

12 SERVICIOS DE VENTAS AL DETALLE Y DUTY FREE

a) Se deberd cumplir con los lineamientos generales de este documento, los especificos
definidos por el Ministerio de Salud segun la actividad que se esté desarrollando y que
se mencionan en la seccion 3 DOCUMENTOS YLINEAMIENTOS DE REFERENCIA.
b) No es permitido las degustaciones de producto o entrega de muestras de cortesia
en los establecimientos.
c) Enelarea de filas se debe marcar en el piso la distancias de 1.8 metros entre cada persona.
d) Se debe promover la utilizacion de tarjetas sin contacto, para realizar los pagos
correspondientes.

1|ATA - Material de Orientacion General para las Operaciones en Rampa durante el COVID19. Ed. 4
08 de mayo, 2020.
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e) Los mostradores de atencion al pasajeros y cajas, deberdn contar con acrilicos
protectores como barrera entre los colaboradores y usuarios.

13 SERVICIOS DE VENTA DE ALIMENTOS Y SALONVIP

a) Se debera cumplir con los lineamientos generales de este documento, los especificos
definidos por el Ministerio de Salud segun la actividad que se esté desarrollando y que
se mencionan en la seccion 3 DOCUMENTOS Y LINEAMIENTOS DE REFERENCIA.

b) No es permitido las degustaciones de producto o entrega de muestras de cortesia
en los establecimientos. Solo se permitiran alimentos empacados.

c) Eneldrea de filas se debe marcar en el piso la distancias de 1.8 metros entre cada persona.

d) Se debe promover la utilizacidon de tarjetas sin contacto, para realizar los pagos
correspondientes.

e) Lasareascomunesdeben ajustarse alos aforos que determine el Ministerio de Salud,
respetar el distanciamiento como se indica en la figura siguiente. Adicionalmente se
debe remover mesas de las dreas comunes, con el fin de que no haya mesas
contiguas que no cumplan con la separacién establecida, el cumplimiento de esto se
realiza segun lo definido en capitulo 6. LINEAMIENTOS GENERALES punto T.

f) Los mostradores de atencidon al pasajeros y cajas, deberdn contar con acrilicos
protectores como barrera entre los colaboradores y usuarios.

14 SERVICIO DE TAXIS Y ALQUILER DE VEHICULOS

a) Se deberd cumplir con los lineamientos generales de este documento, los especificos
definidos por el Ministerio de Salud segun la actividad que se esté desarrollando y que
se mencionan en la seccion 3 DOCUMENTOS YLINEAMIENTOS DE REFERENCIA.

b) En el drea de filas se debe marcar en el piso la distancias de 1.8 metros entre cada persona.

c) Serecomienda utilizar tarjetas sin contacto, para realizar los pagos correspondientes.
d) El manejo de equipajes de los pasajeros se debe realizar con aumento en la
frecuencia de higiene de manos

e) Los mostradores de atencidon al pasajeros y cajas, deberdn contar con acrilicos
protectores como barrera entre los colaboradores y usuarios.

15 SERVICIO DE BANCO Y CASAS DE CAMBIO

a) Se deberad cumplir con los lineamientos generales de este documento, los especificos
definidos por el Ministerio de Salud segun la actividad que se esté desarrollando y que
se mencionan en la seccion 3 DOCUMENTOS Y LINEAMIENTOS DE REFERENCIA.

b) En el drea de filas se debe marcar en el piso la distancias de 1.8 metros entre cada persona.

c) Para el uso de los cajeros automaticos se dispone de estaciones de gel o sanitizante
para el uso previo y posterior del equipo.

d) Casa de cambio debe proveer puntos de desinfeccién para los pasajeros.

e) Los mostradores de atencidn los pasajeros y cajas, deberan contar con acrilicos
protectores como barrera entre los colaboradores y usuarios.

16 SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LOSLINEAMIENTOS

a) Como parte del proceso de verificacion del cumplimiento de los lineamientos
establecidos por el Ministerio de Salud ante COVID-19, el area de Calidad Ambiente
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y Seguridad Coriport junto con la DGAC realizardn inspecciones en sitio para
supervisar que las medidas se estén aplicando en las diferentes areas comerciales y
operativas.

Las empresas deberdn de capacitar continuamente a su personal sobre la
implementacion de las medidas de higiene, uso de EPP, manejo de residuos, entre
otras medidas descritas en este procedimiento y se deberd generar evidencia de la
capacitacién. La evidencia podrd ser solicitada en las inspecciones o cuando asi se
requiera.

17 HIGIENE Y DESINFECCION

Terminales y areas comunes

El AIDOQ cuenta con un Plan de Limpieza y Desinfeccion Edificio Terminal AIDOQ (este

documento se encuentra en anexo 4, el cual, estab

ece los lineamientos generales para las

actividades de limpieza y desinfecciéon de todas las areas. Adicionalmente, se establecen las
siguientes medidas temporales de higiene:

a)

b)

c)

Alfombras desinfectantes en los ingresos de las terminales, sectores de llegadas y
accesos a la terminal.

Estaciones de sanitizante en todas las aéreas comunes del aeropuerto a disposicidn
de pasajeros y empleados.

Incremento de frecuencia de las labores de limpieza y desinfeccién en dreas comunes
de alto transito. Se dard énfasis a manillas de puertas, mostradores de servicio al
pasajero, reposa brazos, pasamanos, fuentes de agua, elevadores, entre otros (ver
Anexo #04).

d) Protocolo especial para la limpieza y desinfeccion de las dreas destinadas para la
atencidn de casos sospechosos (ver Anexo #04).

e) Limpieza y desinfeccion constante de bandejas de equipaje en los puestos de
seguridad, por lo menos tres veces al dia.

f) Limpiezay desinfeccion constante de carritos de equipaje en las Terminales.

g) Limpiezay desinfeccion constante de bafios y cambiadores de bebes.

h) Se habilita estaciones para el lavado de manos en el sector de salidas internacionales
para gque los pasajeros los utilicen antes de ingresar a la terminal.

Aeronaves
a) Previo al reinicio de operacidn, las Lineas Areas deberan elaborar un procedimiento

b)

c)

de limpieza y desinfeccion de Aeronaves y presentarlo a la Autoridad Aeronautica y la
Administracion del Aeropuerto.

Retomada la operacidn, las Lineas Aéreas deberdn aplicar este procedimiento en el
origen para vuelos de llegada y previo a la salida. Se recomienda incluir los
procedimientos y periodicidad de la limpieza pafios e insumos de limpieza.

La Autoridad Aerondutica realizara la supervision del cumplimiento del procedimiento
de limpieza y desinfecciéon de las aeronaves. El Ministerio de Salud podra solicitar
evidencia del cumplimiento del procedimiento a la Linea Aérea.
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Procedimiento de limpieza y desinfeccién edificio terminal

En el Anexo # 4 se encuentra el documento Plan de Limpieza y Desinfeccidn Edificio Terminal
AIDOQ, de las areas comunes del AIDOQ, el mismo, contempla las areas criticas, los insumos
de limpieza y los procedimientos especificos para cada drea a atender.

Equipo de proteccién personal (EPP)

A fin de establecer los lineamientos de uso de equipo de proteccién personal, el siguiente
cuadro define el requerimiento de equipo obligatorio y recomendaciones que debe portar
el personal, segun la funcién a realizar (lo que no se indique como recomendacién sera
obligatorio).

Tabla 1. Equipo de proteccion personal a utilizar segun la funcién a
desempefiar.

i g Ropa
Mascarilla ) Protector facial P
(desechables o Respirador Guantes Gorro protectora

careta .
" N95 desechables (, . (uniforme o
reutilizables) plastica)
gabacha)

Tipo de funcion

Personal en general X

Personal en contacto
directo con el X R R
pasajero

y usuarios
Personal que
manipula
documentos
Personal que
manipula
maletas o carga
Personal que

manipule X R R X
dinero
Personal de limpieza X X R X X
Personal de servicios
de salud X X X X
P | d ici

ersonal de servicios X X R X X

de alimentacion

Leyenda:

X=0bligatorio,

R=Se recomienda.

Los guantes desechables Uselos solo en caso necesario.
Fuente: Ministerio de Salud.

Nota:
a) El equipo de proteccion personal debe ser individual y debe estar en dptimas
condiciones y debe ser provisto por los empleadores a sus colaboradores.
b) Se dispondrda de recipientes especiales para su disposicion en los diferentes
sectores del aeropuerto. Los recipientes para este fin estaran rotulados.
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Las siguientes imagenes ilustrativas muestran un ejemplo del tipo de equipo de proteccién
personal que se utilizara segun la recomendacion del cuadro anterior:

Tipo de equipo Imagen

Mascarilla (reutilizable o
desechable)

Respirador N95

Careta plastica

Lentes de seguridad ‘ ) "

Guantes desechables

Fuente: Ministerio de Salud

18 MANEJO DE RESIDUOS

EnelAnexo#12seencuentraeldocumento PlandeGestionintegraldeResiduosCoriport, AIDOQ
edificio terminal el cual, describe los procedimientos para el manejo de residuos de forma
segura y su gestion final.

19 ACTUACION ANTE CASOS SOSPECHOSOS O CONFIRMADOS DE UN
COLABORADOR

Los colaboradores portadores del COVID-19 (casos confirmados) no podrédn presentarse a
laborar. Ante este evento referirse al lineamiento del Ministerio de Salud LS-CS-009.
Lineamiento general para propietarios y administradores de Centros de Trabajo por
COVID-19 disponible en:

https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre ministerio/prensa/docs/lineamiento general pro
piet arios _administradores centros trabajo 12052020.pdf

En caso de que se determine que el colaborador incumplié con la Orden de Sanitaria, se le notificara Ministerio de
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Salud y a la Policia Aeroportuaria para que proceda segun corresponda.

Los operadores deben seguir los protocolos definidos en el documento del Ministerio de Salud “Lineamiento
general para propietarios y administradores de Centros de Trabajo por COVID-19” (en su version vigente). Ante un
caso sospechoso, las areas de trabajo, areas dedicadas a operadores y/o locales comerciales, no podran operar
ingresar al lugar del evento, hasta que no se cumple con la limpieza y desinfeccién definida en el documento
antes mencionado, una vez se haya realizado esta actividad deberd notificar a la Administracién del Aeropuerto.

En caso de que haya pasajeros sospechosos, se procedera de acuerdo con lo establecido en el documento
Protocolo de Atencion Reglamento Sanitario Internacional (RSI) Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirés
de Liberia. (ver Anexo # 12).

En caso de que haya colaboradores sospechosos se procedera de acuerdo con lo establecido en el documento
Atencién de Eventos COVID19 con Colaboradores Edificio Terminal, anexo 13

20 COMUNICACION

Los lineamientos definidos en este documento seran divulgados a toda la comunidad
aeroportuaria y al publico en general mediante los diferentes Comités del AIDOQ por parte
de las dos administraciones de Operaciones AIDOQ: DGAC vy Coriport:

=  Comité de Seguridad Operacional.
m  Comité de Seguridad y Facilitacion.
=  Comité Control de Fauna

De igual forma, el presente documento serd publicado en la pagina web de: Ministerio de
Salud, Direccion General de Aviacion Civil, Ministerio de Obras Publicas y Transportes, redes
sociales de la concesionaria Coriport S.A, Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto,
Instituto Costarricense de Turismo, Cdmara de Turismo, y demas paginas que se considere
pertinentes.

20.1 Medios de comunicacion y difusion de informacion
Medios de comunicacioén y difusion de informacion

Con el objetivo de divulgar la informacién y demas medidas contra el COVID-19, se disponen
de los siguientes medios de comunicacién y difusién de informacidn hacia los usuarios:

a) Mensajes de voceo en las terminales y dreas comunes.

b) Rotulacidon con informacion sobre las medidas preventivas contra el COVID-19 en
las dreas comunes del aeropuerto.

c¢) Informacién gréfica en las pantallas informativas y videowall de la terminal Internacional.

d) Rotulacién en los servicios sanitarios sobre el protocolo de lavado de manos.

e) Publicacién de lineamientos e informacion general en las redes sociales de Coriport,
el Ministerio de Salud y la DGAC.

f) Los locales comerciales deben garantizar la rotulacién en espacios visibles de los
protocolos de lavado de manos, estornudo y tos, otras formas de saludar, no tocarse
la cara y poblacién de riesgo.

g) Emision de Circular de Aviso Administrativo y Notas Informativas por parte de la
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concesionaria Coriport.

21 CAPACITACION

Los operadores (Lineas Aéreas, GH y socios comerciales) deben implementar capacitaciones
a los colaboradores sobre higiene y aspectos bdasicos del COVID-19. Esto con el propdsito de
dar respuestas a consultas, y a ofrecer informacién a los usuarios del AIDOQ. El contenido
minimo de las capacitaciones sera:

a) Capacitacion a su personal referente al presente lineamiento.

b) Lineamientos del Ministerio de Salud.

c¢) Medidas de higiene y autocuidado.

d) Medidas de distanciamiento.

e) Uso de equipo de proteccidn personal.

f) Senalizacién.

g) Cambios o nuevas buenas préacticas conforme avance el conocimiento del COVID-19.

Las capacitaciones deben documentarse mediante bitdcora con listas de asistencia, las
cuales deberdn estar disponible para efectos de supervision de Coriport y cualquier

Autoridad.

Coriport realizard charlas informativas a la comunidad aeroportuaria referente a este lineamiento vy los
protocolos definidos en este documento.

22 APROBACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El jerarca institucional que aprobara este protocolo sectorial sera el Ministro de Salud.
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23 ANEXOS
Anexo #1: Protocolo tos-estornudo

~/ Forma correcta de
toser y estornudar

............................................. Ministerio
dSalud

CUBRA SU BOCA Y NARIZ
CON LA PARTE SUPERIOR DEL
BRAZO, HACIENDO UN SELLO

PARA EVITAR SALIDA
DE GOTITAS DE SALIVA

O CUBRASE
CON UN PANUELO
DESECHABLE

DEPOSITE EL PANUELO
EN EL BASURERO,

NO LO LANCE
AL MEDIO AMBIENTE

NUNCA SE TOQUE LA CARA
SINO SE HA LAVADO
LAS MANOS
CON AGUA Y JABON

iDETENGA EL CONTAGIO!
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Anexo #2: Protocolo lavado de manos

¢Como lavarse las manos?

<' DURACION DEL PROCESO: 30 SEGUNDOS

PARA RESTREGARSE LAS MANOS CANTE “CUMPLEANOS FELIZ” DOS VECES

/" Humedezealssmanos . T &
codaguay surme el tubo , "| '. Apligue suficiente jabon ) L Frote sus manos palma con palma

i -quhpalmad.lammdu--“ : Apoye el dorso de los dedos
| sobre ol dorso de la mano zquierda | c::r:‘ l:::::::;‘:;:;! ) contra las palmas de las manos,
| entrelazando los dedos, y viceversa pS e \ feotando s deros

7 2 /" Frote circularmente la yema de los * .

| Rodeando el pulgar izquierdo con la | o ¥ ¢ \
1phdlhmamdmcha,fmnmnunl de la mano derecha contra la : Enjuage abundantemente con agua )
| movimiento de rotacion y viceversa | \ paima "; :cm""’ ?qu"' da J A

10 @

Ministerio
: B Sacuda %mm | Use la toalla para cerrar |a llave \1 de Sal Ud
3 toalla desechable : ;
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Anexo #3: Protocolo saludo

Hay otras formas de saludar
no lo hagas de mano, beso o abrazo

8
=
m
LL
|
m

-

11
{  MANOS |,  MANOS

- —— o ——— — e p———

o ———

Ministerio %>
¢ Salud

Costa Rica
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Anexo #4: Plan de Limpieza y Desinfeccion edificio terminal AIDOQ

Plan para desinfeccion

REM Soluciones

SOLUCIONES

Servicios de Limpieza Costa Rica  [Jrucosta de América S.A.
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Previo al
desabordaje

eLlegada de la
aeronave al
aeropuerto

eCompletar el
Pase de Salud

eColocarse
mascarilla
(reutilizable o
desechable)

eSeguir
instrucciones
de
distanciamien
to en todo
momento
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Anexo #5: Operacion de vuelos internacionales- Llegada de pasajeros

Pasillo
esteriles

*Medicion de
la
temperatura
corporal

*En caso de
alguna
anomalia se
realiza
valoracion de
personal de
salud en el
aeropuerto

eUtilizar
alfombras
desinfectante
s- pediluvios,
facilitadas por
MAG con
quimicos
como amonio
cuaternario
para control
de Fusarium
asi como
CoviID19

eSeguir
instrucciones
de
distanciamien
to en todo
momento

Desabordaje

eDesabordaje

simulateo, de
manera fluida

pero
controlada
por
Operaciones
Coriport

*En caso de
limitarse el
espacio en
Migracion se
procedera
con un
proceso
coordinado
de
desabordaje
por
Operaciones
Coriport

*Primer
aeronave en

llegar primera

en
desabordar
pasajeros, y
se continua
con la

secuencia de

llegada

eSeguir

instrucciones

de

distanciamien

to en todo
momento

Migracion

eInicio de
proceso
migratorio

«Verificacion
del Pase de
Salud y
seguro de
viaje

eSeguir
instrucciones
de
distanciamien
toen todo
momento

Reclamo de
Equipaje

e|niciar
proceso de
reclamo de
equipaje
conforme
asignacion de
recursos del
departament
ode
Operaciones
Coriport

eBandas se
asignaran
conforme
orden de
llegada,

*Debe

descargar una

aeronave a la

vez por banda

de equipaje

eSeguir
instrucciones
de
distanciamien
to en todo
momento

Aduanas y
Servicio
Fitosanitario
elnicio de
proceso de
aduanasy
servicio
fitosanitario

eSeguir
instrucciones
de
distanciamien
to en todo
momento

eSalida de
pasajeros del
aeropuerto

Lobby

eDirigirse a la
salida

«Salida de
pasajeros del
aeropuerto
hacen uso de
los servicios
segun su
criterio

eSeguir
instrucciones
de
distanciamien
to en todo
momento
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Anexo #6: Operacidn de vuelos internacionales- Salida de pasajeros

Ingreso a la
Terminal

eLlegada pax al
aeropuerto

«Verificacion uso de
mascarilla (desechable o
reutilizable)

*Verificacion de lavado
de manos antes de su
ingreso

*Medicion de
temperatura corporal

*En caso de unaanomalia
se realiza valoracion
secundaria de salud y se
notifica a la aerolinea si
se sospecha de COVID-
19

eSeguir instrucciones de
distanciamiento en todo
momento

Lobby

elnicio de proceso de
chequeo en mostrador o
quiosco de autochequeo

eSeguir instrucciones de
distanciamiento en todo
momento

Migracion y
Seguridad

elnicio de proceso
migratorio

elnicio de proceso de
chequeo seguridad

eSeguir instrucciones de
distanciamiento en todo
momento

Salas de
Abordaje

*Mantenerse en sector
de salas y areas
comunes

elnicio de proceso de
abordaje en grupos
pequefios supervisados
por el operador aereo

eEscanear pase de
abordaje sin asistencia
de la aerolinea

eSeguir instrucciones de
distanciamiento en todo
momento

*Salida de aeronave
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Anexo #7: Operacion de vuelos domésticos, vuelos privados nacional/internacional,

operacion de carga

Llegada de Vuelos
Nacionales

el legada pax al
aeropuerto

*Verificacion uso de
mascarilla
(desechable o
reutilizable)

*Medicion de
temperatura
corporal se realiza a
la salida del
aeropuerto de
origen

ePasajero debera salir
por el punto de
salida asignado en
edificio terminal

*En caso de
coincidencia de
desabordaje de
vuelo nacional, con
abordaje de vuelo
comercial, deberan
de postergar el
proceso los
pasajeros en vuelo
nacional.

eSeguir instrucciones
de distanciamiento
en todo momento

Llegada de vuelos
privados nacional

ellegada pax al
aeropuerto

*Verificacion uso de
mascarilla
(desechable o
reutilizable)

*Medicion de
temperatura
corporal se realiza a
la salida del
aeropuerto de
origen

ePasajero deberasalir
por el punto de
salida asignado en
edificio terminal

*En caso de
coincidencia de
desabordaje de
vuelo nacional, con
abordaje de vuelo
comercial, deberan
de postergar el
proceso los
pasajeros en vuelo
nacional.

eSeguirinstrucciones
de distanciamiento
en todo momento

Llegadas de vuelos
privados
Internacionales

ellegada pax al
aeropuerto

*Verificacion uso de
mascarilla
(desechable o
reutilizable)

*Medicion de
temperatura
corporal en salon de
Migracion

*En caso de una
anomalia se realiza
valoracion
secundaria de salud
y se notificaala
aerolinea si se
sospecha de COVID-
19

eSeguir instrucciones
de distanciamiento
en todo momento

Carga en Aviones

eDado que la
probabilidad de la
transicion del COVID-
19 por tener contacto
con carga u objetos
contaminados, es poco
probable, el Ministerio
de Salud no ha definido
procedimientos
sanitarios especiales
para el manejo el
manejo de la carga.

e Las operaciones de
carga se desarrollaran
segun lo descrito en
Procedmiento ante
Emergencias COVID19
de REX Cargo anexo a
este documento

e Para la gestion de los
procesos
administrativos relativa
a la gestion de la carga,
se dispone de
sefializacion para
mantener el
distanciamiento social
entre personas y evitar
aglomeraciones, de
igual forma tanto los
visitantes como el
personal que labora en
el CTRM deberdn
cumplir con los
requerimientos de
equipo de proteccion
personal
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Anexo #8: Plano ubicacién punto de inspeccion secundaria BO-001

@ ruro o Lovaco T ! ! " S (e R ; -
de Manos vt en A « -

Mf\nﬂ . DE.Q,LH B 111

K|

Ubicacion de cuarto - o
de revision secundaria Lobby Oeste

Ruta hacia cuarto
W de revision secundaria

Ruta entrada/salida

= I;’lnm: ‘3";8:““

Punto inspection pasajeros

' i
Salén Migracion Llegadas

%‘ r —m;‘ 18 ,“_1:_‘ = |

||||||||i|il" : ==

Page 35 de 36




MRLB-01. Protocolos para la operacion paulatina del Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirds

durante la pandemia por COVID-19 posterior a la apertura de fronteras, Costa Rica, versién #2

Anexo #9: Tarjeta de Incidente Critico

Eeam CORIPORT

Mombre:

Tarjeta de Incidente Critico

Codigo:

EM-CP01-FMH

Documentado por:

Fecha que rige: YWersidn: Pagina:
1072018 i 03 Yer pie de pagina

| A) Tipo (Margue con una "x" la naturaleza del incidente, puede marcar mas de una opcién)

1. Queja

4. Calidad
6. Otro

2. Mo
conformidad

4. Ambiente

L
|:| Especifique:

3. Semvicio Mo Conforme X

L]

B) Descripcion de la queja o no conformidad

iQué pasd?

£Quién se vio
afectado?

iCual es el
impacto?

iDdnde paso?

iCuando sucedid?

éPor qué paso? [1]

iComo Pasa?
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Anexo #10: Plan ante Emergencia COVID19, Rex Cargo

REX CARGO Y EMPRESAS AFINES
n_E/Q‘AMER|CA PROCEDIMIENTO ANTE EMERGENCIA COVID 19 Version
CUARENTENA:

La cuarentena es el aislamiento “preventivo” de personas que se sospecha pudieron estar expuestas a la enfermedad pero que no
necesariamente presentan sintomas. Lo usual es que alguien que se considere o sospeche o que haya estado en contacto con personas
o0 en sitios de alto riesgo, se separe de la poblacion "sana" durante un plazo no menor a los 14 dias.

MEDIDAS GENERALES DE ACATAMIENTO OBLIGATORIO

' Ingreso a las instalaciones:

Lavado de manos y toma de temperatura a todo el personal antes de ingresar.

El lavado de manos de las personas que ingresen en vehiculo y se dirlja a la oficinas podra hacerlo en lavatorio que se
encuentra en recepcion.

Los clientes que ingresen en vehiculo propio y se dirijan al almacén podran pasar sin lavado de manos ya que la atencién esta
resguardada con una barrera de policarbotano para evitar el contacto directo, debera de contar con mascarilla para cubrirse
debidamente, esta se le brindard la primera ves que ingrese para las sigulentes visitas debera de contar con la propia.
Demarcar la zona de fila para el ingreso con distanciamiento necesario para el lavado de manos e ingreso de las personas que
ingresan caminando.

Mantener todas las puertas sin huellas para el ingreso.

No debera de Ingresar una cantidad mas de 3 personas juntas a la oficina, esto para evitar el contacto.

Area de oficina:

Mantener solo el 50% del personal en la dreas de trabajo, considerar necesidades sin exposicién a los trabajadores
Tomar en cuenta al personal de riesgo para continuar en teletrabajo.

Mantener una constante limpieza de los suelos, paredes, manillas, etc.

Mantener y velar por el distanclamiento del personal durante la jornada laboral..

Separar al personal en cubiculos a mas de 2 metros.

Persona que presente sintomas de enfermedad respiratoria aguda deberan informar inmediatamente a su jefaturay NO
PRESENTARSE al lugar de trabajo o en caso de que los sintomas se manifiesten durante la jornada laboral, el colaborador
debera RETIRARSE del lugar de trabajo inmediatamente segun protocolo de atencion para un colaborador enfermo.,

Jefaturas deberdn de presentar un plan de programacién con la cantidad de trabajadores que estardn durante la semana en la
oficina.

Abrir y ventilar al menos una hora al dia lo mas posible la oficina,

Darle mantenimiento de limpleza a los filtros de los alres acondicionados.

No mezclar personal de diferentes dreas de trabajo, para prevenir el contaglo entre colaboradores.

Mantenerse en su lugar de trabajo al menos que se estrictamente necesario dirigirse algin otro lugar, esto previniendo las
aglomeraciones y poder prevenir no colocar todo el edificio en cuarentena en caso de salir una persona positiva.

Se mantiene la prohibicion hasta nuevo aviso d saludos con beso en la mejilla y se prohibe ademas saludos con abrazos y
saludos dandose la mano. En este momento, el saludos de codo a codo es aceptable y se agradece si somos nosotros quienes
exponemos nuestro codo ante la persona que vamos a saludar.

Debé haber dispensadores de alcohol en gel y papel toalla,en las dreas de alto trafico incluyendo almacenes y plataformas de
atencién al publico y promover que los trabajadores se refresquen las manos constantemente.

Limplar rutinariamente todas fas superficies que son frecuentemente tocadas en el lugar de trabajo, como escritorios,
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Anexo #11: Plan de Gestion Integral de Residuos CORIPORT

Secuencia

Descripcion de la actividad

Registros

Generacion y separacion de residuos

Todo generador de residuos especiales y/o peligrosos
tiene la responsabilidad de separarlos desde su origen.
Coriport ha acondicionado un area de acopio temporal
de residuos especiales y/o peligrosos generados en el
AIDOQ. Los usuarios de las oficinas y locales comerciales
son responsables de colocar recipientes para la
separacion de residuos especiales y/o peligrosos en

funcién de los tipos y cantidades
gue generen.

N/A

Recoleccién primaria y almacenamiento temporal

Los residuos especiales y/o peligrosos deben ser
trasladados por el supervisor y/o especialista de
mantenimiento al drea de acopio temporal de residuos
peligrosos al menos una vez por semana.

En todo momento se debe evitar hacer derrames y quebrar
materiales tales como fluorescentes.

La bodega de residuos peligrosos debe permanecer con
candado, los recipientes en buen estado y con tapa,
debidamente rotulados con el nombre del residuo y la
peligrosidad del mismo.

Los residuos liquidos peligrosos deben ser colocados
en tarimas de contencién de derrames para que en
caso de derrames accidentales, el liquido quede
contenido.

Semanalmente, el supervisor y/o especialista de
mantenimiento debe verificar que los recipientes de los
residuos se encuentren en buenas condiciones y

registrarlo en
la Boleta de Acumulacion y Almacenamiento de los
residuos.

Boleta de
Acumulaciény
Almacenamient
o)
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Recoleccién secundaria, transporte y disposicion
final Al menos una vez por afio el Coordinador de
CAS debe coordinar una recoleccidn con un gestor
de residuos peligrosos autorizado.

El coordinador de CAS debe verificar que el gestor
de residuos especiales y/o peligrosos cuente con
todos los permisos al dia:

e -Permisode gestorautorizado en gestionde

residuos peligrosos.

e -Permiso Sanitario de Funcionamiento.

e -Permiso de pesos y dimensiones del(os) vehiculo(s)

que realiza(n) la recoleccién.

e Permiso de circulacién del(os) vehiculo(s) que

realiza(n) la recoleccién.

e -Certificado de calibracién del equipo de
pesaje. Previo a la recolecciéon de los residuos
especiales y/o peligrosos, el Coordinador de CAS
debe gestionar la constancia de transporte de
residuos peligrosos ante la Contraloria Ambiental
del MINAE.

El dia de la recoleccidn, el Coordinador de CAS debe
asegurarse que se complete el Manifiesto de

Transporte de
Residuos Peligrosos.

Constancia de
transporte de
residuos
peligrosos
Manifiesto de
Transporte de
Residuos
Peligrosos
Certificado de
Destruccion de
los residuos
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Secuencia

Descripcion de la actividad

Registros

Una vez realizada la recoleccidn, el Coordinador de CAS

debe solicitar y archivar el Certificado de Destrucciéon de
los Residuos.

4

Seguimiento y medicién
El coordinador de CAS debe llevar un indicador con el tipoy| N/A
cantidad de residuos peligrosos gestionados.

Anexo #12: Plan de Atencién Caso Sospechosos en area lobby y migracidon llegadas al pais

CORiPORT

©c® e
((‘ e Q @‘r

Llegada a la Terminal
Q ¢e
*Paso 1,
Partar mascarilla y/o cartea
*Paso 2.
Lavarse las manos
*Paso 3.
Usar pediluvios
*Paso 4.

Toma de temperatura

Toma de Temperatura Area Lobby

Toma de Temperatura:
Menor de 38%

Podra continuar

Toma de Temperatura:
1gual y/o mayor de 38,
Deberd esperar indicaciones
de Coriport

*Paso1,
Tomar un tiempo de
reposao de 13 2 minutos
*Paso

Nuevamente, se realiza
toma de temperatura
*Paso 3.

En caso de persistirla
temperatura, se activa
Protocolo Prevent
Life Support, Svia,
patrono/aerolinea

En atencion:

MRLB-01. Protocolos para |z operacidn paulating del Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirds
durante la pandemia por COVID-183 posterior a |z apertura de fronteras, Costa Rica

Nota:

= Colaboradores: ~ntes de realizar labores en anden de carga

se debe proceder con el primer ingreso en edificio terminal

= Colaboradores/paxs: o portar gorras o bien sombreros, ya que puede
alterar el proceso de toma de temperatura

SVA: escolta ingreso/salida

al Consultorio Temporal ,
bloque &
Acceso: por porton cerca de
anden de carga

SVA: En caso de ingre e
medios de transport:
procederd por puest
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MRLB-01. Protocolos para la operacion paulatina del Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirds
durante la pandemia por COVID-19 posterior a la apertura de fronteras, Costa Rica, versién #2

@

Co ni PO RT Toma de Temperatura Migracion Llegadas al Pais

©®e
t(". e a e rt

T doT ratura: Toma de Temperatura; N | Funcionario: Escoltar )
5 ¢ TCemperatura: gual ylo mayor de 38", N ingr lida al Consultorio SVA: En caso de ingresos de
Llegada al Pais ) Menor de 38° } ERE T R e poral, bloque C medios de transporte s
- ; Deberd esperar indicaciones ACCESO: - o dors sto 11
@ Podra continuar d:!EC\JI'DC"" Accesor por puertade procedera por puesto 11
@ Q =RNRALE, Migracidn acceso remoto
*Pasot, *Pas0 1
Portar mascarilla yfo cartea Tomar un tiempo de
*Paso 2. reposa de 1 a 2 minutos
Usar pediluvios *Paso 3,
sPaso 3, vamente, se realiza
Toma de temperatura: toma de temperatura
s Paso 4: *P3s0 3.
Verificacién de seguro de En caso de persistirla
temperatura, se activa
Protocolo Pre 0 con

Life support. SvA,
operador agreo, DGAC

En atencidn:

MRLB-01. Protocalos para la operacion paulatina del Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirds
durante la pandemia por COVID-19 posterior a |a apertura de fronteras, Costa Rica

Anexo #13: Atencion de Eventos COVID19 con Colaboradores Edificio Terminal, version 1
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MRLB-01. Protocolos para la operacion paulatina del Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirds
durante la pandemia por COVID-19 posterior a la apertura de fronteras, Costa Rica, versién #2

Atencién de Eventos COVID19 con Colaboradores Edificio Terminal, version 1

1. El supenior mmediato | Mantener el Lineamiento General del iinisterio de Salud vigente, proceso preventivo

z, Colalvorador notifica al superor inmediato de evento como posible contagio, simtomas de resfrio, caso
sospechaso

3. H supeniorinmediato s= coloca v facilita EPP, de ser posible aislar en su area de trabajo en espera de
indicaciones del Ministeric de Salud

4, H superior inmediato notifica a Coriport del evento, luego procede a notificar al 1322 (Minsterio de Salud)

5. Conipawrt procede a notifican DGAG, Soporte medico, Mindsterio de Safud en Terming.
Tambien procedera a coordinar con el Ministerio de Salud, si se requiere el traslado al consultorio temporal o

alguna atra accion

4. EH supenior inmediabo notifica a contratista de limpieza para que inicie proceso de limpieza-desinfeccion del area de
trabajo confonme Lineamiento del kinisterio de Salud

7. Segun evento se conforma el CO0Hreduddo para toma de desiciones

5, Fin del proceso con la autorizacion del Rinisterio de Salud

y
CORiPORT Departamento de Dperacones & Servicio al Clhente

Anexo #14: Proceso de Atencidn Flujos en Posiciones Remotas por los Operadores Aéreos

c—UL—--
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