ICT-P-006

Protocolo para Actividades de Agencias de Viajes y
Tour Operadores.

Elaborado por:
Asociacion Costarricense de Operadores Turisticos
Instituto Costarricense de Turismo

"

° l I COSTARRICENSE DE
ASOCIACION COSTARRICENSE / ﬂ\v TURISMO
DE OPERADORES DE TURISMO









Publicacion de Protocolos

En el sitio web del ICT: www.ict.go.cr En el sitio web de ACOT: www.acot.co.cr

Inicio ~ ¢Quiénes Somos? ~ Multi-Destinos ~ Multimedia > C

.- [ A
= INFORMACION CORONAVIRUS = & \\\\

Material de apoyo Sector Turismo

>
rg/qu Sostmcons o SERVICIDS Descargue aqui los documentos PDF
4 “ TURISMO

\V/|
' 4

. P- 003 ACTIVIDADES RECREATIVAS ACUATICAS
Protocolos ICT-Sector Privado

P-005 ACTIVIDADES TEMATICAS Y TURISMO DE AVENTURA

P-006 AGENCIAS DE VIAJES Y TOURS OPERADORES

P-011 ACTIVIDADES DE TRANSPORTE DE TURISMO

Protocolos COVID-1

al

Protocolos ICT-Sector Privado



http://www.ict.go.cr/
https://www.ict.go.cr/es/servicios-institucionales/material-de-apoyo-coronavirus-sector-turismo.html
http://www.acot.co.cr/
http://acot.co.cr/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=201&Itemid=882

Lineamientos Generales

6.1 Generalidades

e Acceso a agua, jabon, alcohol en gel y
toallas desechables.

e Utilizar Equipos de Proteccion Personal
para labores de limpieza

e Ubicacion de Potocolos en lugares
visibles.

* Productos de limpieza y desinfeccion
autorizados

* Limpieza a equipos y utencilios de
trabajo

e (Capacitar a colaboradores \



Identificacion de Puntos Criticos para desinfeccion

a) En las oficinas de las Agencias de Viajes y Tour Operadores

b) En las Unidades de Transporte










Turnos de trabajo
escalonados

Cancelacion de
reuniones de trabajo

Respeto
distanciamiento social

Protocolo de lavado y
secado de manos

|

Barreras en zonas de cobro

Pago electronico

t@ Teletrabajo a colaboradores

Levantamiento de contactos
de colaboradores










Procedimientos durante la actividad de Transporte de Turistas

-Protocolo de Ia\go
de manos.

-Disposicion
adecuada de EPP
desechables.

-Ventilacion natural
en vehiculos

_ -Respetar reglas de
4% distanciamiento
social en lugares de
.‘visita.
-Procedimiento de
Check In en Hoteles.

-Informarse de
protocolos de

desinfeccién y
concentracion de

personas en
lugares de visita

-Uso de Epp.

-Productos de @@
desinfeccion.




Mantener buena higiene personal y
utilizar ropa limpia

Cumplir con protocolos del
Ministerio de Salud.

Respetar reglas de distanciamiento
social.

Limpieza y desinfeccion en zonas de
trabajo y descanso.

Uso de EPP dentro y fuera de
labores, segun sea requerido
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Indicar acciones ‘

a seguir por el
colaborador.

Cm

Notificacion del -
Area de Salud

Activar
Procedimientos
de limpiezay

: desinfeccion.
Lista de

: contactos del
@ colaboradory

proteja su
identidad




Cierre de Agencia e iniciar proceso \
de limpieza y desinfeccion

Comunicar 3 resto de
colaboradores para que tomen
medidas pertinentes

Apertura, cuando haya certeza que
colaboradores no son positivos.

//




Reporte a Limpieza y
Agenciasy ~ desinfeccion e
autoridades de unidad de /

de Salud. transporte

Identificacion
de sintomas. AVID-19
> Notificar al
@ Areade

Salud.




Definir canal de
comunicacion

Rotulacion,
comunicacion de
protocolos y

lineamientos.
Gerente
X | responsable de &
4 mantenery
actualizar

informacion







¢Como lavarse las manos?

< -~ DURACION DEL PROCESO: 30 SEGUNDOS

PARA RESTREGARSE LAS MANOS CANTE “CUMPLEARNOS FELIZ” DOS VECES éCUéndO h ay q ue
lavarse las manos?

Humedezca las manos
con agua y cierre el tubo

‘ Anmdopro_pmry:omn »3

los alimentos

(” Frota la palma de la mano derecha ' - [ Apoye el dorso de los dedos |
sobre el dorso de la mano zquierda <:':o‘::b$mm:n;mou contra las palmas de las manos,
| entrelazando los dedos, y viceversa ol cxaim y \ frotando los dedos

;bﬂpm’s de visitar o atender

‘pdmd.um:':‘m...m.mun ‘ degos Ha Wpano catactie comtra ( Enjuage abundantements con agua |
‘, movimiento de rotacién y viceversa palma de la mano izquierda \ —7‘ P

Daspu:s d:utiliw

@ 077 y ‘ : = ol transporte publico

¥ vicoversa

Ministerio

e . wSal ,
“' Wﬂgmmy ) Use la toalla para cerrar la llave | a u X orom - = 75 et
| uwn::sd kleskmerte conuna:: | : ) | Luego de sstar en Despues de

zonas publicas | tocar dinero o llaves




Anexo 2. Prevenga el coronavirus en 6 pasos.

Mlmsterlo /

‘ i . ¢ Salud \\%

Costa Rica

Prevenga el coronavirus en 0 pasos

FNE A

v — No se toque la cara le iar las superficies
0 avado de manos s| no se ha lavado las manos de alto contacto

ENRIE)

Protocolo de e Distanciamiento social 0 Quedate en casa

estornudo y tos
ESTA EN TUS MANOS INFORMATE PRIMERO
CRcontra el COVID-19 DELMIN STERK DE SALUD




D‘/ Forma correcta de
toser y estornudar

DEPOSITE EL PANUELO
EN EL BASURERO,

iDETENGA EL CONTAGIO!




Anexo 5. Personas con Factores de Riesgo.

Las personas con factores de riesgo

pueden desarrollar complicaciones de salud
en caso de adquirirel COVID-19

Si sos:

(¥ Diabético.

D‘/ Cardidpata.
E Hipertenso.
E Persona mayor.

~ Tienes padecimientos pulmonares, cancer o
[:l algunaenfermedadquecomprometatusistema
inmune.

Necesitamos cuidarte mas:

K1 ®

)

Lavado de Nada de Lejitos de
personas
/7 manos besos o :
e frecuente. abrazos con §|ntomas
b‘ : respiratorios.

Ministerio /7aa%
desaIUd ]\\\y

Costa Rica



Hay otras formas de saludar
no lo hagas de mano, beso o abrazo

t AGITANDO LAS !
MANOS

Ministerio

|

CON EL PUNO DE LEJOS






