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• El objetivo de este documento es establecer los requisitos que permitan la reactivación del

sector turismo en la alerta por COVID-19.

• Este protocolo busca que el subsector Agencias de Viajes y Tour Operadores pueda ir de

forma gradual, brindando el servicio a los clientes, tomando en consideración las

disposiciones que se brindan, para evitar cadenas de contagio.

• El Instituto Costarricense de Turismo como rector del sector, es el encargado de trabajar el

protocolo, en conjunto de los validados del sector privado.

OBJETIVO



• Declaratoria de estado emergencia nacional en todo el territorio de la República de Costa Rica,

oficializada mediante Decreto Ejecutivo 42227-MP-S producto del COVID-19

• Medidas sanitarias preventivas por parte del Ministerio de Salud, como ente rector en el contexto de

esta fase de respuesta y ante un contagio en un centro de trabajo.

• Ley Reguladora de las Agencias de Viajes; Ley No. 5339, del 23 de agosto de 1973.

• Versión 6- 18 de Mayo 2020. Lineamientos Generales para propietarios, administradores y usuarios

de transporte público de personas a nivel nacional. (Autobuses, servicios especiales de turismo y

traslado de estudiantes, así como, lanchas, trenes y similares) en el marco de la alerta sanitaria por

COVID-19.

• Directriz N° 082 - MP – S.

• LS-CS-003. Lineamiento específicos para el sector turismo.

CONTEXTO



En el sitio web del ICT: www.ict.go.cr

Publicación de Protocolos

Protocolos ICT-Sector Privado

En el sitio web de ACOT: www.acot.co.cr

Protocolos COVID-19

http://www.ict.go.cr/
https://www.ict.go.cr/es/servicios-institucionales/material-de-apoyo-coronavirus-sector-turismo.html
http://www.acot.co.cr/
http://acot.co.cr/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=201&Itemid=882


Lineamientos Generales

6.1 Generalidades

• Acceso a agua, jabón, alcohol en gel y 
toallas desechables.

• Utilizar Equipos de Protección Personal 
para labores de limpieza

• Ubicación de Potocolos en lugares 
visibles.

• Productos de limpieza y desinfección 
autorizados

• Limpieza a equipos y utencilios de 
trabajo

• Capacitar a colaboradores



Identificación de Puntos Críticos para desinfección

b) En las Unidades de Transporte

a) En las oficinas de las Agencias de Viajes y Tour Operadores



6.5 Equipo de Protección Personal

Deberán ser suministrados por la
Agencia o Tour Operador, a
colaboradores y clientes



6.6 Manejo de Desechos Sólidos

a) En las oficinas administrativas:

1) Desechados y clasificados según lineamientos

Ministerio de Salud.

2) Bolsas cerradas a 80% capacidad.

3) Desinfectar bolsas a desecha
b) En las unidades de transporte:

1. Mantener basurero para EPP desechable.

2. Disposición adecuada, una vez finalizado el servicio

3. Preferible contenedores con tapa



7. Logística en el Centro de Trabajo







Procedimientos durante la actividad de Transporte de Turistas



Colaboradores



8. Actuación ante casos sospechosos de COVID-19 en Colaboradores



8.3 Actuación ante casos confirmados COVID-19 en colaboradores



8. Actuación ante casos sospechosos de COVID-19 en Clientes



9. Comunicación



Anexos



Anexo 1. Protocolo de lavado de manos.



Anexo 2. Prevenga el coronavirus en 6 pasos.



Anexo 3. Protocolo de estornudo y tos.



Anexo 5. Personas con Factores de Riesgo.



Anexo 6. Otras formas de saludar.



¡Muchas gracias!

Para consultas y sugerencias: 

protocolos@ict.go.cr


