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OBJETIVO

* El objetivo de este documento es establecer los requisitos que permitan la reactivacion

del sector turismo en la alerta por COVID-19.

« Este protocolo busca que el subsector transporte terrestre pueda ir de forma gradual,
brindando el servicio de transporte a los clientes, tomando en consideracion las

disposiciones que se brindan, para evitar cadenas de contagio.

» El Instituto Costarricense de Turismo como rector del sector, es el encargado de trabajar

el protocolo, en conjunto de los validados del sector privado transportista.



CONTEXTO

Declaratoria de estado emergencia nacional en todo el territorio de la Republica de Costa

Rica, oficializada mediante Decreto Ejecutivo 42227-MP-S producto del COVID-19

Version 4- 11 de abril 2020. Lineamientos generales para el uso del Equipo de Proteccidn

Personal (EPP) para prevenir la exposicion por Coronavirus (COVID-19).

Version 6- 13 de mayo 2020. Lineamientos generales para Propietarios, Administradores
y usuarios de Transporte Publico de Personas a Nivel Nacional. (Autobuses, Servicios
Especiales de Turismo y traslado de Estudiantes, asi como, Lanchas, Trenes y similares)

en el marco de la alerta sanitaria por COVID-19.
Directriz N° 082 - MP - S.

LS-CS-003. Lineamiento especificos para el sector turismo.
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6.1 LINEAMIENTOS GENERALES

Disponer de registros diarios de limpieza y
reqgistro de productos utilizados

Colocacion de protocolos de estornudo, tos,
lavado de manos y saludos.

Medidas

Limpieza y Desinfeccion Control y documentacién diaria del estado de

salud de los colaboradores

Limpieza y desinfeccion de areas que se usan
continuamente, manijas, barandas, cinturones, etc.

Proteger con EPP a los responsables de limpieza
e higiene de las unidades.

Favorecer la ventilacion natural durante el recorrido. Con
el A/C cambiar los filtros en caso de Covid Confirmado.

Disponer de productos de limpieza y gel en las
unidades
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6.1 LINEAMIENTOS GENERALES

Asegurar que los pasajeros usen mascarillas o caretas
- durante su recorrido en transporte terrestre
Medidas en el g

TranSporte Proveer mascarilla o careta a los choferes

Cumplir los lineamientos del CTP

Evitar que un turista o conductor aborde la unidad si
se encuentra con sintomas de gripe.

Tener visibles los protocolos del M.S.

Promover métodos de pago con tarjeta. Si no puede evitar manipular
dinero, debera contar con la proteccion adecuada: Guantes.




6.1 LINEAMIENTOS GENERALES
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Higiene completa de la
unidad a utilizar

Informar sobre medidas
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Cliente debe utilizar mascarilla
O careta

Conductor y personal adicional deben usar
mascarillas o caretas.

Limpieza superficies mayor contacto: pasamanos, agarraderas, perillas, sanitarios, etc.



Colaboradores

6.1 LINEAMIENTOS GENERALES

Facilitar el tiempo y medios para el aseo de manos.

Proveer Alcohol en Gel en caso de que su funcion no
permita el lavado de manos con Jabén.

Cuando la unidad sea utilizada por varios colaboradores,
debera ser desinfectada en cada cambio.

Siempre desinfectar equipo reutilizable

Proteger con EPP al responsable de labores de limpieza e
higiene

Colocar en lugar visible informaciobn y comunicar las
disposiciones del Ministerio Salud.



Turistas/Pasajeros

6.1 LINEAMIENTOS GENERALES

Colocar a la vista los protocolos de estornudo, tos,
lavado de manos y saludo

Proporcionar informacion sobre las medidas para
minimizar el riesgo para los pasajeros

Asegurarse que el pasajero use mascarillas o caretas
durante su recorrido en el traslado terrestre

El pasajero no deben abordar la unidad de servicio si se
encuentra con sintomas de resfrio.

El pasajero debera desinfectar sus manos con alcohol
cada vez que aborda la unidad de transporte

Los clientes deben estar informados que sus equipajes
seran desinfectados cada vez que van a ponerse dentro
de las unidades de transporte



6.1 LINEAMIENTOS GENERALES

m Documentos en idioma oficial y al menos en una lengua extranjera
para acato y entendimientos de los protocolos y lineamientos de

Salud.

—2| Ubicados en areas visibles para cliente dentro de las unidades de
transporte

F “1 . .
&~ Velar por el cumplimiento de las medidas.
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6.2 PROCEDIMIENTO “%&

DESINFECCION

Unidades de transporte

La unidad debe portar
alcohol en gel, toallas de
papel y jabdon liquido
cuando asi lo necesite.

Se debe desinfectar el
equipaje de los turistas
antes del ingreso a la
unidad

Limpiar y desinfectar la
unidad antes y después del
uso. La persona que lo hace

debe utilizar
adecuadamente el EPP.

La unidad debe portar un
basurero con tapa exclusivo
para el desecho de toallas,
mascatrillas y guantes.

El servicio sanitario debe
limpiarse y desinfectarse
con frecuencia.



Limpiar y desinfectar la unidad antes y después del uso. La persona que
lo hace debe utilizar adecuadamente el EPP

La unidad debe portar alcohol en gel y toallas de papel.

La unidad debe portar un basurero con tapa exclusivo para el desecho de
toallas, mascarillas y guantes

Se debe desinfectar el equipaje de los turistas antes del ingreso a la
unidad

El servicio sanitario debe limpiarse y desinfectarse con frecuencia.
Siempre debe mantener jabdn liquido para el lavado de manos.

Cuando el chofer de la unidad traslada a los turistas, y van a realizar un
tour, este debe cerrar la unidad y no puede permitir ingreso de personas a
la unidad. (viene de 7.4.8)




Manijas de puerta, tanto internas como
externas.

Agarradera para el pasajero

Asientos

Cinturones de seguridad y botones de
liberacidon del cinturén de seguridad.
Portavasos

Controles de la ventana

Apoyabrazos

Revestimiento de la puerta interior

Terminales de pago
Tapa del maletero
Servicio Sanitario

El llavero y las llaves

Volante

Cambio de velocidades y freno de
mano.

Manillas internas y externas.
Controles de tablero como la perilla
de volumen, controles de
calefaccion, ajuste del espejo
Indicador de direccionales y
conector del limpiaparabrisas




Equipo de Proteccion Personal (EPP)

Jabon o Detergente

Alcohol 70° o mas




Garantizarle a los colaboradores el acceso a mascarillas,
guantes, caretas, etc.

Los protectores faciales deben ser almacenados o
transportados en Dbolsas selladas para evitar su
contaminacion.

De acuerdo a las nuevas regulaciones del Ministerio de
Salud, el micr6fono dentro de la unidad de transporte sera
de uso exclusivo del guia, quien debera portarlo como parte
de su equipo personal de trabajo. La unidad de transporte
tiene a disposicion el sistema de sonido y un microfono de
emergencia.




6.6 Manejo de Residuos

Equipo de Proteccion Personal
Bolsa exclusiva para desecho

Manejo cuidadoso

Manipulacion de desechos al finalizar las tareas
diarias de transporte

La basura sera recolectada dos veces por semana
por el personal dispuesto por la Municipalidad del
lugar donde se encuentre adscrita la empresa de
transporte



/. Logistica en el Centro de
Trabajo
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Indigue los mecanismos para comprender el COVID-19.

Capacitacion para colaboradores y refrescamiento.

Colaborador debera avisar al empleador.




8. ACTUACION ANTE CASO CONFIRMADO COVID

Todo colaborador o cliente, que presente sintomas de resfrio del COVID-19 y
que ha estado en contacto con personas que fueron diagnosticadas como
casos sospechosos, probables o confirmados, deben ser sometidos a una
valoracion médica por medio del servicio medico de empresa, en caso que
exista el servicio en el establecimiento, o bien acudir al centro médico que
corresponda.

L os sintomas de Covid-19 tipicamente son:

Fiebre Congestion nasal
Cansancio Nariz que mogquea
Tos Seca Dolor de Garganta

Dolores y Molestias Diarrea




8. ACTUACION ANTE CASO CONFIRMADO COVID

A\

Brindar al Colaborador el EPP y coordinar el traslado de acuerdo con los lineamientos del Ministerio de
Salud.

Recomendaciones:

En caso de exposicidon de otras personas trabajadoras o clientes, se esperara las instrucciones del
Ministerio de Salud.

Si la persona trabajadora ha sido diagnosticada como “caso sospechoso” de Coronavirus (COVID-19)
por un médico debe:

Cumplir con las indicaciones de la CCSS o el Ministerio de Salud. Llamar al 1322

En caso de los clientes externos se debera coordinar lo que corresponda de acuerdo los lineamientos
que dicte el Ministerio de Salud o CCSS. Llamar al 1322

Indique la forma en la que van a ser registrados los casos confirmados y contactos directos de la
persona colaboradora, para su documentacién e informacién al Ministerio de Salud.



8. ACTUACION ANTE CASO CONFIRMADO COVID

Si un colaborador califica como caso “probable” o “confirmado”, se debe seguir las instrucciones
suministradas por el establecimiento de salud o el protocolo definido por el Ministerio de Salud

La Empresa de Transporte debe asegurar la confidencialidad de la informacion y proteger la
identidad de las personas.

El reintegro del colaborador afectado se realizara mediante alta médica expedida por el médico de
la CCSS. Asimismo, en caso de existir, el Departamento de Salud Ocupacional, le dara la vigilancia
correspondiente.

Detalle, en caso de que se presenten casos confirmados, la manera de accionar de la organizacion y la
forma de cumplir .

Refiérase a la Guia para la prevencion, mitigacién y continuidad del negocio por la pandemia del
COVID-19
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9. COMUNICACION

El establecimiento debera definir un canal de comunicacion verbal o escrito, confiable
y oficial para compartir informaciéon relacionada con el COVID-19 que sea veraz y
proveniente del Ministerio de Salud (pizarras informativas, afiches, rotulacion oficial en
lugares visibles, canales digitales, entre otros).

Se proporcionara al personal, proveedores y clientes la informacidon necesaria relativa
a las medidas de prevencion y contencidn que se establecié para la emergencia del
COVID-19.

Se debera colocar en espacios visibles los protocolos de estornudo y tos, lavado de
manos, otras formas de saludar, no tocarse la cara y poblaciones de riesgo, en los
idiomas mas comunes de atencién a los turistas. (Ver anexos)
L] |
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La administracion proporcionara informacion de los servicios, asi como las disposiciones sobre el acceso,
uso de instalaciones y los horarios, en caso de ser necesario, asi como los protocolos relacionados con el
COVID-19.

9. COMUNICACION

La persona a cargo de la comunicacion durante la emergencia responsable de mantener y actualizar la
informacion.

Habra una persona responsable de mantener y actualizar la informacién de manera oficial, o en su defecto
designara a la persona que considere pertinente para el cargo y hara de conocimiento de todos
(colaboradores y proveedores), quién sera el encargado de la comunicacion proveniente del Ministerio de
Salud.

Los medios de publicacion del protocolo, una vez aprobado por la Ministra de Turismo, seran el sitio web
oficial del Instituto Costarricense de Turismo, CANATUR, Asociacién de Transportistas de Turismo
(ASOTRANSTUR) y Asociacion Costarricense de Operadores de Turismo (ACOT).

WWW




ANEXOS



¢Como lavarse las manos?

< -~ DURACION DEL PROCESO: 30 SEGUNDOS

PARA RESTREGARSE LAS MANOS CANTE “CUMPLEARNOS FELIZ” DOS VECES ‘:CUénd (o) h ay q ue
lavarse las manos?

| TUTSPR——

( Fm— manes palma con plﬁn.r “\

(” Frota la palma de la mano derecha ' = [ Apoye el dorso de los dedos
sobre el dorso de la mano zquierda <:':o‘:;:b$mm:n;mou contra las palmas de las manos,
| entrelazando los dedos, y viceversa ’ aisi / \ frotando los dedos

/ [ Frote circularmente la yoma de los —
Rodeando el pulgar izquierdo con la : :

‘pdnud-hm::dum frote con un diados da i ana decachis cotrala | Enjuage abundantemente con agua |

\ mad.maﬁ&nym L ”md'hmw \ 3

D: u;; de i Dcspuos de utilizar

. tirar la basura i /1 eltransporte publico ' ‘:
.. . ! i L ! \ ® i
Ministerio En
A > a - = :
03p

5 S de S I
Sacuda muy bienlas mance y f Use 1 toala pera camar o fove. ) alu v
m..:::‘h skvents con e | s T Luogo de sstar en

zonas publicas




Anexo 2. Prevenga el coronavirus en 6 pasos.

Ministerio 4 //'\\

y‘ SIS i % Salud \‘?ﬂ

Prevenga el coronavirus en 0 pasos

FNE A

No se toque la cara le iar las superficies
o Lavado de manos sn no se ha lavado las manos de alto contacto
‘ ™
A \(f |
& i
! 1.8 metros
S r——————,

Protocolo de e Distanciamiento social 0 Quedate en casa

estornudo y tos
ESTA EN TUS MANOS INFORMATE PRIMERO
CRcontra el COVID-19 B R TP




™ Forma correcta de
toser y estornudar

Ministerio

¢ Salud

Costa Rica

CUBRA SU BOCA Y NARIZ
CON LA PARTE SUPERIOR DEL
BRAZO, HACIENDO UN SELLO

PARA EVITAR SALIDA
DE GOTITAS DE SALIVA

O CUBRASE
CON UN PANUELO
DESECHABLE

DEPOSITE EL PANUELO
EN EL BASURERO,

NO LO LANCE
AL MEDIO AMBIENTE

NUNCA SE TOQUE LA CARA
SI NO SE HA LAVADO
LAS MANOS
CON AGUA Y JABON

iDETENGA EL CONTAGIO!




Anexo 5. Personas con Factores de Riesgo.

Las personas con factores de riesgo

pueden desarrollar complicaciones de salud
en caso de adquirirel COVID-19

Si sos:

E Diabético.

[:]‘/ Cardidpata.
E Hipertenso.
E Persona mayor.

~ 4 Tienes padecimientos pulmonares, cancer o
D algunaenfermedadquecomprometatusistema
inmune.

Necesitamos cuidarte mas:

K1 ®

®

Lavado de Nada de Lejitos de
personas
(7 manos besos o -
b ' respiratorios.

Ministerio @}
“Salud 'Y

Costa Rica



Hay otras formas de saludar
no lo hagas de mano, beso o abrazo

t"AGITANDO LAS !
MANOS

Ministerio

l < Salud

Costa Rica

CON EL PUNO DE LEJOS CON ELCODO



Muchas gracias

Para consultas y sugerencias:

protocolos@ict.go.cr



