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OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION

Es identificar las medidas de higiene y
seguridad necesarias para la apertura y
puesta en operacion de los establecimientos
de servicios de alimentacion al publico en la
alerta del COVID-109.



SERVICIOS DE ALIMENTACION

Son los establecimientos publicos o privados, instalaciones
permanentes o temporales donde se elaboran, manipulan,
envasan, almacenan, suministran, sirven, venden o

proveen comidas preparadas, para el consumo humano
en el mismo local, para llevar o servicio a domicilio.
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CONTEXTO

» Declaratoria de estado emergencia nacional en todo el territorio de la
Republica de Costa Rica, oficializada mediante Decreto Ejecutivo 42227-
MP-S producto del COVID-19

 Medidas sanitarias preventivas por parte del Ministerio de Salud, como
ente rector en el contexto de esta fase de respuesta y ante un contagio
en un centro de trabajo.

« Reglamento N° 37308-S, Servicios de Alimentacién al Publico.

e Directriz N° 082 - MP - S.

« LS-CS-008. Lineamientos generales para servicios de alimentacion al
publico debido a la alerta sanitaria por Coronavirus (COVID-19)
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6. GENERALES EN CENTRO DE
SERVICIOS DE ALIMENTACION

6.1 Responsabilidades de los 6.2 Responsabilidades de los
administradores de los colaboradores de los servicios
servicios de alimentacion de alimentacion
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BITACORA DE LIMPIEZA E HIGIENE
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6. GENERALES EN CENTRO DE
SERVICIOS DE ALIMENTACION

6.3.1 Medidas para mantener la distancia
entre clientes y colaboradores:

« Distribucion de las mesas de clientes

« Barras donde se consumen o preparan
alimentos y bebidas.
« Servicio de buffet y barra de ensaladas
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« Maquinas de autoservicio de bebidas
(café, gaseosas, otras

« Zona de juegos para hinos







G RESTAURANTS

Distanciamiento Recuerde
social ) usar su

mascarilla

i RESTAURANTS

Lave sus
manos cada

20 minutos




MINIMIZAR MANEJO EFECTIVO
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MENUS DIGITALES




PROCTECTOR FACIAL
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DISTANCIAMIENTO SOCIAL Y BURBUJAS
SOCIALES
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BARRAS DE SODAS Y BARES
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MAQUINAS DE BEBIDAS Y UTENCILIOS




ZONAS DE JUEGOS
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6. GENERALES EN CENTRO DE
SERVICIOS DE ALIMENTACION

6.3.2 Medidas para mantener el
distanciamiento social entre los
colaboradores:

« Zonha de proceso
« Zona de comedor, casilleros (lockers)

6.3.3 Recepcion de proveedores
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SOLO PERSONAL
AUTORIZADO




6. GENERALES EN CENTRO DE
SERVICIOS DE ALIMENTACION

6.3.4 Servicio de transporte a domicilio

6.3.5 Entrega de pedidos al consumidor

mediante servicio a domicilio

6.3.6 Entrega de pedidos al consumidor en el

establecimiento E @



VESTIMENTA LIMPIA DEL OPERADOR -~
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ESTIMADO REPARTIDO POR
FAVOR DES/NFECTECTAR suU

BOLSO

HIGIENE DE OPERADORES



. LIMPIEZA FRECUENTA Y DIARIA
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NO INGRESAR A LOS SANITARIOS CON EL
BOLSO




COLOCAR CAJON O BOLSO EN EL SUELO









DESINFECCION MOSTRADOR O MESA
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EMPAQUE Y SELLO
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” DISTANCIAMIENTO DE ENTREGA EN
ESTABLECIMIENTO




7. HIGIENE Y DESINFECCION
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7.1.1 Medidas de limpieza, higiene y g— 'C= 28
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7.1.2 Actividades de limpiezay

desinfeccion en zona de clientes t}&"\

7.1.3 Sistema de aire acondicionado | 418 I
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 DESCARTAR LOS ALIMENTOS VENCIDOS,

EN MAL ESTADO Y LOS ALIMENTOS QUE
. HAYAN SUFRIDO ABUSO DE
TEMPERATURA
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LIMPIEZA Y DESINFECCION DE
ARTICULOS







LIMPIEZA Y DESINFECCION MANUAL




LIMPIEZA Y DE
CONTENEDO



LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE FILTROS
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7. HIGIENE Y DESINFECCION

7.1.4 Limpieza y desinfeccion de
servicio de alimentacion al publico en
caso de detectar un colaborador o
cliente confirmado COVID-19
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7. HIGIENE Y DESINFECCION
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7.2.1 Actividades a realizar para la -
limpieza y desinfeccion del lugar de e e

trabajo.

7.2.2 Procedimiento de limpieza y
desinfeccion

7.2.3 Limpieza de utensilios y equipos




NO UTILIZAR METODOS SECOS







7. HIGIENE Y DESINFECCION

7.3

7.4

7.5

7.6

Equipo para la limpieza y desinfeccion ! § ||

Protocolo para el lavado de manos

Productos de limpieza y desinfeccion

Puntos criticos para la desinfeccion
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7. HIGIENE Y DESINFECCION
7.7.1 Equipo de proteccion personal
7.7.2 Requisitos del personal que realiza la
limpieza
7.7.3 Equipo de proteccion personal para la
limpieza @
7.7.8 Recoleccion y Manejo de residuos i
bioinfecciosos g %
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8. LOGISTICA EN EL CENTRO DE
TRABAJO

8.1 Plan de continuidad del servicio u
operativo P e 725






9. ACTUACION ANTE CASOS
CONFIRMADOS DE LAS PERSONAS

COLABORADORAS

El servicio de alimentacion al publico en caso de
confirmar el caso de un colaborador positivo a COVID-19

debe notificar al Area Rectora del Ministerio de Salud de
su area de atraccion para que este implemente las
acciones de investigacion.



10. COMUNICACION

El servicio de alimentacion al publico debera realizar una
capacitacion de sensibilizacion de este lineamiento, su
alcance y aplicacion. Reforzando el punto 8.1 del Desarrollo
de las competencias y habilidades del personal de los

servicios de alimentacion-

Asi mismo debera implementar la rotulacién conforme a los
puntos indicados en este lineamiento y aportados en anexos

Para Su uso.
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Protocolo elaborado con
la colaboracion de:

Claudia Nunez Vargas - Instituto Costarricense de Turismo
Kevin Salazar Duran - Centro de Convenciones de Costa Rica

Francisco Soto Sagot - Camara Costarricense de Restaurantes y Afines



Para consultas y sugerencias:

protocolos@ict.go.cr



