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Esta publicacion corresponde al segundo informe trimestral del 2021 cuyo objetivo
es brindar informacidn actualizada y posibles escenarios de futuro construidos a par-
tir de datos disponibles al momento de su elaboracion.

No pretende ser una lectura completa del futuro, lo cual es ciertamente imposible,
y por lo tanto debe quedar claramente establecido que los datos y escenarios que se
presentan estan sujetos a variaciones que pueden originarse en las condiciones va-
riables del entorno que esta pandemia ha causado en diferentes ambitos politicos,
sociales y economicos.

El objetivo de este informe es entonces contribuir a la discusion y analisis de la reali-
dad turistica del pais para mirar con esperanza y realismo el proceso de recuperacion
del turismo que se avecina.
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2020: el ano que la pandemia
detuvo el mundo.

Es imposible intentar abarcar todos los aspec-
tos en los que la enfermedad COVID-19 ha
marcado a la humanidad. Nadie ha salido ileso
desde que la Organizacién Mundial de la Salud
declaro el 30 de enero de 2020 emergencia in-
ternacional por el virus SARS-Cov-2. El mundo
se ralentizd, la incertidumbre se convirtid en
constante y los planes, ambiciones, proyectos,
visiones quedaron en pausa sin poder vaticinar
como seria el futuro.

El nuevo coronavirus ha transformado nues-
tras vidas: deshabito las calles de las grandes
ciudades; gener6 paquetes fiscales y moneta-
rios sin precedentes; impuso un nuevo codigo
social a partir del distanciamiento fisico y el uso
de mascarillas; en el mejor de los casos confi-
no a las personas en sus hogares y, en el peor,
las enfrentd al duelo por la pérdida de seres
queridos; el virus vacio escuelas, colegios, uni-
versidades; ha dejado millones de desemplea-
dos, y ha provocado algo impensable hasta

hace unos meses: contrajo el turismo hasta un
punto de paralisis.

Las proyecciones de crecimiento mundial del
turismo de la OMT para el 2020, que andaban
por arriba de los 1 480 millones de llegadas,
se convirtieron en una especie de pesadilla y
disminuyeron 73% al cierre del afio lo que sig-
nificd 1000 millones menos que en 2019, con
expectativas de una pérdida de cerca de 1,3
billones de ddélares en ingresos por exportacio-
nes del turismo internacional, mas de 11 veces
las pérdidas registradas durante la crisis eco-
nomica global de 2009. La pandemia ha puesto
en riesgo entre 100 y 120 millones de empleos
turisticos directos, muchos de ellos en peque-
fnas y medianas empresas (OMT, 2021).

Para inicios del 2021 la demanda mundial de
viajes internacionales sigue siendo baja. Los
registros iniciales indican que la llegada de tu-
ristas internacionales en enero del 2021 cayé
un 87%, en medio de nuevos brotes y restric-
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ciones de viaje mas estrictas (OMT, 2021).

Por regiones, Asia y el Pacifico (-96%), la region
que sigue teniendo el mayor nivel de restric-
ciones de viaje, registré la mayor disminucion
de llegadas internacionales en enero. Europa 'y
Africa registraron un descenso del 85% en las
llegadas, mientras que Oriente Medio registrd
un descenso del 84%. Las llegadas internacio-
nales a las Américas disminuyeron un 77% en
enero, tras unos resultados algo mejores en el
ultimo trimestre del afio ( (OMT, 2021)

Debido al empeoramiento de la pandemia con
un aumento de casos y la aparicion de nue-
vas variantes, muchos paises reintrodujeron
restricciones de viaje mas estrictas, incluidas
pruebas de laboratorio obligatorias, cuarente-
nas y, en algunos casos, un cierre completo
de las fronteras, ademas de los cierres de lo-
cales, impactando negativamente la reanuda-
cion de los viajes internacionales. Ademas, la

velocidad y distribucion del despliegue de la
vacunacion ha sido mas lenta de lo esperado
y desigual entre paises y regiones.

De acuerdo con la Comisiéon Econdmica para
América Latinay el Caribe (CEPAL), la pan-
demia desencadend la crisis econdmica y
social mas grave de la historia reciente de
América Latina y el Caribe. “Se estima que
el producto cayo un 7,7% en 2020, lo que re-
presenta la mayor contraccién de los ultimos
120 anos” (CEPAL, 2021); en la region la tasa
de desocupacion se estima paso de un 8,1%
en 2019 aun 10,7% en 2020 y la tasa de po-
breza aumentd de un 30,5% en 2019 a un
33,7% en 2020, y la de pobreza extrema
pasé de un 11,3% a un 12,5%.

Tras la profunda crisis econdémica provocada
por la COVID-19, la Organizacién Mundial de
Comercio (OMC, 2021) estima que el volumen
del comercio mundial de mercancias cayd6
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9,2% en 2020 y estara seguida de un aumento
del 7,2% en 2021. No obstante, el sector de
los servicios es el que ha sufrido la peor par-
te del colapso. Asi, el descenso interanual del
comercio mundial de servicios es mucho mas
acusado en la actual recesion (-23% de cresta
a valle) que durante la crisis financiera (-9%),
segun la OMC. El desplome, indica, se agudizo
por las restricciones de los viajes internaciona-
les, que representan una fuente fundamental
de ingresos de exportacion para muchos pai-
ses de ingresos bajos.

En una encuesta llevado a
cabo entre el 17 de marzo y
el 30 de abril de 2020 en
17 paises de la regién
de América Latina
y El Caribe (BID,
2020), se senala
que los impactos
de la pandemia
son desiguales
segun los dife-
rentes niveles de
ingreso antes de la
pandemia: (i) el 71%
de los hogares con
un ingreso antes de la
pandemia inferior al sala-
rio minimo nacional informé de
pérdidas de empleo, comparado con
solo el 14% de los hogares de ingresos mas al-
tos; (ii) el 61% de los propietarios de negocios
de bajos ingresos informaron de cierres, com-
parado con el 54% de los encuestados con los
ingresos mas altos. Es muy posible que estos
impactos de la pandemia en el mercado laboral
podrian tener efectos duraderos en la seguri-
dad alimentaria y la salud de los hogares, algo
que deberan abordar los responsables de las
politicas

En este contexto, no cabe duda que el turis-
mo es uno de los sectores econdémicos mas
afectados por esta pandemia y que los efectos
de la retraccion del turismo se han sentido en
particular en las micro y pequefas empresas,
cuyo peso en el sector de hoteles y restauran-
tes es enorme: 99% de las empresas y el 77%
del empleo.

Las medidas sanitarias dirigidas a restringir
el movimiento de la poblacién han impactado
profundamente a sectores de servicios rela-
cionados con el entretenimiento, la
hoteleria, los restaurantes, el
turismo, la aviacion y otras
formas de transporte,
entre otros, asi como
en las manufactu-
ras debido al cese
de actividades no
esenciales y los
efectos en las ca-
denas de sumi-
nistro.

La demanda de
petréleo y otros pro-
ductos basicos se re-
dujo aun mas drastica-
mente como consecuencia
de la paralizacion del trans-
porte terrestre, los viajes aéreos y el
consumo industrial en gran parte del mundo.
(CEPAL, 2020)

El turismo auna fuerzas para mitigar el impacto
de la crisis, pero la actividad productiva conti-
nua sujeta a una gran incertidumbre porque la
pandemia de COVID-19 no ha pasado, hay re-
brotes que han obligado a retomar en algunos
destinos nuevas restricciones de viaje y aunque
ya se han iniciado los procesos de vacunacion
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en diferentes paises, aun no sabemos cuando
estara la pandemia bajo control. El panorama
de futuro sigue siendo muy incierto y volatil.

De un estudio realizado por la OMT en febrero
del 2021 sobre 217 destinos en todo el mundo
(OMT, 2021) , se establece que 69 destinos o
el 32% estaban completamente cerrados para
el turismo internacional, un aumento de 10
destinos en comparacion con el 1 de noviem-
bre de 2020. Estos 69 destinos representan 34
% de todas las llegadas de turistas internacio-
nales e incluyen las fronteras de los principales
mercados emisores, como China, Alemania,
Canada y la Federacién de Rusia, permanecen
cerradas a los viajes internacionales. En este
contexto, todas las regiones del mundo con-
tinuaron sufriendo grandes descensos en las
llegadas internacionales a principios de ano.

Asia y el Pacifico (-96%), la region que sigue
teniendo el nivel mas alto de restricciones de
viaje, registro la mayor disminucion en las
llegadas internacionales en enero. Europa y
Africa registraron un descenso del 85% en las
llegadas, mientras que Oriente Medio registro
un descenso del 84%. Las llegadas internacio-
nales a las Américas disminuyeron un 79% en
enero, luego de unos resultados algo mejores
en el ultimo trimestre del afio.

€€ kel panorama
de futuro si-
gue siendo
muy incierto

0lrs
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¢, Cual es la situacion en Costa Rica?

a reactivacion gradual de la industria tu-

ristica en Costa Rica para visitantes inter-

nacionales inici6 el 01 de agosto de 2020,
salvaguardando las medidas sanitarias, con la
apertura a los vuelos comerciales internaciona-
les procedentes de la Unién Europea.

Tres meses después, el 01 de noviembre de
2020, tanto la frontera aérea como la maritima
quedaron abiertas a todos los paises y el desti-

no empieza a mostrar signos de una paulatina
recuperacion al pasar de 1 636 turistas interna-
cionales en agosto a 37 573 en noviembre y 74
974 en diciembre, para un total acumulado de
1 011 912 turistas en el periodo enero-diciem-
bre del 2020.

Para el periodo de enero a abril del 2021 el
pais ha recibido 295 999 turistas por todas las
vias y aunque esta cifra representa solo cerca

Cuadro 1. Llegadas de turistas internacionales a Costa Rica por todas las vias.

LLEGADAS ENERO - ABRIL % VARIAC
via 2019 2020 2021 2020-2021 2019 .202
TODAS LAS ViAS 1265660 871000 295000 66,0 -76,6
MEREA 974718 666334 289601 56,5 -70,3
JUAN SANTAMARIA 702210 467167 04764 55,2 70,8
DANIEL ODUBER QUIRGS 271861 198709 84835 -57.3 -58,8
TERRESTRE ¥ FLUVIAL 284502 200 346 S601 97,2 98,0
MARITIMA 6449 4329 797 816 -87,6
ViA AEREA % VARIAC
PAISES Y/O ZONAS 2019 2020 2021 2020-2021 2019 .2021
TOTAL 974718 666334 280601 565 70,3
AMERICA DEL NORTE 663244 457941 212619 53,6 67,9
CANADA 124437 100894 7439 92,6 54,0
ESTADOS UNIDOS 508454 341051 197133 -42,2 61,2
MEXICO 30353 15 996 7987 50,1 73,7
AMERICA DEL SUR 63034 38988 13438 65,5 -78,7
ARGENTINA 13 282 7482 2930 60,8 77,9
BRASIL BT7E87 5159 2134 -59,0 75,7
CHILE 7641 5099 1689 -66,9 77,9
COLOMBIA 13 765 95080 2 805 -69,1 -79,6
PERU 4930 3208 1026 -68,0 79,2
URUGUAY 1578 1164 223 £0.8 -85,9
EUROPA 176049 128021 50551 60,5 71,3
ALEMANIA 28631 20 648 7543 63,5 73,7
AUSTRIA 2899 2327 7EBE 66,2 -72,9
EsPaNA 17 418 10 689 4947 53,7 7,6
FRANCIA 35184 28 494 B631 697 -75,5
PAISES BAJOS 9632 8159 550  -93,3 94,3
REINO UNIDO 28859 20134 2510 87,5 91,3

Fuente: ICT a partir de datos de la DGME.
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de un 25% de la cantidad de turistas que ingre-
saron en ese mismo periodo en el afio 2019, al
menos mantiene una tendencia creciente res-
pecto de los ultimos meses del 2020.

América del Norte es la region que mas aporta
con 212 619 turistas por la via aérea seguido
por Europa con 50 551 turistas provenientes
principalmente de Alemania, Espafia, Francia
y Suiza. (Cuadro 1)

La apertura a todos los paises del mundo de la
frontera aérea costarricense a partir de agosto
del 2020 y los primeros meses del 2021 llega
acompafada de un creciente interés de las ae-
rolineas por el destino que no solo se tradu-

ce en un aumento de frecuencias y asientos
(grafico 1), sino también en un crecimiento en
nuevas rutas para el destino.

El trabajo articulado entre el sector turistico pri-
vado, AERIS y CORIPORT con el ICT, ha per-
mitido la adiciéon de nuevas rutas que derivan
en mas oportunidades para promover a Costa
Rica como un destino sostenible y seguro, y a
la vez brindan mas alternativas para que los
costarricenses viajen a una de las principales
ciudades en los Estados Unidos de América.

Recientemente se ha anunciado que la aero-
linea estadounidense Southwest Airlines reto-
mara los vuelos a los aeropuertos internacio-

Grafico 1. Crecimiento en la cantidad de asientos para volar a Costa Rica
(mayo y junio estimados)
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FUENTE: ICT a partir de la Plataforma Schedules Analyser OAG VERSION: 2.0.1. Data load date: 25 abril 2021
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nales Juan Santamaria y Daniel Oduber Quirds
a partir del 6 de junio del 2021.

El retorno se realizara mediante un trayecto
diario desde Houston, Texas a San José y a Li-
beria, asi como un vuelo semanal desde Balti-
more, Maryland a Guanacaste. Con el regreso
de SouthWest se completa el retorno de todas
las lineas aéreas norteamericanas que vola-
ban hacia Costa Rica antes de la pandemia

Ya para marzo del 2021 hay un total de 17 li-
neas aéreas que han iniciado o estan por rei-
niciar sus vuelos a Costa Rica, varias de ellas
con frecuencias diarias. (Cuadro 2)

La reaccion de las aerolineas es una clara
muestra de la confianza que tienen en Costa
Rica como destino, asi como en la calidad del
producto turistico que ofrecemos a los viaje-
ros. Es también el resultado del arduo trabajo
que el ICT ha hecho para promocionar al pais

Cuadro 2. Lineas aéreas con operaciones activas en Costa Rica

Linea aérea Inmicio

lberia
Deutsche Lufthansa AG
United &irlines

American Airlines S-zep-20
Copa| 10-sep-20
Spirit]  10-sep-20

Aeromeéxico

Air France

Avianca
letblue
Delta
Alazka
Wolaris
Edelweiss

24-nov-20
23-dic-20

Linea aérea Inicio

Southwest

KLM

Linea aérea Inicio

Frontier

-Dperaciﬁn

OperaciGn estimada

FUENTE : ICT a partir de la Plataforma Schedules Analyser OAG VERSION: 2.0.1. Data load date: 25 abril 2021
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¢Que podemos esperar a futuro? | "

\ /

l. Situacion Mundial

Dado que el 32% de los destinos en todo el
mundo muestran cierres fronterizos completos
a principios de febrero y otro 34% con cierres
parciales, la OMT espera que las llegadas de
turistas internacionales caigan alrededor del
85% en el primer trimestre de 2021 con res-
pecto al mismo periodo de 2019. Esto repre-
sentaria una pérdida de unos 260 millones de
llegadas internacionales en comparacion con
los niveles previos a la pandemia.

Sin embargo, con datos mas recientes, de cara
al futuro, la OMT ha delineado dos escena-
rios para 2021 (grafico 2). El primer escenario

apunta a un repunte en julio, lo que resultaria
en un aumento del 66% en las llegadas inter-
nacionales para el afo 2021 en comparacién
con los minimos histéricos de 2020, aun esta-
ria un 55% por debajo de los niveles registra-
dos en 2019. El segundo escenario considera
un posible repunte en septiembre, lo que lleva
a un aumento del 22% en las llegadas en com-
paracion con el afo pasado. Aun asi, esto es-
taria un 67% por debajo de los niveles de 2019.

Los escenarios consideran una serie de facto-
res como una mejora gradual de la situacién
epidemioldgica, un despliegue continuo de la

Grafico 2. Llegadas de turistas internacionales en 2020 y escenarios para 2021
(variacion mensual interanual,%)
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Fuente: Organizacién Mundial de Turismo. Marzo 2021
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vacuna COVID-19, una mejora significativa en
la confianza del viajero y un levantamiento im-
portante de las restricciones de viaje, en parti-
cular en Europa y en las Américas (OMT, 2021)

A finales del 2020 (OMT, 2020), se esperaba
que las llegadas internacionales se recupera-
ran paulatinamente, sobre la base de la suposi-
cion de una reversion gradual de la pandemia,
el proceso de vacunacion, una mejora signifi-
cativa en la confianza de los viajeros y un im-
portante levantamiento de las restricciones de
viaje por parte de la mitad del afio, a partir de
escenarios extendidos (grafico 2) que espera-
ban ya un repunte importante para el 2021.

Sin embargo, las perspectivas generales de un
repunte en 2021 parecen haber empeorado.

El 50% de los encuestados no cree que el
repunte se produzca hasta 2022, frente al
21% que expresaba esa opinién en octubre
de 2020. La otra mitad de los encuestados
todavia ve un repunte potencial en 2021,
aunque las expectativas son inferiores a las
de la encuesta de octubre de 2020 (el 79%
esperaba la recuperacion en 2021). Cuan-
do sea que se reanude la actividad turistica,
el grupo de expertos de la OMT prevé un
incremento de la demanda de actividades
turisticas de naturaleza y aire libre, con un
creciente interés por el turismo interno y las
experiencias de “viajes lentos” (OMT, 2021).

Para la apertura paulatina y subsecuente
recuperacion, tal y como lo apunta la Unién
Europea, (UE, 2020) las alternativas segu-

Grafico 3. Llegadas internacionales de turistas: Escenarios 2021-2024 (millones)
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ras deberian reemplazar gradualmente las
medidas prohibitivas generales existentes lo
que facilitara el retorno gradual de las activi-
dades econdmicas necesarias (por ejemplo,
limpieza y desinfeccion intensas y regulares
de centros de transporte y vehiculos, tiendas
y lugares de trabajo, en lugar de prohibir por
completo los servicios, y provision de medidas
0 equipos adecuados para proteger a los traba-
jadores o clientes).

A mas largo plazo, la mayoria de los expertos
consultados por la OMT no prevé un retorno
a los niveles prepandémicos antes de 2023.
De hecho, el 43% de los encuestados apuntan

a 2023, mientras que el 41% cree que no se
recuperaran los niveles de 2019 hasta 2024 o
incluso después.

Los escenarios ampliados para 2021-2024 de
la OMT indican que el turismo internacional po-
dria tardar entre dos anos y medio y cuatro en
volver a los niveles de 2019. Especificamente
para la regién de la américas el grupo de exper-
tos considera que no habra recuperacion para
el 2021, un 19% considera que la recuperacion
ocurrira en el 2022, un 33% considera que en
el 2023 y un 49% que dicha recuperacién ocu-
rrira hasta en o posterior al 2024 (OMT, 2021).
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Il. Situacion en Costa Rica.

Alinicio de la pandemia en Costa Rica el sector
turistico, publico y privado, reaccioné muy rapi-
damente para generar condiciones habilitantes
que permitieran un reinicio seguro del turismo,
con la implementacion de diferentes medidas,
incluidos protocolos de seguridad e higiene, la
promocion del turismo interno y la creacion de
corredores o burbujas de viaje.

Desde un principio ha estado clara la necesi-
dad de reabrir el turismo de una manera res-
ponsable, segura, coordinada y sin problemas,
a medida que se eliminan las restricciones de
viaje.

Respecto del comportamiento futuro del turis-
mo en Costa Rica, es claro que no es posible
utilizar los modelos matematicos-estadisticos
que se usaban normalmente para hacer pro-
yecciones a futuro, esto debido a una variacion

de fondo respecto de los factores que inciden
ahora en la decision de viajar (apertura de fron-
teas, restricciones sanitarias, gran incertidum-
bre de afectacion emocional y econémica de la
poblacion residente y de los mercados emiso-
res, entre otros).

En su lugar, en ICT se han establecido y ana-
lizado escenarios a partir de un modelo Multi-
plicativo de Holt-Winters ,cuyos resultados se
comparan con una proyeccion de la situacion
Pre-Covid, es decir, una proyecciéon de lo que
hubiera sucedido en ausencia de la pandemia.
En el anexo 1 puede consultarse la nota técni-
ca sobre los modelos utilizados para esta pro-
yeccion de escenarios de futuro. Los resulta-
dos se muestran en el gréfico 4.

Gréfico 4. Modelos de estimacion PreCovid19 y escenarios post Covid-19

Fuente: ICT. Direccién Planeamiento y Desarrollo, Administracién de la Informacién. Mayo 2021
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Desde luego que estamos en un momento de
mucha incertidumbre en el que estas proyec-
ciones podrian cambiar debido a un sinnumero
de factores (avance de la vacunacion, apertu-
ras, cierres, confinamientos, temor a viajar, en-
tre otros), por lo que se advierte que los resul-
tados deben manejarse con cautela. De hecho,
los resultados se van actualizando conforme
se vaya conociendo el nivel real de crecimiento
por lo que es posible esperar variaciones en
los proximos meses en las proyecciones del
grafico 4.

La proyeccion basada en el crecimiento de la
capacidad aérea (cantidad de sillas de avion
proyectadas para el destino) muestra una ten-
dencia creciente (grafico 5).

El crecimiento mostrado y proyectado es con-
secuente con la paulatina recuperacion de la
confianza por parte de las lineas aéreas como
socios estratégicos del destino.

De momento y en arreglo a la situacion y con-
dicién actual se espera que el turismo interna-
cional en Costa Rica repunte mayormente en
el tercer trimestre de 2021 pero sin llegar aun a
los niveles PRE-COVID19. Los datos de cierre
de afo que podrian esperarse se presentan en
el cuadro 4.

La seguridad sigue siendo uno de los factores
criticos que condicionan los viajes por turismo
y en este sentido la aplicacion de las vacunas
en Costa Rica posiblemente juegue a favor del
destino en la percepcion de seguridad. Preci-

Grafico 5 Modelos de estimacion PreCovid19 y Escenarios basado en cantidad de sillas de avion

Fuente: ICT. Direccién Planeamiento y Desarrollo, Administracién de la Informacién. Marzo 2021
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samente y de acuerdo con un grupo de exper-
tos consultados por la OMT, las restricciones
de viaje continuan siendo la principal barrera
que pesa sobre la recuperacion del turismo in-
ternacional, junto con la lenta contencién del
virus y la baja confianza del consumidor (OMT,
2020)

Un escenario de contencion del virus que lleve
a una flexibilizacion de las restricciones de mo-
vilidad favoreceria la pronta recuperacion en
Costa Rica, que ademas estaria reforzada por

el tipo de producto con el que el pais ha logra-
do posicionarse en los mercados internaciona-
les. Es muy probable que los destinos como
el nuestro con productos de alta calidad enfo-
cados en naturaleza, experiencia y bienestar y
operados a un nivel de pequefa escala como
factores de diferenciacién, puedan amplificar
esta ventaja competitiva en un escenario de
postpandemia frente a destinos mas masivos
y poco diferenciados y enfocado en volumen
como estrategia competitiva.

Cuadro 3. Estimado de llegadas de turistas segun modelos de estimacion PreCovid19 y post Covid19

PRE-COVID 19

Multiplicativo de
Holt-Winters

Multiplicativo de Holt-Win-
ters Limite superior

2021 3463780

777 184

1541 760

Fuente: ICT. Direccion Planeamiento y Desarrollo. May 2021
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Modelo predictivo de demanda turistica inter-
nacional e impactos econémicos asociados al
COVID-19

A finales del 2020, el Banco Interamericano de
Desarrollo puso a disposicion de los paises
del area una plataforma en la que se desarro-
lla una metodologia para anticipar la demanda
turistica internacional distinguiendo el mercado
emisor (BID, 2020).

El punto de partida es la construccién de un
escenario base que predice la demanda que
hubiera ocurrido en 2020 y 2021 de no haber
existido la pandemia. Esta demanda del esce-
nario base se ve afectada por la situacién ac-
tual con COVID-19 en funcion de tres efectos:

o La fecha de reactivaciéon del mercado en
funcion de la epidemia para cada pareja de
origen-destino (en base a un modelo epide-
mioldgico SIR);

e Lareduccion en renta en origen y como re-
duce la intencion de viajar (en base a un
modelo de datos de panel);

e La reduccién en la confianza para viajar
(utilizando encuestas sobre intencién de
viajar post-pandemia).

Estos tres efectos reducen la demanda espe-
rada pre-COVID-19 y permiten ajustar de for-
ma realista el valor de la demanda esperada
post-COVID-19.

Los detalles y fichas técnicas de este modelo
de prediccion pueden ser consultados direc-
tamente en la siguiente direccion: https://iadb.
shinyapps.io/costa_rica_es/

De acuerdo con el analisis de este modelo en
abril del 2021 y bajo los supuestos de que en
Costa Rica las fronteras estan abiertas desde
agosto del 2020, que actualmente no existe
restriccion de viaje para ningun pais y asu-
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miendo que la confianza en viajar esta en un
punto medio, los resultados esperados (grafi-
co 5) estiman una mayor recuperacion hacia
finales del 2021 y una cantidad de turistas que
podria aproximarse a los 800 000. como resul-
tado de cierre del afio 2021.

Las proyecciones mencionadas corresponden
a un promedio de lecturas realizadas sobre las
predicciones de este modelo entre finales de
diciembre 2020 y abril de 2021.

Desde luego este dato es solo una aproxima-
cion y esta sujeto a variaciones originadas en
una amplia variedad de cambios que puedan
darse en los efectos ya mencionados, de ma-
nera que son datos que todavia deben mane-
jase con reserva.

De acuerdo con este modelo, el turismo expe-
rimentaria un mayor crecimiento ya para el se-
gundo semestre del 2021, lo cual es coinciden-
te con los otros modelos vistos anteriormente,
aunque todavia estaria muy por debajo de lo
observado en la situacién pre-covid.

Debe tenerse presente que a la fecha la infor-
maciéon sobre la evolucion de la pandemia es
todavia muy cambiante al igual que los facto-
res que condicionan estas proyecciones, por
lo que es posible esperar una alta variabilidad
sobre los datos observados.

Gréfico 6. Prevision de llegadas internacionales para el 2021

Pre Covid 19

400 000

Post Covid 19 Estimaciones

350 000

300 000

250 000

200 000

150 000

100 000

50000

A

/7

A\

/

il

~N\
\

N

ANZEAN

/

NP4

NN
N

Abr

Jul
2020

|

/

Oct

Abr Jul

2021

Ene Oct

Fuente: BID MDTI. Costa Rica (shinyapps.io) (carga de datos abril 2021)







La recuperacion del turismo en Costa Rica ante el COVID-19: Un vision de futuro

Conclusion

El turismo esta atravesando uno de los episo-
dios mas complicados de todos los tiempos. La
pandemia no solo paralizo la actividad turistica,
sino que ha empezado por modificar compor-
tamientos de viaje que muy posiblemente seran
parte de una nueva realidad.

La imposibilidad de leer con alguna claridad el
futuro, al menos basandose en experien-

cias anteriores que pudieran ser
validas para la situacion actual,
genera, como es de esperar-
se, todo tipo de especula-
ciones que van desde las
mas sombrias, que au-
guran una severa y pro-
longada crisis debido

a la vulnerabilidad del
sistema turistico ante
las restricciones a la libre
movilidad, hasta visiones
mas alegres que invitan a la
reflexion ante un espacio de
cambio que antes no existia.

Hasta el momento los modelos de crecimien-

to propuesto muestran una gran variabilidad
en los resultados producto de las condiciones
de incertidumbre que atraviesa la industria del
turismo. Los resultados basados en escenarios
de futuro muestran un crecimiento de llegadas
de turistas para el 2021 que de momento estaria
oscilando entre escenarios que varian entre los
700 000 y 1 500 000 turistas. De nuevo es to-
davia un dato sujeto a todo tipo de variaciones
por lo que deben considerarse como escenarios
variables y manejarse con precaucion.

Desde luego que esto estara también influen-
ciado por la evolucién de la pandemia en Costa
Ricay con las cifras de crecimiento de contagios
que se experimenta desde marzo del 2021. De
continuar esta tendencia y agudizarse la crisis
sanitaria en el pais, es muy probable que este
crecimiento se vea negativamente afectado.

El disefio y analisis de los novedosos mo-
delos aqui planteados han surgido
como una forma alternativa de
mirar el futuro generando
posibles escenarios para
la recuperacion del tu-
rismo. Aunque son lec-
turas sujetas a todo tipo
de incertidumbre los
resultados son claros
al demostrar que ya el
turismo ha iniciado una
ruta de recuperaciéon y
pronto volvera a mostrar
toda su capacidad de trans-
formacion social, de impulso al
empresarialismo, y de generacion de

empleo y divisas.

A pesar de esto, es innegable que el turismo esta
atravesando una crisis sin precedentes que afec-
ta todas las cadenas de valor, las empresas, y a las
personas que directa o indirectamente obtenian
sus ingresos del turismo. La recuperacion to-
mara tiempo; en este contexto nuestra respon-
sabilidad pasa por actuar frente a los terribles
problemas que nos agobian en el corto plazo, y
por eso estamos concentrados en nuestros pla-
nes de recuperacion, intentando que la nueva
realidad tenga un espacio para el turismo, sus
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empresas y su gente.

Aunque tenemos muchas amenazas, algunas in-
sospechadas, en el corto plazo también tenemos
que pensar en las oportunidades que demandan
de nosotros un esfuerzo adicional para propo-
ner un futuro novedoso en el que encontremos
las salidas innovadoras para que el turismo
trascienda de nuevo como una fuerza transfor-
madora en el contexto de lo que nos ha tocado
vivir.

A través de los afos, ante todo tipo de situacio-
nes, el turismo ha demostrado tener la capaci-
dad para modificar la propia historia y generar
futuros novedosos. Ha demostrado una gran
resiliencia ante choques externos y una gran
rapidez de recuperacion. Hoy mas que nunca
debemos entender que las oportunidades deben
crearse y construirse entre todos, sector publico
y sector privado, empresas y ciudadanos, orga-

nizaciones, bancos, en fin, todo el ecosistema de
la sociedad. Para ello debemos superar los abso-
lutismos y condicionantes para asumir compro-
misos, proyectar oportunidades y producir fu-
turos distintos. Esa es la clave, precisamente del
reto que tenemos por delante: cambiar el rumbo
de una historia para continuar por la senda de la
recuperacion turistica de nuestro pais.

El gran dinamismo en su recuperacion es un
factor repetitivo en la historia, y ello da razones
de peso para confiar que en la capacidad del sec-
tor para recobrar con rapidez su sitial como el
motor que hala la economia nacional, no solo
por lo que produce, sino también por la incom-
parable capacidad que tiene para encadenarse
con otros sectores y actividades, las cuales a su
vez son agentes de generacion de empleo, de ri-
queza y de mejora en la calidad de vida de las
poblaciones.
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ANEXO 1

Modelo PreCOVID-19

La construccion del escenario base se realiza aplicando un modelo de serie de tiempo estructural
al total de llegadas de turistas internacionales. Los analisis con series de tiempo se realizan en
diferentes periodos, siempre que los datos cumplan con distintas condiciones y recomendacio-
nes indicadas por los expertos (literatura) para el uso y tratamiento de los datos en este tipo de
analisis, entre las principales recomendaciones estan las siguientes:

« Contar con 60 observaciones como minimo y todas con el mismo formato.

» Todos los datos deben de estar en la misma unidad de medida y con la misma
temporalidad.

« No deben existir datos faltantes.

e Los datos deben presentar la misma periodicidad.

Para establecer el escenario PreCOVID se utilizaron los datos de llegadas entre enero del 2010
y febrero del 2020 y el modelo de estimacion Holt-Winters (Grafico 1) con un ajuste de 0,986
(98,6% del porcentaje de variabilidad es explicado por el modelo) lo que ha permitido estimar la
tendencia esperada que hubiese seguido la serie de no haber existido la epidemia.

Grafico 1. Descripcion del modelo Pre-COVID
Tipo de modelo: Multiplicativo de Winters
R cuadrado: 0,986
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Modelos utilizados en los escenarios

Modelo TCC (Tendencia de Crecimiento Continuo)

En esta actualizacion no se incluyen detalles de este modelo, dado que se ha decidido no utili-
zarlo mas. Este modelo solo fue empleado al principio de la epidemia en el pais como punto de
partida de posibles escenarios, por lo que no incluye datos de lo observado durante el transcurso

de la misma.
Modelo estacional simple

Este modelo de variacion estacional con tendencia es un modelo 6ptimo para patrones de de-
manda con un comportamiento ciclico y que a su vez presentan alguna tendencia particular. Per-
mite determinar el prondstico cuando existen fluctuaciones periddicas de la serie de tiempo, esto
generalmente como resultado de la influencia de fenédmenos de naturaleza econémica o como
en este caso, de la pandemia.

En esta actualizacion no se incluyen las caracteristicas obtenidas por medio de este modelo,
dado que, con los variaciones sefialadas, la serie ajusta mejor con el Multiplicativo de Holt-Win-
ters.

Modelo Multiplicativo de Holt-Winters

Con este modelo (grafico 2) se consideran como escenarios los valores de proyeccion de las
llegadas internacionales, los valores obtenidos en la prediccion y el limite superior de confianza,
este modelo presenta un ajuste del 95,9%.

Gréfico 2. Escenarios con el modelo de estimacion
Tipo de modelo: Multiplicativo de Holt-Winters
R cuadrado: 0,959
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Proyeccion de crecimiento basada en la capacidad aérea

Otra referencia para establecer el comportamiento de las llegadas de turistas es el indicador de la
cantidad de asientos programados y disponibles por las aerolineas, dada la alta correlacion histori-
ca observada entre ambas variables de acuerdo con las siguientes relaciones:

Sea {3 la cantidad de asientos programados para todas las aerolineas que vuelan a los aeropuertos
Juan Santamaria y Daniel Oduber en un periodo determinado t+1.

Sea A la proporcion de llegadas internacionales observadas entre la cantidad de asientos dispo-
nibles, observado en el periodo t-n, para todo n entero, con 1>n>24. El valor p estimado para la
relacion entre las variables llegadas y asientos en los meses de diciembre, enero, febrero y marzo
2020 es de 0,45.

Sea ELI la estimacion de llegadas internacionales en el periodo t+1, se mantiene la siguiente rela-
cion:

ELIt+1) =B (t+1) * A(B-n)
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