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Resumen Ejecutivo

La presente investigacion se encuentra enfocada en la busqueda de informacion que permita
analizar de manera detallada los efectos directos e indirectos ocasionados por la pandemia COVID-
19 en las empresas del sector turismo de los cantones de Coto Brus, Corredores y Golfito durante
el 2021. Es un modelo investigativo de tipo exploratorio ya que la tematica analizada cuenta en la
actualidad con informacion limitada debido a los efectos ocasionados por el COVID-19 son

relativamente desconocidos.

Ademas, presenta un disefio de investigacion de tipo documental debido a que busca tener
informacién fehaciente, de calidad y neutral relacionada con el tema analizado. El enfoque
investigativo utilizado para la recoleccion, tabulacién e interpretacion de datos se basa en la
investigacion mixta, es decir, se realiza la combinacion de los enfoques cuantitativos y cualitativos
que permiten detallar de manera minuciosa los efectos directos e indirectos que han tenido el sector

turismo de los cantones mencionados anteriormente debido al COVID-19.

Para el desarrollo de la investigacién la poblacidn de estudio fue en primera instancia de 89
empresas, no obstante, se obtuvo que 26 empresas incluidas originalmente en la poblacion de
estudio no contestaron el instrumento desarrollado para la recoleccion de informacién, por lo que
el presente trabajo contd con la colaboracion de 63 empresas turisticas ubicadas en los cantones de
Coto Brus, Corredores y Golfito, ubicadas dentro de las categorias de hoteles y atractivos. Ademas
de 21 entrevistas dirigidas que debian ser aplicadas entre las municipalidades de los cantones, ICT
del Pacifico Sur, tour operadores y renta car, se obtuvo un total de 10 entrevistas completadas

satisfactoriamente.

Entre los resultados mas importantes obtenidos con el desarrollo de la investigacion, en
primera instancia se encuentra la evidente problematica que ha enfrentado el sector turistico y todas
las personas que dependen de este, debido a la gran disminucion de visitantes, donde la cantidad
promedio de empleados para el 2019 era de 10, cayd a 6 para el 2020. Las empresas han visto
seriamente afectadas el nivel de ingresos, la rentabilidad, la liquidez, consecuentemente esto ha
traido una notable disminucion en relacion con las fuentes de empleo.
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Al finalizar con el proceso de analisis y recoleccion de datos, se recomienda a las empresas
del sector turismo la creacion de mecanismos de confianza que les permita a los turistas, poder
visitar la zona sin temor a contagiarse, asi como continuar con un minucioso acatamiento de las
medidas o disposiciones por parte de las autoridades de salud que permitan poder alcanzar una
reactivacion del turismo en forma segura. De la misma manera es necesario la ejecucion de planes
por parte de los gobiernos locales que permitan brindar apoyo a las compafiias hoteleras mediante
el otorgamiento de plazos de creditos, suspension de pagos de impuestos que les permita al sector

empresarial un surgiendo adecuado y seguro.

De la misma manera se recomienda al sector empresarial hacer uso de la innovacién como
estrategia que les permita reinventarse para mejorar la oferta turistica, mediante la aplicacion de
estrategias de promocion. Ademas, se requiere un mayor apoyo gubernamental por medio de
inversion publica, que contribuya a mejorar el estado de las redes viales de acceso a los cantones y

a sus principales potencias turisticas.
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Introduccion

El turismo habia experimentado un continuo crecimiento y una profunda diversificacion,
hasta convertirse en una de las actividades econémicas que crecen con mayor rapidez en el mundo,
lo que lo ha vinculado de manera directa al desarrollo y, por ende, lo ha convertido en un motor
clave del progreso socioecondémico. Sin embargo, con la llegada de la pandemia de COVID-19, ha
sido uno de los sectores més perjudicados, especialmente en Costa Rica ya que es uno de los paises
que més destaca en cuanto a visitacion por sus bellezas naturales. Con la llegada de la pandemia se
genera un impacto sin precedentes al sector turistico, este sector se encuentra en un estado de
emergencia total y la afectacion econdmica ha sido importante. Por tal motivo se realiza una
investigacion que permita identificar cuéles son los efectos directos e indirectos ocasionados por
la pandemia COVID-19 en las empresas del sector turismo de los cantones de Coto Brus,

Corredores y Golfito, durante el 2021.

El fortalecimiento de las micro, pequefias y medianas empresas, dedicadas al sector turismo
se vuelve un imperativo para el pais. Si se desea aumentar la visitacion y alcanzar un mayor nivel
de crecimiento econémico en los cantones en estudio y por ende nacional, la recuperacién de las
plazas de trabajo que se han tenido que cesar producto de la pandemia se vuelve indispensable,
ademas de la creacion de nuevos y mejores empleos. Segun estadistas del ICT, el turismo es uno
de los sectores con mayor aporte en términos de generacion de empleo y de contribucion a la
economia nacional. Para el 2019, el nimero de llegadas internacionales al pais tuvieron un
importante aumento respecto al 2018, rondando los 3.139.008, es decir, tuvo un crecimiento del
4,1%, superando el porcentaje del 4% correspondiente al crecimiento del turismo a nivel mundial.
Sin embargo, para el 2020 visitaron el pais 1.011.912 turistas, lo que representa alrededor de la

tercera parte del registro del afio 2019.

Es importante reconocer las situaciones que afectaron de manera positiva o negativa el
estudio, por lo que entre los aspectos positivos se puede mencionar, el acceso a una base de datos
de la Universidad Nacional, con respecto a la poblacién en estudio. EI suministro y clarificacion
de datos y consultas se obtuvo de forma oportuna y eficiente, lo cual generé un proceso de

desarrollo més &gil y en cumplimiento con los alcances e intereses de las partes. Asimismo, es de
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recalcar la atencion brindada por los encuestados, quienes identificaron el desarrollo del seminario
como una oportunidad de beneficio hacia ellos mismos en un mediano y largo plazo. De manera
negativa, se tiene la dificultad de no contar con estudios previos con los cuales se pudieran analizar
el desarrollo historico del turismo en los operadores propios de la region evaluada. La informacién
disponible con respecto al turismo en los cantones de Coto Brus, Corredores y Golfito es muy
limitada; sin embargo, al mismo tiempo representa un beneficio, puesto que demuestra la necesidad

e importancia que el desarrollo del proyecto implica.

En el primer capitulo del estudio se presentan los aspectos metodoldgicos que determinan
el alcance del proyecto y que le permiten al lector tener una vision integral sobre la forma como
los investigadores concibieron la tematica, considerandose dentro de esta, antecedentes,
justificacion, la descripcion y planteamiento del problema por investigar, interrogantes de la
investigacion y la sistematizacion del problema a través del establecimiento de seis objetivos
especificos con los cuales se generd informacion que permitié satisfacer las necesidades
directamente relacionadas con la condicidn actual presentada y de donde se genera la propuesta
por estudiar.

El documento también cuenta con un capitulo especifico sobre referencias relacionadas con
la importancia del turismo costarricense, generalidades de la Unidad de Planteamiento del Pacifico
Sur y particularidades de los cantones de Coto Brus, Corredores y Golfito. Por otro lado, se
desarrolla un capitulo especifico que contiene las bases tedricas requeridas para la interpretacion

de conceptos y temas del area en andlisis bajo el cual se ve inmerso el estudio.

En el capitulo tres se encuentra explicita la estrategia de investigacién aplicada. Se hace
mencion del tipo de investigacion por desarrollar, las fuentes de investigacion de donde se obtuvo
la informacion requerida, y como parte esencial de la investigacion, se establece la poblacion sujeta
de estudio, para la cual se definen los procedimientos y métodos para la recoleccion, analisis e

interpretacion de los datos.

En el capitulo cuatro se realiza el andlisis de la informacion recolectada mediante la
aplicacion del instrumento a los empresarios del sector turismo de los cantones Coto Brus,

Corredores y Golfito. En el mismo se presenta una sintesis de las variables en estudio tales como:
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condiciones de mercado, impacto, empleo, acciones, estrategias, comercializacion, promocion,
percepcion, institucionalidad publica y estructura financiera. Ademas, en este capitulo se muestran
los resultados obtenidos de las entrevistas dirigidas las cuales se aplicaron a los rent a car, tours

operadores, municipalidades y al ICT con sede regional en el Pacifico Sur.

El capitulo cinco abarca conclusiones y recomendaciones a partir de los resultados
obtenidos, por medio de los cuestionarios y entrevistas aplicadas. Los capitulos de analisis de
resultados, asi como las conclusiones y recomendaciones son la verdadera esencia del seminario,
puesto que es donde se genera el valor agregado a la condicion identificada como problematica y
a partir de la informacién aqui desarrollada es de donde se cuantifica el verdadero valor generado

por el proceso de investigacion.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA



1.1 Antecedentes del tema

El turismo ha mostrado un crecimiento importante durante los ultimos afios,
posicionandose como un sector productivo distinguido debido a su constante evolucion y
expansion en la economia mundial, de tal manera que para el afio 2018 los ingresos por gastos
de turistas crecieron mas rapido que la economia mundial (OMT, 2019). Ademas, como lo
menciono Castello (2020) el turismo favorece a otros sectores que forman parte de su cadena de
valor, como: la gastronomia, publicidad, entretenimiento, comercios, hoteleria, transporte,
infraestructura, construccion, paseos y todos aquellos servicios turisticos complementarios. A
grandes rasgos, su importancia reside en la preservacion cultural, generacion de empleo,

aumento de las exportaciones y crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB).

De acuerdo con el analisis sectorial de la OMT (2019) el turismo regional refleja que, de
las cinco regiones mundiales, Europa representa el 51% de las llegadas internacionales del
mundo, seguida de Asia y el Pacifico con un 25%, con 1 de cada 4 llegadas. Después se
encuentra Américas, Africa y Medio Oriente con 15%, 5% y 4% respectivamente. De forma
similar, Europa encabeza la lista de los ingresos por turismo internacional, abarcando el 39%,
seguido de Asia y el Pacifico con un 30% y Américas, Africa y Medio Oriente con 23%, 5% y

3% respectivamente.

Segun el informe “Turismo hacia el 2030” la OMT (2015) ofrecia un pronostico a largo
plazo sobre la evaluacion del desarrollo del turismo. Se calculé que el nimero de llegadas por
turistas internacionales creceria un 3.3% al afio, entre el periodo que comprende el 2010y 2030.
En aquel momento se proyectd que las llegadas de turistas internacionales en el mundo
superarian la cifra de 1.400 millones en el 2020 y 1.800 millones para el 2030. Se proyect6
ademas que el 57% de las llegadas internacionales se registrarian en destinos de economias
emergentes y el 43% en destinos de economias avanzadas para el 2030. EI mayor crecimiento
se pronostico para Asia y el Pacifico, seguidos de Oriente Medio y Africa; Europa y las

Ameéricas crecerian comparativamente menos.



La Figura 1 muestra la evolucion del turismo internacional durante el 2007 al 2020 seguin
la OMT (2020).
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Figura 1 Llegadas de turistas internacionales, 2007-2020

Nota: Organizacion Mundial de Turismo.

De la Figura 1 se desprenden varias conclusiones, pues evidencia que el turismo
internacional ha enfrentado diferentes obstaculos. Segun la OMT (2020) este sector ha
experimentado una expansion continua a lo largo del tiempo, sin embargo, la misma
organizacion afirmé en su articulo “Barémetro OMT del turismo mundial mayo 2020 con
especial enfoque en el impacto de la COVID-19” que la crisis ocasionada por las medidas de
restriccion de movilizacion impuestas por la mayoria de los paises del mundo, ha llevado sus
estimaciones a la obsolescencia para el presente y por los proximos afios, debido a los efectos
directos e indirectos ocasionados por la pandemia. Seguidamente se mencionaran las principales

crisis que han afectado al turismo durante la ultima década.

Con el transcurso de los afios el turismo se ha convertido en uno de los sectores con
mayor influencia para la economia mundial; no obstante, es un sector vulnerable ante las

posibles anomalias que puedan surgir, como enfermedades, guerras o ataques terroristas. Entre
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los eventos terroristas mas impactantes en el mundo se encuentra el ataque a las torres gemelas,
debido a que este atentado tuvo grandes repercusiones en el turismo a nivel mundial, ya que el
miedo por viajar en avion invadio a los ciudadanos y la seguridad de los Estados Unidos v el
resto del mundo fue puesta en duda tras el secuestro de cuatro aviones de distintas aerolineas
estadounidenses cuya finalidad eran ser estrellados en diversos objetivos de los estados de
Nueva York, Virginia, Pensilvania y un intento fallido que fue estrellado en un campo de
Shanksville, el cual iba dirigido a Washington. Dichos atentados suicidas fueron dirigidos por

Osama Bin Laden, quien entonces era el lider del grupo terrorista Al Qaeda (Salas, 2016).

Cabe mencionar que previo a la pandemia COVID-19, el atentado terrorista del 11 de
septiembre del 2001 habia sido el suceso catalogado como la crisis con mayor afectacién en el
sector turistico a nivel mundial, ya que tras este acontecimiento se registré una baja del 1.3% en
el crecimiento del turismo segun las estadisticas realizadas por la OMT. Los dafios en Estados
Unidos fueron tan severos a nivel de infraestructura, vidas y heridos, con mas de 3.000 muertos
y 6.000 heridos. También se dieron cierres de negocios, recortes de personal y jornadas
reducidas, con pérdidas de un aproximado de 375.000 puestos de trabajo relacionados con el
sector turistico. El paro econdémico fue tan severo, que la OMT tuvo que crear un comité para
la reactivacion del turismo en octubre del 2001, la cual vuelve a tomar acciones en la pandemia
COVID-19, con un conjunto de recomendaciones globales para apoyar al empleo y la economia
a través del turismo (Kamp, 2006).

Otra de las crisis que afectaria al turismo, fue la crisis econémica mundial méas conocida
como “Gran Recesion” la cual comenzd en el 2008 y tuvo su origen en los Estados Unidos. En
este sentido segln los datos aportados por la OMT (2009) en la primera mitad del 2008 la llegada
de turistas internacionales aumentd en un 5%, sin embargo, el crecimiento de la llegada de
turistas internacionales se situd en valores negativos durante la segunda mitad del 2008, y el
resultado final fue un crecimiento estimado del 2% para todo el afio, en comparacion a un 7%
que se dio en el 2007 y no se presentaron indicadores de que esta tendencia a la baja mejorara
en los primeros meses del 2009.



Con base en el estudio “Impacto de la Crisis en América Central” realizado por Arauz
(2009) en donde sefialé que la crisis que estallo en Estados Unidos en el 2008 tuvo un impacto
directo en Centroamérica, puesto que la economia de estas regiones depende en gran medida de
Estados Unidos, por lo que se vieron afectadas de varias formas: menor crecimiento de las
exportaciones, disminucion de la Inversion Extranjera Directa (IED), flujos de remesas, y
disminucion del turismo. En este contexto, se estimé que Centroamérica solo crecio un 2,6% en

la economia como un todo en el 2009.

Costa Rica es el principal receptor de turistas a nivel de Centroamérica; por tal motivo,
experimentd una reduccion importante de la afluencia turistica con respecto a las metas
originales. Debido a ello, el sector hotelero, de comercio y de alimentos se vio afectado con la
crisis del 2008.

De acuerdo con Morales (2009) la crisis mundial se extendié rapidamente a otras partes
del mundo, como fue el caso de Costa Rica, donde la tasa de crecimiento de la produccién
comenzd a declinar, la tasa de inflacion subi6, cayd la entrada de remesas, asi como la IED y
las exportaciones. La entrada de turistas comenzd a disminuir, el consumo presentd una
reduccién importante y el desempleo estaba a la orden del dia; por otra parte, aunque la inversion
extranjera total en Costa Rica se incrementd en el 2008 con respecto al 2007, la inversién
canalizada al sector turismo mas bien se redujo pues paso de $321,3 millones a $294 millones.
En estos afios esta situacion provoco una contraccion de la actividad econdmica en general y en
determinados sectores, especialmente los vinculados al mercado exterior, como el turismo, esto
se vio reflejado en una reduccién de los beneficios, consumos e ingresos de las empresas y una

menor recaudacion fiscal por parte del Estado.

En el 2008 el sector turistico se vio afectado, aunque en menor medida de lo que se
podria haber esperado, si bien es cierto el turismo es una actividad que es propensa a presentar
afectaciones producto de las crisis econdmicas, este sector present6 una resistencia significativa,
porgue no declind a nivel mundial, por el contrario, tuvo una fuerte tenacidad incluso ante la

crisis economica, esto se reflejé en el alza de los precios de las materias primas, servicios y



bienes implicados en la actividad, principalmente se debio a que esta crisis dificilmente llegaria
a provocar un descenso en el deseo de viajar a otros paises, como ocurrié en el ataque de las
torres gemelas, de manera que puede bajar el consumo pero el deseo de viajar siempre va a
existir; dado lo anterior, se puede decir que los efectos de la crisis sobre el turismo en general

han sido intensos aunque poco duraderos (Aurioles, 2012; Morillo, 2009; Valenzuela, 2009).

Por otra parte, a lo largo de la historia han existido distintas enfermedades que han
atacado a la humanidad de forma muy potente y en ellas los animales han estado involucrados
de forma directa. Tal y como lo mencion6 Uribe (2015) se comenzaron a domesticar animales
desde los tiempos ancestrales, donde el satisfacer las necesidades alimenticias y obtener
distintos productos era su fin; sin embargo, por diversas situaciones a las que han sido sometidos
se generan a través de la historia un sin fin de patologias en los seres humanos, tal es el caso de
las pandemias, cuya palabra hace referencia a enfermedad del pueblo entero, en donde
situaciones como pobreza, crecimiento demografico, migraciones e inmigraciones contribuyen
al desarrollo de las mismas. Ademas, se afirmd que las enfermedades infecciosas en la historia
constituian una amenaza para la sociedad, y llegando al siglo XX eran consideradas extinguidas,
situacion que no ocurrié de esa manera, dado que las enfermedades epidemioldgicas han

continuado su afectacion en a los seres humanos en gran medida.

Segun Fernandez (2020) la falta de comunicacién en sanidad, desinformacion de la
poblacion y la falta de controles son también indicadores de la gran afectacién que tuvieron las
pandemias en siglos pasados; por su parte, las pandemias en el siglo actual se han logrado
controlar en mayor medida en comparacidn con épocas anteriores, pero su propagacion es mayor
debido a un mundo tan globalizado y con una sociedad que gusta de las actividades turisticas en
donde la facilidad de contagio es mayor, y la economia de los paises se evidencia méas afectada.

De todas las pandemias que han existido en el mundo, la que ha sido mas violenta en
cuanto a defunciones fue la gripe espafiola ocurrida en 1918-1919, Godinez (2011) mencion6
que su nombre “Espafiola” se deriva mas por razones politicas que cientificas, ya que esta inicio

en Estados Unidos. Dicha pandemia siendo la mas letal, inicid a finales de la primera Guerra



Mundial, dado esto existié mucha comparacién con las afectaciones que produjo la guerra, pero
se comprobd que las causadas por la pandemia habian sido mayores. La guerra ocasion6 10
millones de defunciones y en comparacion con la gripe espafiola existen registros de mas de 20
millones de muertes; ademas, esta influenza maté en 24 semanas mas personas que el SIDA en
24 afos, y también en un afio cobré la vida de mas personas que la peste negra en 100 afios, esta

Gltima ocurrida en la edad media.

El mismo autor menciond que el origen del nombre de esta enfermedad surge debido al
ocultamiento de informacidn por parte de los Estados Unidos; sin embargo, fue Espafia quien al
inicio presentd pocos casos, fue neutral ante la informacion suministrada, la prensa de dicho
pais informo con gran detalle lo ocurrido ante la epidemia. Si bien es cierto, el sector turismo
no estaba desarrollado en esa época, los sectores como el empresarial y comercial si lo estaban,
y estos mismos recién se recuperaban de los estragos ocasionados tras la primera guerra
mundial; posterior a esto surge la enfermedad de la gripe espafiola. Segin Rodas (2015) sefiald
que esta gripe fue una mutacion gripal aviar y que las condiciones tanto sociales como

econdmicas y ambientales no adecuadas, sirvieron como focos de contagio en ese momento.

Una de las enfermedades que afecto significativamente en China y que tuvo origen en
la region de Guangdong en noviembre del 2002, fue la epidemia de Sindrome Respiratorio
Agudo Grave, conocido por sus siglas como SARS. Por su parte, Vaqué (2005) menciond en su
articulo que esta pandemia se propagdé a 29 paises dejando un rastro de 8.422 casos confirmados
y 916 muertes denominandose la primera pandemia del siglo XXI. Sin embargo, pudo ser
controlada de manera muy rapida, ya que para julio del 2003, es decir, en un lapso de ocho
meses, la OMS declar6 la pandemia bajo control, aplicando medidas similares a las que se han
empleado para tratar de mitigar el impacto de la COVID-19, tales como aislamiento de pacientes
e implementacion de cuarentenas. Ademas, como se menciond anteriormente, no solo se pudo
controlar dicha enfermedad, sino que fue erradicada, esto a pesar de que China registro su primer

caso en noviembre 2002 y fuese informado a la OMS en febrero del 2003.



El virus SARS segun Fernandez (2020) tuvo una gran velocidad de contagio debido a
que en el sector turismo encontrd una manera rapida de expansion por el mundo, esto porque
las personas que viajan son un foco de contagio altamente vulnerables de la enfermedad y dado
esto el sector fue afectado en gran parte, detall6 que la llegada de turistas internacionales
disminuyd en un 1.2% de manera global en ese afio; en Asia oriental en el mes de abril se redujo
en un 41% la llegada de turistas comparando esto con el periodo del 2002 en la misma fecha.
En ciudades como Hong Kong, Singapur y Vietnam la caida en el turismo fue de 9%, alrededor
de 12.000.000 de llegadas durante los meses que el brote se encontr6 presente. China fue el pais
mas afectado, pero al darse la expansion de manera global muchos paises sufrieron dafios, tal es
el caso de Canada en donde alrededor de $2.000.000.000 de ingresos y una gran baja en el
empleo de 2.800 personas se registrd producto del SARS. Ademas, el autor mencion6 que
Vietnam tuvo 62.000 perdidas de trabajos, Singapur 17.500, Hong Kong 27.000, y China
2.800.000 perdidas de trabajo en el sector turismo. Ademas, se cancelaron eventos y acudieron
a medidas de seguridad mayores. Este virus afectd al turismo tanto en donde se dio su origen
como a nivel global; la falta de controles, una buena planificacion y toma de decisiones

ocasionaron grandes problemas en todos los sectores de la economia.

Por su parte, Almeida (2006) afirm6 gue existieron pandemias como la influencia Aviar
con gran poder de expansion, lo cual ocasioné grandes pérdidas econémicas y muchas
repercusiones en el comercio, por lo que en el 2003 se llevo a cabo el sacrificio de millones de
aves; ademas, gran cantidad de personas perdieron sus empleos y muchas granjas tanto grandes
como pequefias desaparecieron. Tal como lo afirmo Herrero-Uribe (2008) en su investigacion,
esta nueva cepa del virus ocurrida en el 2003 tuvo la capacidad de transmitirse al ser humano y
produjo una letalidad respecto a las personas que contrajeron el virus del 50%, esto en gran
cantidad de paises asiaticos. Este virus, el cual tiene gran afectacion en el sistema respiratorio
produce ademas sintomas como diarrea, vomitos y dolor abdominal, poniendo en riesgo la vida

del ser humano.

En cuanto a la aparicion y desarrollo de enfermedades epidemioldgicas, Fernandez
(2020) hizo mencion a que en el 2009 se descubrié un virus de influenza tipo A, similar al
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causante de la “Gripe Espafiola”, causante en este caso de la Gripe HIN1, en donde Estados
Unidos fue uno de los paises con mayor afectacion por esta enfermedad. Alli se detectaron los
primeros casos del virus, especificamente en el sur de California y México, en estos lugares se
registraron altos picos durante todo el afio, en el continente americano se registraron casos pero

no hubo gran afectacion y los sistemas sanitarios no fueron colapsados.

El virus HIN1 tuvo gran impacto en el sector turismo, se puede citar el caso de México,
pais que tradicionalmente ha recibido una gran afluencia de turistas y que fue uno de los paises
que tuvo gran impacto. Fernandez (2020) sefial6 que, en el primer cuatrimestre del 2009, se
registré una disminucion de un 8% en el ingreso de turistas extranjeros, los comercios vieron
sus ventas reducidas en hasta un 60% registrando pérdidas millonarias. En el sector servicios
también existieron pérdidas millonarias, personas que tenian reservaciones en hoteles las
cancelaron inmediatamente, como también los tiquetes de aerolineas, estos fueron cancelados
en un 90%. Ademas, fueron suspendidos cruceros donde destinos como Cancun y la Riviera
Maya se ubicaron como los més afectados. La cancelacion de eventos tales como convenciones,
ferias, conciertos, lo fueron de forma masiva, alcanzaron pérdidas por 480 millones de pesos.
En épocas donde la afluencia de turistas extranjeros oscila alrededor de 800.000 turistas tan solo
se registraron 271.000 aproximadamente, dando como resultado una reduccién del 66,13%.
También acciones como campafias publicitarias a nivel nacional e internacional para atraer
turistas, planes de ayuda para 58.000 trabajadores en la industria turistica que vieron afectados
sus ingresos fueron estrategias implementadas por México para reactivar el turismo y que el

turista recuperara la confianza.

Otra enfermedad que lleg6 a afectar la actividad turistica de forma particular y general
en diferentes paises, fue el caso del virus del Zika, el cual se transmite por mosquitos del género
Aedes Agipti, provocando algunos sintomas como erupciones en la piel, dolores musculares,
conjuntivitis. De acuerdo con Maguifia (2016) quien sefiald que este virus lleg6 al continente
americano en el 2014 a la Isla de Pascua y seguidamente se produjo el brote en Brasil, en donde
no se supo cudl fue el origen y afecto en gran medida al pais. Para el 15 de mayo del 2014 se
confirmaron los primeros 16 casos, pero la alerta mas grande fue cuando para octubre del 2015
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se dieron muchas mujeres embarazadas infectadas con este virus, trayendo al mundo nifios con
microcefalia y distintas discapacidades. Para octubre del 2015 las autoridades sanitarias se
dieron cuenta del incremento de los casos de microcefalia, y para el 23 de enero del 2016 ya se
registraban 4.180 casos sospechosos relacionados en gran parte al virus de Zika, llegando a tener

para el 2016 un aproximado entre 497.593 a 1.482.701 casos del mismo virus.

El virus del Ebola fue otra de las enfermedades que tuvo un gran impacto. En el articulo
denominado “Enfermedad por el virus del Ebola”, Maguifia (2015) menciond que este virus fue
detectado por primera vez en 1976 en Africa. Una enfermedad conocida también como la fiebre
hemorragica de Ebola, la cual tuvo gran letalidad. El virus se transmitia por medio de liquidos
corporales como la sangre, orina 0 vémitos, y cuyos sintomas comunes corresponden a fiebres
altas, cefalea, vémitos y conjuntivitis, y afect6 en gran medida a los paises que no contaron con
los suficientes recursos para controlar su propagacion. Ademas; se menciono que el brote
registrado en el 2014 en Africa Occidental fue el que mas se extendi6 desde su descubrimiento
en 1976, en donde las tasas de letalidad estuvieron alrededor del 25% y para el 2014 se
registraron mas de 20.000 enfermos y alrededor de 230 defunciones. Asimismo, para dicho afio
se registraron tasas de letalidad de aproximadamente 50%, entre los cuales estaban médicos,
enfermeras y personal paramédico, estos siendo los primeros en ser afectados, debido al contacto
con los pacientes enfermos, ocasionando una crisis humanitaria que afect6 en gran parte la
economia y salud de los paises. Segun Guardia (2020) mencion6 que, para mitigar un poco los
efectos de esta epidemia, en los paises infectados se llevaron a cabo estrategias para sobrellevar
la crisis tanto econdmica como humanitaria. El costo de recuperacion para regiones como
Liberia, Sierra Leona y Guinea fue respectivamente de $812.000.000 para Liberia,
$844.000.000 para Sierra Leona y $2.89 billones para Guinea. En pérdidas econémicas globales
se registraron $53.000.000.

En marzo del 2015 durante una conferencia en Canada, Bill Gates externd su opinién
sobre el hecho de que el mundo no se encontraba preparado para una proxima epidemia, asi

mismo, sugirio medidas claves de prevencion ante posibles enfermedades de transmision.
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También, manifestd que una guerra no era lo que mataria proximamente a millones de personas,

que seria un virus, el cual podria tener impacto potencial a nivel mundial (Machado y Ma, 2020).

El caso més reciente de aparicion de pandemias que han afectado al sector turismo
corresponde al de la pandemia COVID-19, en este sentido Cabello y Pulido (2020) sefialaron
que, en diciembre del 2019 comenzaron a evidenciarse reportes de personas enfermas con una
nueva enfermedad respiratoria en Wuhan, China, generando alertas en el continente asiatico y
posteriormente se extendio al resto de paises del mundo. Sin embargo, no fue hasta principios
del 2020 cuando la OMS declaré la pandemia de la COVID-19, generando una alerta sanitaria

internacional.

En relacion con otras pandemias que han surgido a traves del tiempo, la COVID-19 tiene
la particularidad de que al ser una enfermedad de tipo viral, se le atribuye una alta capacidad de
transmision de impacto potencial al extenderse rapidamente entre paises en un corto periodo de
tiempo, especialmente debido a la alta movilizacion de las personas de un pais a otro y a la
globalizacion que permite acortar distancias y traspasar las fronteras cada vez con mayor
facilidad, favoreciendo a que el virus se propague facilmente alrededor del mundo, por lo que
la mayoria de los paises optaron por tomar medidas y restricciones drasticas que buscan reducir
el trafico humano y, por ende, evitar la expansion del virus hacia su pais principalmente y hacia
los demés. Estas medidas han impactado la economia mundial, a algunas naciones en mayor
proporcién que a otras, dependiendo de la reaccion y control que cada region haya
implementado en resguarde de la salud de sus habitantes; asimismo ha golpeado fuertemente al
sector turistico a nivel internacional por su tipo de actividad el cual resulta mayormente afectado
con los confinamientos obligatorios y cierres de fronteras. Desde su aparicion hasta inicios del
mes de junio de 2020 este virus ha cobrado la vida de més 380.000 personas y el reporte de

personas contagiadas registran mas de 6,42 millones a nivel mundial (Lalanza, 2020).

Con base en laOMT (2020) el “Barémetro del Turismo Mundial” proporciond datos que
muestran los efectos directos ocasionados por la COVID-19. Las llegadas de turistas se

redujeron en el mes de marzo en un 57% tras el inicio del confinamiento, trayendo consigo para
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el 20 de abril de 2020 restricciones de viaje del 100% de los destinos, lo que significé una
pérdida por 67 millones de llegadas de turistas internacionales y alrededor de 80.000 millones
de USD en ingresos perdidos en exportaciones. La pandemia impacté primeramente la region
de Asia y el Pacifico con un descenso del 35%, seguida de Europa con un declive del 19%,
seguida de Américas, Africa y Oriente Medio con un -15% -12%, y -11% respectivamente, para
el primer trimestre del 2020. Este impacto se vio reflejado en la reduccion de viajes aéreos,
pérdidas en el sector hotelero y se estima que entre 100 y 120 millones de puestos de trabajo se
encuentran en peligro. Se pronostico que la economia global se contraeria significativamente en
un 3,0% para repuntar en el 2021 un 5,8% cuando la actividad econdémica se espera vaya
retomando fuerza. Por su parte, el comercio mundial de mercancias se estimo caer entre un 13%
y un 32% en el 2020.

Por otro lado, Fernandez (2020) indico que la disminucién de las llegadas de turistas
internacionales rondaria entre aproximadamente 290 y 440 millones en todo el mundo, de donde
dicha reduccion se resume en que el sector turismo dejaria de percibir alrededor de 450 billones
de dolares durante el 2020, ademas de que los turistas pueden reducir sus gastos por dar
prioridad a otras necesidades mas basicas debido a la crisis econdmica, asi como una afectacion
en el sector transporte que tiene una estrecha relacion con el turismo, por ejemplo en aeronautica
las pérdidas se estimarian en 44% en relacion con el afio anterior, equivalentes a desapercibir
250 millones en el 2020.

Entre algunos de los paises mas afectados, se puede citar Espafia, el cual no poseia mucha
experiencia en relacion con pandemias anteriores y para junio del 2020 se posicionaba entre l0s
primeros diez paises que contabilizaban mé&s contagios a nivel mundial. Los primeros lugares
los ocupaban Estados Unidos, Brasil y Rusia. De manera general, los paises afectados indican
problemas en términos de desempleo, contraccion en el producto interno bruto, menor llegada
de turistas y disminucion en la cantidad de ingresos percibidos por parte de la actividad turistica.
Por supuesto, el grado de afectacion varia en cada pais de acuerdo con las medidas de contencion
que hayan implementado y las cifras recabadas corresponden a estimaciones realizadas por las

diferentes organizaciones encargadas de estudiar el impacto en el sector. No obstante, la realidad
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de las cifras puede variar conforme la pandemia avance y atraviese diferentes etapas y rebrotes
que enfrente cada nacion; por ejemplo, China logré mitigar un impacto mayor gracias a sus
medidas de confinamiento drasticas, aunque en relacién a los efectos en la industria de
entretenimiento y cultural percibié ingresos de 1,45 billones (yuanes) para el 2019 y solamente
1,81 millones de yuanes para el 2020, mientras que Espafia en primera instancia no demostré

tanto interés y subestimé a la enfermedad (Fernandez, 2020).

De acuerdo con un estudio de la CEPAL (2020) el producto interno bruto a nivel global
se podria contraer al 2% para ese mismo afio, y se evidencian otro tipo de afectaciones, por
ejemplo en los mercados financieros, y una mayor acumulacién de la deuda mundial. En cuanto
al desempleo en el turismo, se prevé gran impacto en las micro y pequefias empresas “cuyo peso
en el sector de hoteles y restaurantes es muy grande: el 99% de las empresas y el 77% del

empleo” (p. 13).
Segun Cabello y Pulido (2020) indicaron:

El turismo es uno de los sectores que, por ser tan vulnerable, resulta con una afectacion
de manera inclemente por fendmenos que tienen su origen en situaciones terroristas, en
algunos casos, y en otros, en factores tales como los desastres naturales, enfermedades

infecciosas, epidemias y pandemias. (p. 9)

El turismo en Costa Rica inicia a formar parte de la historia a partir de 1900, es en este
momento que el pais incursiona en el mundo de ofertas y servicios, con el Gnico fin de
compensar al cliente. Para lograr satisfacer dichas necesidades, se funda la primera organizacién
enfocada en el turismo, llamada Junta Nacional de Turismo. Con el paso del tiempo se convierte
en el inicio de lo que actualmente es considerado como una institucion pionera en el tema, el
Instituto Costarricense de Turismo (ICT); estos cambios son meramente necesarios debido al
constante aumento de turistas al pais (Camara Costarricense de Hoteles, 2010). La principal
finalidad de los turistas ha sido conocer el pais verde que por muchos afios se ha promocionado

refiriéndose a la labor emprendedora en materia ambiental.
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Como parte de la evolucion que ha tenido, se puede observar que segun datos del
Instituto Costarricense de Turismo (2017) el turismo ha crecido considerablemente en
comparacion con afios pasados. Esta tendencia al crecimiento ha sido afrontada por el pais
mejorando en términos de calidad, al ofrecer servicios completos que incluyen la visita a

hermosas playas, aventuras, maravillas de la naturaleza y una interesante cultura.

Es necesario rescatar la importancia que posee para el pais el crecimiento del turismo, el
cual se ha convertido en una de las actividades econémicas que crece con mayor rapidez. Este
acontecimiento genera que se vincule al turismo con el desarrollo socioeconémico de los
diferentes sectores de las unidades de planeamiento donde se da un maximo aprovechamiento
de la ubicacion geografica, la diversidad en flora y fauna, condiciones climatoldgicas, entre
otros atractivos del pais. Por ello, Benavides (2019) sefial6 que la actividad turistica provee méas
ingreso por divisas que aquellas exportaciones de cultivos que son considerados como
tradicionales, ademas de su otro aporte con respecto al empleo para el 2019 ya que dicha
actividad genera un 13,2% del total de empleo en Costa Rica. Estos datos muestran lo

significativo que es el sector para el pais y de ahi su relevancia como tema de investigacion.

El pais al igual que el mundo entero se ha visto fuertemente afectado por el impacto de
la pandemia COVID-19 y para contrarrestar su efecto se tomaron medidas con el propésito de
disminuir la tasa de contagio. El gobierno de la republica ha establecido una serie de medidas
en materia de salud pablica, entre ellas destaca las restricciones en cuanto al acceso por vuelos,
el cierre temporal de comercios como bares, en cuanto a los restaurantes su aforo se ha visto por
completo disminuido con capacidad restringida. La situacion anterior ha agravado el turismo en
todo el pais, pero principalmente en zonas como la Regién Chorotega y el Pacifico Central. De
acuerdo con el ICT (2018), el 56% de la oferta de habitaciones esta concentrada en Guanacaste

y Puntarenas.

Para el mes de octubre del 2020 los casos de contagio aumentaron; sin embargo, dada la
crisis que enfrentaron diversos sectores del pais, las medidas tomadas con anterioridad dieron

un giro y poco a poco se dio la apertura de los diferentes sectores bajo la aprobacion del
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Ministerio de Salud. Por decreto ejecutivo los aeropuertos reabren sus puertas; segin datos del
ICT (2020) el acceso se encuentra condicionado a algunas medidas como formularios, pdlizas
de ingreso y pruebas COVID-19 con resultados negativos; en caso de incumplir con alguna de

estos requerimientos el acceso se vera afectado e incluso negado.

La apertura gradual para una nueva normalidad va en camino en pro de ayudar a todas
aquellas personas que han perdido su empleo frente a la crisis y como parte de ello, el ICT
(2020) se pronuncia con medidas en areas como mercadeo, promocién, producto, ademas
capacitando al personal y proporcionando nuevas medidas de empleo. Otra de las disposiciones
gira en torno a la inversion extranjera y nacional difundiendo a Costa Rica como un destino

turistico lleno de muchos atributos por descubrir.

El impacto de la pandemia hacia Costa Rica ha generado grandes pérdidas, del mismo
modo que para el resto del mundo donde se ha ocasionado grandes disturbios y se ha visto una
desaceleracion econdmica total. Segun un estudio realizado por la CEPAL (2020) el turismo es
uno de los sectores econdmicos méas afectados en América Latina y el Caribe a causa del
COVID-19. En datos del mismo documento se evidencia que el turismo es un motor de la
economia y gran fuente de empleo para el mundo. En 2019 representd el 42% de las
exportaciones totales en el Caribe, y para lo que respecta a América significo un 10%. En el
mismo documento se detall6 que el turismo representd el 26% del PIB total en el Caribe y el

10% en América Latina.
1.2. Justificacion

De acuerdo con el Programa de las Naciones Unidas (2020) la pandemia ha obligado a
concebir una nueva esfera de desarrollo, en la cual realmente se establezca un equilibro entre el
progreso econdémico, social y ambiental, de la mano a como se prevé en la Agenda 2030 y los
objetivos de Desarrollo sostenible (ODS). Entre los 17 objetivos del milenio se puede esperar
que los siguientes se encuentran en camino de retroceso como consecuencia de los efectos de la
pandemia COVID-19, entre ellos destacan: erradicar la pobreza, cero hambre, salud y bienestar,
educacion de calidad, igualdad de género, agua, limpieza y saneamiento, energia asequible y no
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contaminante, trabajo decente y crecimiento econdmico, ciudades sostenibles, paz y justicia e
instituciones solidas. Sin embargo, los siguientes objetivos se han visto favorecidos: alianzas
para lograr objetivos, pone en claro la importancia de la colaboracion internacional en materia
de salud publica, e igualmente, aungue exista menor compromiso con el clima, ha presentado
un menor impacto ambiental debido a la disminucion de la produccién y el transporte. Por
consiguiente, segin PNUD (2020) para reponer el equilibrio entre las personas, el planeta y

ayudar a los paises a recuperarse, es indispensable invertir en economias verdes.

La economia costarricense también ha experimentado una etapa de recesion debido a la
pandemia COVID-19 y de igual manera el turismo como sector econémico se vio afectado,
sufriendo un efecto devastador del 100% como consecuencia de las medidas de cierre de
fronteras durante el segundo y tercer trimestre del 2020. Tal como lo muestra el ICT (2019) el
turismo ha desempefiado una funcion dindmica y representativa en la economia nacional, pues
el gasto medio por persona (GMP) de los turistas no residentes fue de US$ 1.190,3 en el 2019.
El PIB turistico para el afio 2016, ultimo dato publicado, representd un valor agregado a la
produccion interna de un 6,3 %, aunque cabe destacar que el potencial turistico del pais ha
aumentado por la variedad de recursos naturales y territorios, por lo que este aporte espera sea
aun mayor en la actualidad (ICT, 2016). Estos resultados muestran la importancia que representa
el turismo en Costa Rica, ya que de esta actividad dependen muchas personas que laboran en
actividades directamente relacionadas al turismo o indirectamente prestan sus servicios como:
las agencias de viajes, servicios de reserva alojamiento, comidas y bebidas, transporte,
artesanias, souvenirs, entre otras actividades, que permiten el aprovechamiento econémico de
los atractivos turisticos que como consecuencia de la pandemia han visto disminuidas sus
labores, aumentando considerablemente el desempleo. En la Figura 2 se puede apreciar la
variacion de la poblacion ocupada por actividades asociadas con el sector turistico y como

disminuyd considerablemente durante la pandemia.
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Figura 2 Poblacién ocupada por actividades asociadas con el sector turistico 2016 — 2020

Nota: Elaboracion propia con datos extraidos del INEC Encuesta Continua de Empleo (ECE).

Lo que demuestra que para el 2016 se encontraban 152.426 personas empleadas en
actividades relacionadas al sector turistico y se evidencié un crecimiento positivo en los afios
2017, 2018y 2019. Sin embargo, para el 2020 hubo una disminucién notable de 43.300 empleos
en comparacion con el afio 2019, ya que solo 127.570 personas estaban laborando para este

sector.

Costa Rica abri6 sus fronteras el 1 de agosto del 2020 para reactivar la economia tras
recibir la certificacion “Safe Travels” (Viajes Seguros) del Consejo Mundial de Viajes y
Turismo (Garza, 2020), iniciativa que promueve el ingreso de turistas extranjeros quienes no
solo escogen viajar a Costa Rica por sus bellezas naturales, sino también porgue el pais cuenta
con un aspecto de salud y seguridad importante. En este sentido, Costa Rica se encuentra entre
los seis paises que obtuvieron las mejores calificaciones en la categoria de mejor atencion de la
salud en el mundo en el “indice Global de Retiro Anual del 2019”. El primer lugar lo ocupa
Malasia, seguido de Francia, Tailandia, Ecuador y finalmente Costa Rica, quien comparte el
quinto lugar con México (Bustamante, 2019). Lo anterior evidencia que la atencion medica es

uno de los factores de mayor importancia considerados por los turistas antes de viajar o mudarse,
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colocando a Costa Rica en una posicion ventajosa frente a otros destinos en tiempos de

pandemia.

El sistema de salud de Costa Rica es considerado un caso de éxito, pues ha demostrado
estabilidad institucional al ofrecer atencién primaria con un alto grado de coordinacion
intersectorial a nivel nacional. Al 2020 el pais cuenta con 29 hospitales regionales y 1043
Equipos Basicos de Atencion Integral en Salud (EBAIS), ademas se ha incorporado la creacion
de Expediente Digital Unico en Salud (CCSS, 2017). Segin la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos OCDE (2020) Costa Rica ha tenido una calificacion

alta en muchas dimensiones de bienestar:

Tabla 1 Costa Rica: Indicadores seleccionados en comparacién con la OCDE

. . Promedio de paises ALC  Promedio de
Indicador Costa Rica

de la OCDE la OCDE
Satisfaccion de vida 7,1 6,3 6,7
Esperanza de vida 80,4 76,6 80,7
Servicios basicos de 08,4 93.6 983
saneamiento
Mortalidad infantil 7,9 12,0 3,8

Nota: Elaboracion propia con fundamento en datos obtenidos de OCDE 2020.

La satisfaccion con los servicios de salud ha llevado a resultados sociales notables, como
una esperanza de vida relativamente larga (cerca de 80 afios), una baja mortalidad infantil y la

esperanza de vida excede la de muchos paises de la OCDE.

Con la presente investigacion se busca determinar los efectos directos e indirectos
ocasionados por la pandemia COVID-19 en las empresas del sector turismo de los cantones de
Coto Brus, Corredores y Golfito, regiones caracterizadas por exuberantes atractivos turisticos
como: el mar, pesca deportiva, surf, jardines botanicos, vista de aves de gran tamafio, flora y

fauna, cavernas, aguas termales, territorios indigenas, entre otros.
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Los cantones objeto de la presente investigacion forman parte de la Unidad de
Planeamiento del Pacifico Sur y que en general, atraia antes de la pandemia COVID-19
aproximadamente en promedio a un 10% de los turistas que visitaban Costa Rica, equivalente a

poco mas de 340 mil visitantes.

Por consiguiente, con el desarrollo del presente seminario se busca aportar conocimiento
cientifico al proyecto “Anélisis del sistema turistico de la Region Brunca” de la Universidad
Nacional, con el fin de ser una fuente de informacion que ofrezca resultados sobre el impacto
socioecondmico que han vivido los empresarios turisticos, especialmente en los cantones de
Coto Brus, Corredores y Golfito y al mismo tiempo incentivar el desarrollo de dichas regiones,
pues actualmente no existen estudios a nivel regional que midan las consecuencias que la

pandemia ha ocasionado en esta region del pais.
1.3. Descripcién y planteamiento del problema

El turismo es uno de los sectores con mayor aporte en términos de generacién de empleo
y de contribucion a la economia nacional. Para el 2019, el nimero de llegadas internacionales
al pais tuvieron un importante aumento respecto al 2018, rondando los 3.139.008, es decir, tuvo
un crecimiento del 4,1%, superando el porcentaje del 4% correspondiente al crecimiento del

turismo a nivel mundial (ICT, 2019c).

Costa Rica es reconocida mundialmente por todas las bellezas naturales que alberga, asi
como por las labores de conservacién de su flora y fauna que implementan en resguarde de su
patrimonio ecoldgico y cultural, la cual es una de las razones por las que los turistas se sienten
atraidos de visitar sus destinos turisticos, donde el eje central y fundamental del producto
turistico del pais se encuentra basado en lo natural. Es decir, los elementos naturales han
adquirido un valor no solo ecologico, sino también econdémico al mostrarse como un atractivo a
disposicion de los turistas de todo el planeta. Ademas, Costa Rica cuenta con gran variedad de
opciones a las cuales recurrir para vacacionar, tales como areas protegidas, playas, museos,
montafias, biodiversidad, entre muchos otros paisajes y lugares que enriquecen aun mas sus
atributos, sin olvidar el hecho de que aloja a la Isla del Coco, una de las designadas en 2002 a
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formar parte de las siete maravillas del mundo y que es Patrimonio Mundial de la Humanidad,
por lo que su impacto a nivel de economiay cultura le vuelven una actividad primordial para el
progreso y el desarrollo costarricense (Vargas, 2009). Tal situacion la reafirma Benavidez
(2020) al indicar que:

El pais posee una oferta de productos turisticos amplia y variada; dentro de la cual se
cuenta con un sistema de parques nacionales y areas protegidas, que cubren alrededor de
un 25% del territorio nacional, con gran variedad de floray fauna, que se estima contiene
un 5% de la biodiversidad del mundo. (p.26)

Ademas, este sector genera una mayor cantidad de ingresos por divisas que incluso las
exportaciones del conjunto de algunos cultivos tales como el café, la pifia y el banano, los cuales
son conocidos por ser productos tradicionales de la nacion. Asi mismo, esa situacion refleja la
gran ventaja competitiva que representa para el pais contar con este tipo de atractivos para los
turistas (Benavidez, 2020).

De acuerdo con un estudio realizado por el ICT, que comprende los periodos 2013-2019,
se determind que el motivo principal por el cual los turistas visitaron el pais en el 2019,
corresponde en primer lugar a motivos personales, donde de los mas de tres millones de llegadas
internacionales, las encuestas de salida que se realizaron a los turistas en el aeropuerto reflejaron
motivos tales como; vacaciones, recreo y ocio, seguido por visitas a familiares y amigos,
educacién y formacién, salud y atencion médica, entre otros. Otras razones abarcan cuestiones
de negocios y motivos profesionales tales como; conferencias o congresos, y otros motivos

profesionales como reuniones, ferias o exposiciones (ICT, 2019c).

La zona sur del pais también representa una cantidad importante de la actividad turistica,
entre algunos de los destinos mas relevantes que se pueden encontrar en el cantén de Coto Brus,
destacan La Laguna El Zoncho, la Zona Protectora las Tablas, Finca Cantaros, Cascada Canasta,
Cascada Kamaquiri, Estacién Biologica las Cruces entre otros. Por su parte, en el canton de
Corredores se encuentran las plantaciones de palma africana y de banano, las Cavernas de

Ciudad Neilly, el Turistico rural Rancho Manu, y la zona fronteriza en Paso Canoas. En el
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canton de Golfito existe gran cantidad de playas entre las que cabe mencionar Playa Cacao,
Playa Zancudo y Playa Gallardo, ademas de atractivos como el Parque Nacional Corcovado, el
Deposito Libre Comercial, entre otros (ICT, 2011).

Ademas, Ruiz (2020) en referencia al economista Fernando Naranjo, presidente de
Consejeros Economicos y Financieros S.A. (CEFSA) recalcé que durante el 2019 se generaron
alrededor de 211.000 puestos de trabajo a nivel del empleo en el sector turismo. No obstante, es
uno de los sectores mayormente afectados a raiz de la emergente crisis por la pandemia COVID-
19, debido a las restricciones a la movilizacién humana y a las prohibiciones de operacion de
algunas empresas sobre todo turisticas, que tienen repercusiones a nivel de empleo, generacién
de ingresos, y en la contribucion al PIB; como consecuencia la actividad turistica nacional para
finales del 2020 prevé pérdidas significativas del 52% a nivel de empleos, dejando de percibir
un total aproximado que ronda los 2400 a 2500 millones de dolares al final de afio, por lo que

las proyecciones alertan desde a los economistas, empresarios y trabajadores de la industria.

El presente estudio surge por la relevancia y la actualidad del tema, el cual consiste en
investigar la situacion real que enfrentan las empresas del sector turismo especificamente en los
cantones de Coto Brus, Corredores y Golfito debido a la pandemia del SARS-CoV-2, el cual
conllevara a la generacién de informacion oportuna para conocer el nivel de afectacion y los
efectos tanto directos como indirectos evidenciados producto de esta pandemia. De este modo,

toda esta situacion genera el siguiente problema de investigacion:
1.4. Interrogantes de la Investigacion

De acuerdo con los argumentos esbozados en las paginas precedentes, se procede en este
apartado a plantear el problema de investigacion y los subproblemas que guiaran el desarrollo

del trabajo.
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1.4.1. Interrogante General

¢Cuales son los efectos directos e indirectos ocasionados por la pandemia COVID-19 en
las empresas del sector turismo de los cantones de Coto Brus, Corredores y Golfito, durante el
20217

1.4.2. Interrogantes Especificas

e (;Cdmo han sido las condiciones de mercado antes y durante la crisis que afecta al sector
turismo de los cantones de Coto Brus, Corredores y Golfito?

e ;Cudl es el impacto ocasionado en el nivel de empleo de las empresas del sector turismo,
por la pandemia del COVID-19 en los cantones de Coto Brus, Corredores y Golfito,
durante el 20217

e ;Cuales acciones han sido tomadas por las empresas del sector turismo de los cantones
de Coto Brus, Corredores y Golfito, para mantenerse y mitigar el impacto de la actual
pandemia del COVID-19?

e ;Cuales son las principales estrategias de comercializacion y comunicacion emprendidas
por las empresas del sector turismo de los cantones de Coto Brus, Corredores y Golfito,
durante y posterior a la crisis ocasionada por la pandemia COVID-19?

e ;Qué acciones ha implementado la institucionalidad publica para apoyar la reactivacion
econOmica de las empresas del sector turismo en los cantones de Coto Brus, Corredores
y Golfito?

e ;Cuénto ha sido el impacto econdmico que el sector turismo ha tenido en los cantones

de Coto Brus, Corredores y Golfito antes de la pandemia y durante la pandemia?
1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General

Analizar los efectos directos e indirectos ocasionados por la pandemia COVID-19 en las
empresas del sector turismo de los cantones de Coto Brus, Corredores y Golfito, durante el 2021.
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1.5.2. Objetivos Especificos

e Comparar las condiciones de mercado antes y durante la crisis que afecta al sector
turismo en los cantones de Coto Brus, Corredores y Golfito.

e Describir el impacto ocasionado en el nivel de empleo de las empresas del sector
turismo, por la pandemia del COVID-19 en los cantones de Coto Brus, Corredores y
Golfito, durante el 2021.

e Identificar cuales han sido las acciones tomadas por las empresas del sector turismo de
los cantones de Coto Brus, Corredores y Golfito, para mantenerse y mitigar el impacto
de la actual pandemia del COVID-109.

e Describir las principales estrategias de comercializacion y comunicacion emprendidas
por las empresas del sector turismo de los cantones de Coto Brus, Corredores y Golfito,
durante y posterior a la crisis ocasionada por la pandemia COVID-19.

e Determinar la percepcién del empresario turistico de las acciones emprendidas por la
institucionalidad publica para apoyar la reactivacién econémica de las empresas del
sector turismo de los cantones de Coto Brus, Corredores y Golfito.

e Analizar el impacto financiero que las empresas del sector turismo han tenido en los
cantones de Coto Brus, Corredores y Golfito, antes de la pandemia y durante la

pandemia.
1.6 Modelo de Analisis

Seguidamente se llevara a cabo la conceptualizacién, operacionalizacion e

instrumentalizacion de cada una de las variables a desarrollar en la presente investigacion.
1.6.1 Definicion conceptual, operacional e instrumental de la variable condiciones

de mercado.

Para la conceptualizacion de la variable condiciones de mercado, se puede definir como
el lugar en el cual interaccionan tanto los oferentes, los demandantes y el producto en si, es

decir, todos aquellos que poseen de alguna manera influencia sobre estos en un lugar fisico o
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virtual en el cual se encuentran todos estos individuos (Navarro, 2012). Ademas, este autor

indicé que:

Antes de empezar a definir cuél es el mercado en el que se mueve la empresa, hay que
realizar un analisis mas genérico, ya que todo mercado pertenece a un entorno general y
en un entorno sectorial. Se podria definir el entorno de una organizacion como el
conjunto de fuerzas directas e indirectas y controlables e incontrolables que ejercen
influencia, desde un &mbito microeconémico y macroecondmico, en todas las acciones,

decisiones y resultados de la empresa. (p. 3)

Algunos mercados muestran condiciones de su entorno mas prosperas en término de
mantener los precios y otros elementos de manera mas equilibrada, mientras que en otros
mercados se muestran con mayores barreras de entrada y asimetrias dada la gran cantidad de
empresas existentes. Tal argumento lo afirmo Pellisé (2010) al explicar algunas reglas de los
mercados en competencia perfecta haciendo énfasis en que surgen cuando aquellas empresas
que producen productos y servicios similares en las cuales “no existen barreras a la entrada o a
la salida; los productores y consumidores tienen informacion completa y simétrica, no tienen

que asumir costes de transaccion, son precios aceptantes y, finalmente, no hay externalidades”
(p. 6).

Por lo tanto, se puede entender como el contexto o el escenario bajo el cual los
demandantes y oferentes realizan los intercambios de un bien o un producto e interaccionan para
establecer el precio de estos, sin que ninguna de estas partes pueda influir y obtener alguna
ventaja sobre otros, bajo el supuesto de competencia perfecta. Entonces, para el presente trabajo
se refiere a todas las condiciones relacionadas a como se encuentra en un determinado momento
dicho mercado y algunos aspectos que le caracterizan, por ejemplo, la cantidad de competidores
existentes, cantidad de demandantes, nivel de competencia, caracteristicas de su segmento de

mercado, entre otros.

Esta variable seréd operacionalizada a partir de los indicadores que se han definido para
la misma como lo son: servicios que ofrece el negocio, el nimero de visitantes a la unidad, edad
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de los visitantes a la unidad, condicién de los turistas que visitan el negocio, medios de
reservacion utilizados por los turistas, promedio de estadia del turista, nacionalidad de los
turistas, promedio de estadia de los turistas, y motivo principal de visita, principales atractivos
de la region, tipos de turismo en la zona, cantidad de hoteles y empresas relacionadas a
actividades turisticas. En cuanto a la instrumentalizacion de esta variable, la misma se contempla
en primera instancia por medio de un analisis documental de las principales fuentes
bibliograficas que se logren ubicar, ademas por medio de las preguntas M1, M2, M3, M4, M5,
M6, M7 y M8 correspondientes al médulo 2 del cuestionario que se ha disefiado para la

recoleccion de la informacion.

1.6.2 Definicion conceptual, operacional e instrumental de la variable periodo de
tiempo.

Para la conceptualizacion de la variable periodo de tiempo se tomo en cuenta el aporte
de Fernandez (2010) quien lo defini6 como el espacio dentro del cual se mide de manera
temporal, los términos, sucesos e incluso el conocimiento incurrido en el pasado, presente y en
el futuro de manera que permite explicar la evolucidn, el progreso y los cambios surgidos dentro
de cada uno. Asi mismo, explico que existen algunos adverbios de localizacion temporal que
hacen referencia al cuando, tales como: antes, ahora, después, ayer, hoy y mafana, que
contribuyen al aprendizaje humano para describir la temporalidad dentro de la cual se encuentra
un hecho y poder responder a los cuestionamientos sobre en qué momento o cuando sucedid y

lograr una mayor comprensién de este. Al mismo tiempo, este autor indico que:

lo que marca el paso de un periodo histérico a otro son cambios que afectan las
estructuras sociales existentes, la organizacién politica, la economia, la culturay la vida
de las personas en general. La periodizacion es una parte de la construccion de la historia
que ayuda a estructurar también la narracion historica. Comprender la periodizacion

también es una forma de dominio o de control sobre el tiempo histérico. (p.296)

Por otro lado, algunos autores hacen alusion a conceptos mas filosoficos entre si el

tiempo existe 0 no, ya que los hechos pasados ya han surgido mientras que el futuro no existe

25



aun en el momento del presente en que se menciona. Para ello, Navarro (2006) menciond al
tiempo como algo que es misterioso, ya que “palpita entre la existencia y la inexistencia, entre
el conocimiento y el desconocimiento” (p. 3). A esto le atribuyd igualmente limites existentes
en el tiempo; es decir, que el pasado y el futuro poseen una fecha de inicio y de finalizacion, ya
sea por medio de recuerdos y pensamientos, se les asigna fechas a situaciones para hacer alusién
al momento en que ocurren y que permite a las personas orientarse en un periodo o etapa

especifica dentro del cual acontecen sucesos especificos.

Desde épocas antiguas existen muchos conceptos diferentes a la hora de definir el
término “periodo de tiempo”, por ejemplo, Zubiri (1976) hace referencia a la continuidad que
es inherente al tiempo al indicar que “este continuo lo concebimos naturalmente como abierto,
como una linea infinita sin caracter ciclico, pero ordenada. En este continuo la linea del tiempo

tiene una direccion fija: es un irrepetible e irreversible ir desde un «antes» hacia un «después»”
(p. 14).

Por lo tanto, para el presente trabajo en contexto con la pandemia COVID-19 y como
consecuencia de los grandes cambios experimentados en el orden mundial, se define periodo de
tiempo como el espacio, rango o lapso durante el cual suceden una serie de eventos,
circunstancias o acontecimientos que hacen alusion a una etapa especifica de la historia,
describiendo el momento en que ocurre un suceso y en el que este termina, marcando el nuevo
inicio de otro intervalo en el que emergen nuevos cambios y hechos diferentes. Es decir, permite
la descripcidn espacial y temporal del momento en que surge cada aspecto de la vida diaria. Esta
variable sera operacionalizada mediante los siguientes indicadores: antes 2019 y durante 2020,
y su instrumentalizacion se realizara por medio de la busqueda de informacion en fuentes

bibliograficas.
1.6.3 Definicién conceptual, operacional e instrumental de la variable impacto

Para esta variable se toma el aporte de Bello (2009) el cual establecio que el impacto
estd conformado por el efecto causado por un acontecimiento en la poblacion o en el entorno,
sea 0 no deseado y de esta forma también sera posible examinar sus consecuencias ya sean
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positivas 0 negativas. Por otro lado, el autor Aedo (2005) expreso que se debe determinar si
existe 0 no una relacion de causa-efecto entre el suceso y los resultados obtenidos, pues también
puede haber otros componentes que influyen durante el periodo de intervencion, que estan
correlacionados con los resultados y que no han sido causados por este hecho. Es decir, la
evaluacion del impacto se basa en el contraste entre la situacidn causante y lo que ocurre una
vez que los efectos se han dado a conocer, esto con el fin de revelar los cambios que se pueden
atribuir al evento a evaluar. Por lo tanto, el impacto se puede definir como los efectos o cambios

generados a partir de una situacion en especifico.

Para el presente trabajo esta variable serd evaluada en relacién con los cambios
ocasionados por la pandemia COVID-19 en las empresas del sector turistico. Ademas, los
autores Rodriguez y Cobas (2008) afirmaron que el impacto puede contener un carécter
cuantitativo y cualitativo y su evaluacion requiere un analisis exhaustivo de informacion,
aplicacion de encuestas y analisis estadisticos. En cuanto al presente trabajo, esta variable sera
operacionalizada por medio de los siguientes indicadores: niveles de ingresos, rentabilidad y
liquidez, ademas de las inversiones, personal de las empresas y precios. Para instrumentalizar
esta variable se utilizara un cuestionario que se ha disefiado para la recoleccion de la informacidn
mediante las preguntas 11, 12, 13, 14, 15, 16 y 17 correspondiente al modulo cuatro y al mismo

tiempo se obtendra informacion de las camaras de turismo y responsables institucionales.
1.6.4 Definicion conceptual, operacional e instrumental de la variable empleo

La variable empleo se ha conceptualizado para el presente seminario tomando en cuenta
el aporte de Neffa (2000) el cual expreso que se conoce como empleo a la relacion que enlaza
el trabajo realizado por una persona con la organizacion para la cual labora, esta tiene
permanencia en el tiempo y es de caracter mercantil, pues por la labor realizada el empleado

obtiene a cambio un salario justo que le es consignado segun el periodo que se establezca.

Por otra parte, segun Barba (2011) es importante tener claro que este concepto es distinto
del término trabajo, debido a que este Ultimo no necesariamente tiene una retribucion econémica
y puede verse reflejada en cualquier tipo de actividad o tareas indispensables para cubrir las
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necesidades basicas del ser humano como la higiene, educacion, limpieza y alimentacion; por

lo tanto, se debe entender que toda persona tiene trabajos, sin embargo, no todas poseen empleo.

Ademas, segun la Organizacion Internacional del Trabajo (2015) existe trabajo para
todas las personas que lo busquen y que deseen ingresar al ambito laboral, en donde este empleo
sera tan productivo como le sea posible y los individuos tendran la libertad de elegir el tipo de
empleo en el que anhelen laborar. En otros términos, el empleo es la actividad mediante la cual
una persona es contratada para realizar una actividad especifica por la que recibe una
remuneracion a cambio y esta relacion laboral le otorga garantias, entre ellas destaca la
proteccidn por las leyes, asi el trabajador tiene la seguridad de que cuenta con las condiciones
dignas para realizar su labor, como lo son una jornada limitada, descansos, vacaciones pagadas

y seguro social.

Esta variable serd operacionalizada por medio de los indicadores: contrataciones de
personal, tasas de desempleo, reduccion de jornadas y porcentaje de despido como consecuencia
de la pandemia COVID-19. Para instrumentalizar esta variable se utilizara un cuestionario que
se ha disefiado para la recoleccidon de la informacion por medio de las preguntas E1, E2, E3, E4,
E5, E6, E7, E8, E9 y E10 correspondiente al médulo 5 y al mismo tiempo por medio de
recoleccion de datos del INEC y datos proporcionados por las municipalidades de los cantones

en estudio.
1.6.5 Definicion conceptual, operacional e instrumental de la variable pandemia

La variable pandemia se ha conceptualizado para el presente seminario tomando en

cuenta el aporte de la OMS (2010) quien definié pandemia como:

La propagacién mundial de una nueva enfermedad. Se produce una pandemia de gripe
cuando surge un nuevo virus gripal que se propaga por el mundo y la mayoria de las
personas no tienen inmunidad contra él. Por lo comdn, los virus que han causado
pandemias con anterioridad han provenido de virus gripales que infectan a los animales.

(parr. 2)
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Ademas, pandemia se refiere a:

La propagacion de una nueva enfermedad. Para que se declare el estado de pandemia se
tienen que cumplir dos criterios: que el brote epidémico afecte a mas de un continente y
que los casos de cada pais ya no sean importados sino provocados por trasmision

comunitaria. (Pulido, 2020, parr. 7)

Por otra parte, Roselli (2020) indicé que el término pandemia podria aplicarse a
“cualquier epidemia que logre extenderse ampliamente, es decir una enfermedad epidémica que
se extiende a muchos paises 0 que ataca a casi todos los individuos de una localidad o regién”
(p. 169).

Para efectos del presente seminario se define pandemia como una nueva enfermedad que
se propaga hacia diferentes regiones, en las cuales sus habitantes no se encuentran inmunizados,
causando gran cantidad de contagios en una determinada zona, extrapolandose a diferentes
paises y continentes por lo que se sobrepasa el nimero de contagios esperados y las

consecuencias persisten en el tiempo.

Esta variable serd operacionalizada mediante los siguientes indicadores: cantidad de
contagios positivos en el sector turismo, trazabilidad de los contagios, poblacion méas afectada
por el desempleo, interrupcion de las actividades, cierre de empresas y lugares de trabajo, trabajo
no remunerado y tasa de desempleo. En cuanto a la instrumentalizacion de esta variable, se

contempla por medio de un andlisis documental de las principales fuentes bibliogréaficas.
1.6.6 Definicién conceptual, operacional e instrumental de la variable acciones

La variable acciones para el presente seminario ha sido conceptualizada tomando en
cuenta el aporte de Chialvo (2006) quien definio que “La palabra accion proviene del latin agere,
hacer, obrar. La amplitud de esta palabra es superada dificilmente por otra alguna; pues toda la
vida es accion, y solo existe inaccion absoluta corporal al menos en la muerte y en la nada”

(parr.1).
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Tambien por medio del aporte de Matheus (2000) en su analisis enfoca la accién al

ambito juridico y lo describe de la siguiente manera:

Accion no es la facultad de invocar tutela para un derecho sino sélo la facultad de
imponer la propia facultad en via judicial, y el ordenamiento juridico romano no era el
ordenamiento de los derechos, sino de las pretensiones judicialmente perseguibles y, en

tal sentido, en Roma lo decisivo no era tener derecho sino poder accionar. (p.4)

Por tanto, accion se puede definir como la manera de realizar un acto o algin hecho, o
bien un efecto que produce realizar ese acto, es también aquella posibilidad de actuar en diversos

ambitos.

Esta variable serd operacionalizada mediante los siguientes indicadores: medidas
Ilevadas a cabo durante la crisis, objetivos planteados e iniciativas implementadas en cuanto a
salud. La instrumentalizacion de esta variable se realizara por medio de un analisis documental
de las principales fuentes bibliograficas, recoleccion de informacién por medio de las camaras
de turismo de los catones de Coto Brus, Corredores y Golfito y ademéas un cuestionario que se
ha disefiado para la recoleccion de la informacion por medio de las preguntas Al, A2, A3, A4,

A5, A6, A7 correspondiente al mddulo cinco.

1.6.7 Definicidn conceptual, operacional e instrumental de la variable estrategia

La variable estrategia se ha conceptualizado para la presente investigacion tomando en
cuenta el aporte de Rivera 'y Malaver (2011) desde su concepcion en el arte militar de dirigir,

definieron estrategia de la siguiente manera:

Gestidn de la coordinacion del trabajo cooperativo orientado, esto es, el desarrollo del
ejercicio del poder para mantener el control en la asignacion de recursos y poseer nuevos
territorios en posiciones privilegiadas que faciliten doblegar al contrario y tomar dominio

y propiedad de nuevos recursos. (p.6)
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Por otra parte, la siguiente definicion conceptualiza la estrategia en el ambito

empresarial:

La estrategia de una empresa puede ser mejor que la de otra sin importar el tamarfio, no
necesariamente tiene que ser la mas grande para poder salir adelante. Lo importante es
que se tengan definidos los objetivos a los cuales se apunta, se cuente con el
conocimiento y los deseos de echar a andar el proyecto hacia adelante. (Contreras, 2013,
p.159)

También se tomo en cuenta el aporte de los autores Mintzberg y Quinn (1991) quienes
definieron estrategia dando un enfoque a la administracion como "el patron o plan gue integra
las principales metas y politicas de una organizacion, y, a la vez, establece la secuencia
coherente de las acciones a realizar” (p.5).

Por lo tanto, estrategia se puede definir como una serie de acciones o una planificacion
de objetivos propuestos ya sea por una persona u organizacion llevandose a cabo con un fin

determinado.

Esta variable serd operacionalizada mediante los siguientes indicadores: cantidad de
publicidad y campafias realizada para atraer turistas, fuentes de financiamiento, cantidad de
reduccion de empleo, estrategias en precios y costos, mecanismos de teletrabajo. En cuanto a la
instrumentalizacion de esta variable, se realizard por medio de un analisis documental de las
principales fuentes bibliogréficas, recoleccion de informacion por medio de la camara de
turismo y ademas se utilizard un cuestionario que se ha disefiado para la recoleccion de la

informacidn por medio de las preguntas S10 y S11 correspondiente al médulo seis.

1.6.8 Definicién conceptual, operacional e instrumental de la variable

comercializacién

Los autores Govea, Mojica y Estrada (2012) definieron comercializacion como "la

actividad de comprar y vender mercancias entre dos contrayentes, este intercambio es parte
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fundamental en el comercio e impacta el mercado de los bienes, servicios y propiedad

intelectual” (p.1).

Por otro lado, Caamarfio (2011) manifesté que comercializacion es "aquella que canaliza
las motivaciones de la demanda hacia una relacion mercantil, a ponerlo en contacto los

productos o servicios con los mercados” (p.175).

Ademas, para lograr un concepto mas claro la Organizacion Internacional de Trabajo
(2016) definio comercializacion de la siguiente manera "La comercializacion es identificar las

necesidades del cliente y satisfacerlas mejor que sus competidores para obtener una ganancia™
(p.3).

En sintesis, se puede definir como un intercambio comercial, donde se completa la
compra-venta de bienes o servicios entre los clientes. Por medio de la comercializacion el
consumidor logra satisfacer la demanda de un determinado producto, y la organizacién obtiene
a cambio una ganancia econdmica. En este caso, la presente variable sera operacionalizada
mediante los siguientes indicadores: producto, precio, plaza y promocién. Para instrumentalizar
esta variable se utilizara un cuestionario para la recoleccion de la informacion por medio de las

preguntas S4, S5, S6, S7 y S8 correspondiente al mddulo 6 denominado estrategia.
1.6.9 Definicién conceptual, operacional e instrumental de la variable promocion

Para la variable promocién se encuentra diversa informacion, el autor Monferrer (2013)
definié promocidn de la siguiente manera "La promocién engloba al conjunto de actividades de
corta duracién dirigidas a intermediarios, vendedores o consumidores que, mediante incentivos
o realizacion de actividades, tratan de estimular la demanda a corto plazo o aumentar la eficacia
de vendedores" (p.163).

Asimismo, los autores Clow et al. (2010) manifestaron que se puede comprender
promocidon como los "incentivos ofrecidos a los clientes y miembros del canal para estimular

las compras de productos” (p.324).
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Otro aporte es el de Marcial (2015) quien conceptualizé promocion de la siguiente
manera, "La promocion serd toda comunicacién de caracter persuasivo dirigida a un publico o
segmentos y que tiene como fin incentivar a corto, medio o largo plazo el uso de los servicios

de informacion™ (p.70).

Con base en las aportaciones mencionadas anteriormente, se comprende que la
promocion es un conjunto de actividades que se realizan con el fin de darle un incentivo a un
determinado bien o servicio, dicho valor lo convierte en un atractivo para el cliente y este se
sentird motivado a adquirirlo. Esta variable serd operacionalizada mediante los siguientes
indicadores: publicidad, ventas y participacién. Para instrumentalizar esta variable se utilizara
un cuestionario para la recoleccion de la informacion por medio de las preguntas S1, S2 y S3

correspondientes al modulo seis de estrategias.
1.6.10 Definicion conceptual, operacional e instrumental de la variable percepcidn

Para definir la percepcién se considera el aporte de la psicologia de acuerdo con la Teoria
Gestalt:

Un proceso de extraccion y seleccion de informacion relevante encargado de generar un
estado de claridad y lucidez consciente que permita el desempefio dentro del mayor
grado de racionalidad y coherencia posibles en el mundo circundante. Se puede afirmar
que, de la enorme cantidad de datos arrojados por la experiencia sensorial (luz, calor,
sonido, impresion, tactil, etc.), los sujetos perceptuales toman tan solo aquella
informacién susceptible de ser agrupada en la conciencia para generar una

representacion mental. (Ovidio, 2004 p.2)

Para Oyarbide (2004) “La percepcion se asienta sobre la formulacion de hipétesis y sobre
la toma de decisiones, influyendo en ella las necesidades, valores y deseos del sujeto” (p.1). Asi
pues, concluyé que existen determinantes formales y funcionales en la percepcion. Los

determinantes formales hacen referencia a las propiedades de las estimulaciones y del aparato
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receptor y por su parte, los determinantes funcionales a las necesidades, emociones, actitudes,

valores y experiencias del perceptor.
De acuerdo con Castilla (2006) la percepcion consta de dos procesos:

Primero, la remodificacion o seleccion del enorme caudal de datos que nos llegan del
exterior, reduciendo su complejidad y facilitando su almacenamiento y recuperacion en
la memoria, segundo, un intento de ir méas alla de la informacion obtenida, con el fin de

predecir acontecimientos futuros y de ese modo, evitar o reducir la sorpresa. (p.2.)

Para el presente trabajo se conceptualizara la variable percepcién como la representacion
de la realidad experimentada por el empresario turistico como consecuencia los aportes

recibidos por la institucionalidad publica a causa de la pandemia COVID-19.

Esta variable serd4 operacionalizada mediante los siguientes indicadores: Grado de
satisfaccion de los empresarios turisticos en relacion con las acciones implementadas por la
institucionalidad publica para la reactivacion econdémica y nivel de desempefio de instituciones
pablicas de turismo. La instrumentalizacion de esta variable se llevara a cabo por medio de un
analisis documental de las principales fuentes bibliograficas, ademas de las preguntas P1, P2,
P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P11, P12, P13, P14, P15, P16, P17, P18, P19, P20, P21, P22,
P23 y P24 correspondiente al modulo siete del cuestionario, instrumento disefiado para la
recoleccion de la informacion. Ademas, las entrevistas a profundidad que se han planteado para
la recoleccién de los impactos y efectos que ha ocasionado la pandemia del COVID-19 en las
empresas del sector turismo de los cantones de Coto Brus, Corredores y Golfito, pertenecientes

a la Unidad de Planeamiento del Pacifico Sur.

1.6.11 Definicion conceptual, operacional e instrumental de la variable
institucionalidad publica

Huenchuan (2016) afirmé que “el estudio de las instituciones se refiere al analisis de las

reglas formales, los procedimientos de cumplimiento y las practicas operativas mediante las

34



cuales se estructuran las relaciones de los individuos en diversas unidades de gobierno, asi como

entre el Estado y la sociedad” (p.10).

Para Hodgson (2001) Las instituciones son consideradas como regularidades generales
de comportamiento social o “las reglas del juego en la sociedad o las restricciones desarrolladas
por humanos que dan forma a la interaccién humana engloban no sélo organizaciones” (p. 16).
Tal definicion no solo comprende organizaciones como corporaciones, bancos, y universidades
sino también entidades sociales sistematicamente integradas tales como el dinero, lenguaje y el

derecho.
Por su parte, para Rodriguez (2014) la institucionalidad publica consta de:

Una serie de decisiones o de acciones, intencionalmente coherentes, tomadas por
diferentes actores, publicos y a veces no publicos cuyos recursos, nexos institucionales
e intereses varian a fin de resolver de manera puntual un problema politicamente definido
como colectivo. Este conjunto de decisiones y acciones da lugar a actos formales, con
un grado de obligatoriedad variable, tendentes a modificar la conducta de grupos sociales
que, se supone, originan el problema colectivo a resolver (grupos-objetivos), en el interés
de grupos sociales que padecen los efectos negativos del problema en cuestion

(beneficiarios finales). (p.2)

Para el presente seminario se conceptualizara la variable institucionalidad publica como
el sistema de repuestas o alternativas de solucion ofrecidas por las entidades estatales locales
ante la crisis y sus implicaciones politicas y econémicas a nivel regional. En este caso, la
presente variable serd operacionalizada mediante los siguientes indicadores: medidas
implementadas para reactivar el turismo de la zona, calidad de los servicios publicos ofrecidos
a los empresarios turisticos, nivel de desarrollo econdémico y cantidad de decretos o leyes. La
instrumentalizacion de esta variable se llevara a cabo por medio de un analisis documental de

las principales fuentes bibliograficas.
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1.6.12 Definicion conceptual, operacional e instrumental de la variable estructura

financiera

La conceptualizacion de la variable estructura financiera se toma a partir del aporte de

Jiménez, F. y Palacin, M. J. (2007) quienes definieron la estructura financiera como:

La combinacion de recursos propios y ajenos utilizados por las empresas para financiar
sus inversiones, es decir, existe una combinacion de recursos propios y ajenos que
maximiza el valor de mercado de la empresa y minimiza el coste medio de los recursos.
Ese optimo de deuda se alcanza donde se equilibran los beneficios y costes asociados a

una unidad adicional de deuda. (p. 10)
Segun Peujio y Dominguez (2019) la estructura financiera es:

La combinacion entre financiamiento interno y externo que utilizan las empresas para
financiar sus actividades. No obstante, cuando esta combinacion privilegia el
financiamiento externo, y ello se conjuga con un ambiente de inestabilidad financiera,
puede poner en riesgo la supervivencia de las empresas, y transmitir sus efectos

negativos al resto de la economia. (p. 10)

También, se entiende la estructura financiera como “la combinacion entre los recursos
propios y ajenos de corto y largo plazo, y a la estructura de capital como los recursos de largo

plazo con que cuenta la organizacion” (Virgen y Rivera, 2012, p. 178).

En el desarrollo del presente seminario se define la estructura financiera como una
combinacion de deuda a corto y largo plazo y capital utilizado por las empresas para financiar
sus activos y operaciones, es decir constituye los pasivos del negocio, incluido el capital, las
deudas y las obligaciones de la empresa. Las organizaciones pueden usar su propio dinero o
dinero prestado para recaudar fondos, la relacion entre una cantidad y otra es la estructura de

capital.
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Esta variable sera operacionalizada mediante los siguientes indicadores: necesidades de
financiamiento, uso del crédito otorgado, condiciones de financiamiento, divisa del crédito,
garantia del crédito, fuentes para costear gastos, reduccion de costos. Para instrumentalizar esta
variable se utilizard un cuestionario que se ha disefiado para la recoleccion de la informacién
por medio de las preguntas F1, F2, F3, F4, F5, F6, F7, F8, F9, F 10, F11, F12, F13 y F14
correspondientes al médulo ocho.
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Tabla 2 Resumen del Modelo de Andlisis

Objet_n_/o Variables Definicién conceptual Operacionalizacion Instrumentalizacion _Fuentes pI,e
Especifico informacién
Servicios que ofrece el
negocio, el ndmero de
Son todas las condiciones visitantes a la unidad, edad
relacionadas a como se de los visitantes a la unidad,
encuentra en un determinado condicion de los turistas que Analisis  documental  de .
. - . L TR -Empresarios
momento dicho mercado y visitan el negocio, principales fuentes bibliograficas y del sector
Comparar las Condiciones algunos_ aspectos que le prir)cipal_es atracti\_/os de la por _medio de un cuestionario por turistico
condiciones de de mercado carag:terlzan, tales como, la region, tlpc_)s de turismo en la medio de las preguntas M1, M2, M3, _Camaras  de
mercado antes y captldad de competldores zona, cantidad de hpteles y M4, M5,_ M6, M7 Turismo
durante la crisis existentes, cantidad de empresas relacionadas, correspondientes al médulo dos. '
que afecta al demandantes, nivel de nacionalidad de los turistas,
sector turismo en competencia, y otros. promedio de estadia de los
los cantones de la tu_ri_stas y motivo principal de
zona Sur. visita.
Es el espacio, rango o lapso
durante el cual suceden una
Periodode serie de eventos o0 S -Fuentes
tiempo acontecimientos que hacen Antes 2019 y durante 2020  Fuentes bibliograficas bibliograficas
alusion a alguna etapa

especifica de la historia.

Nota: Elaboracion propia.



Continuacion de Tabla 2 Resumen del Modelo de Andlisis

Objetivo Especifico ~ Variables Definicién conceptual Operacionalizacién Instrumentalizacion irlf;“:) err:;easc%en
Cambios efectuados por un Niveles de ventas durante la  Aplicacion de un cuestionario, por -Empresarios del
acontecimiento especifico, estos pandemia y la variacion medio de las preguntas 11, 12, 13, 14, I5, sector turistico

Impacto efectos ocasionados pueden ser  porcentual de clientes. 16 e 17 correspondiente al mddulo -Institucionales
S P positivos o negativos. cuatro e informacion bibliogréfica. responsables
Describir el impacto CA
) ; -Camaras de
ocasionado en el nivel i
de empleo de las . . ., L urismo
empresas del sector Labor realizada por una persona Contrataciones de personal, Recoleccion de datos y la aplicacion de  -Empresarios del
tﬂrismo or la Emoleo 2 cambio de un salario justo por las tasas de desempleo y el un cuestionario, por medio de las sector turistico
P P medio de un contrato laboral. porcentaje de despidos. preguntas E1, E2, E3, E4, E5, E6, E7,  -Municipalidades

COVID-19 en los
cantones de la zona
Sur.

E8, E9 Y E10 del modulo cinco.
Es una enfermedad nueva que  Contagios, interrupcion de las  Se contempla por medio de un analisis

se extiende a muchos paisesy  actividades, cierre de documental de las principales fuentes
Pandemia continentes, sobrepasa el empresas, trabajo no bibliogréficas.

nUmero de casos esperado y remunerado.

persiste en el tiempo.

Manera de realizar un acto o Medidas realizadas, objetivos  Andlisis documental de las principales
Identificar cusles han algun hecho, o bi_en un efecto planteados e iniciativas fuentgs bipliogréficas_ y aplicacion de

sido las acciones Acciones 91 produce realizar ese acto. implementadas en cuanto a cuestionario por medio de las preguntas
salud. Al, A2, A3, Ad, A5, A6, A7

tomadas por las
empresas del sector
turismo de los cantones

correspondiente al mddulo cinco.

Serie de acciones de algo que se Publicidad y campafias Analisis documental de las principales
de la zona Sur, para , - . SN U
mantenerse y mitigar propone, la cual se llevaré a realizadas para atraer turistas, fuentes bibliogréficas y aplicacion de
. . cabo con un fin determinado, estrategias en precios y costos. un cuestionario por medio de las
el impacto de la Estrategia :
alcanzar una meta. preguntas S10 y S1 correspondiente al
COVID-19. X .
maodulo seis.

-INEC
-Fuentes
Bibliogréficas

-Empresarios del
sector turistico
-Camaras de
turismo
-Fuentes
bibliogréaficas
-Empresarios del
sector turistico
-Cémaras de
turismo
-Fuentes
bibliogréficas

Nota: Elaboracion propia.
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Continuacién de la Tabla 2 Resumen del Modelo de Andlisis

Objetivo Especifico

Variables

Definicién conceptual

Operacionalizacion

Fuentes de

Instrumentalizacion . .,
informacion

Describir las
principales
estrategias de
comercializacién y
comunicacion
emprendidas por las
empresas del sector
turismo de los
cantones de la zona
Sur, durante y post
la crisis.

Determinar la
percepcién del
empresario turistico
de las acciones
emprendidas por la
institucionalidad
publica para apoyar
la reactivacion
econdmica de las
empresas del sector
turismo de los
cantones de la zona
Sur.

Comercializacion

Promocioén

Percepcion

Institucionalidad

Plblica

Intercambio comercial,

donde se completa la

compra/ventas de bienes o
servicios entre los clientes y

compradores.
Incentivo de un bien o

servicio, dicho valor lo
convierte en un atractivo
para el cliente y este se

sentird motivado a
adquirirlo.

Representacion de la

realidad experimentada por
el empresario turistico como
consecuencia los aportes

recibidos por la

institucionalidad publica.

Alternativas de solucion
ofrecidas por las entidades
estatales locales ante la
crisis y sus implicaciones
politicas y econdmicas a

nivel regional.

Producto, precio, plazay
promocion.

Publicidad, ventas y
participacion.

Satisfaccion de los
empresarios turisticos con
las acciones
implementadas por la
institucionalidad publica
para la reactivacion
econémica y nivel de
desempefio de
instituciones publicas.
Medidas implementadas
para reactivar el turismo,
calidad de los servicios
publicos y nivel de
desarrollo econémico y
cantidad de decretos.

Se utilizara un cuestionario por medio -Empresarios

de las preguntas S4, S5 S6, S7y S8  del sector

del médulo seis y andlisis documental turistico de la

de informacion. zona Sur
-Sitios internet

Se utilizarad un cuestionario por medio -Instituciones

de las preguntas S1, S2 y S3 del publicas
madulo seis y un analisis documental -Empresarios
de informacion. del sector
turistico de la
zona Sur
Analisis documental de fuentes -Empresarios
bibliogréaficas, ademas por medio de  del sector
las preguntas P1, P2, P3, P4, P5, turistico de la
P6, P7, P8, P9, P10, P11, P12, zona Sur
P13, P14, P15, P16, P17, P18, -Camaras de

P19, P20, P21, P22, P23y P24 del Turismo.
moddulo siete del cuestionario.

-Fuentes
bibliograficas

Anadlisis bibliografico de decretos o
leyes.

Nota: Elaboracion propia.
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Continuacién de Tabla 2 Resumen del Modelo de Andlisis

Objet.'\./o Variables Definicion conceptual Operacionalizacion Instrumentalizacion _Fuentes fj,e
Especifico informacion
Analizar el
impacto Iflnartmlero Es ![a co:nblna((:jlondde deLIJda a Se utilizar4 un cuestionario que se ha
. queehseti or_d c<l)ro pazo,_t Ieut'?' ad 190" Necesidades de financiamiento, disefiado para la recoleccion de la E :
unlrlsmo ta enido |Ioazo y capita uu? 0por el crédito otorgado, informacion por medio de las d Impresanoi
en Cc;s;r::agnce)r;elsé)gue Estructura Szi aeg:i?/rée;as opzrr?acig;]ir;ugsr condiciones de financiamiento, preguntas F1, F2, F3, F4, F5, F6, tuerl'stico sector
b Financiera . y op > 5 divisa del crédito, garantia del F7, F8, F9, F 10, F11, F12, F13y ‘o't
cantones de la zona decir constituye los pasivos crédito. fuentes para costear F14 correspondientes al modulo -Entidades
Sur antes de la del negocio, incluido el ’ £s P P Financieras
. . gastos, reduccion de costos. ocho.
pandemiay capital, las deudas y las
durante la obligaciones de la empresa.
pandemia.

Nota: Elaboracion propia.

41



1.7. Alcances y limitaciones
1.7.1. Alcances

El presente seminario permite conocer a mayor profundidad las afectaciones que han
sufrido las empresas del sector turistico debido a la crisis por la COVID-19. Para ello, existe gran
disponibilidad de literatura sobre el tema de crisis epidemioldgicas y pandemias que han tenido
gran impacto a nivel mundial y de manera mas especifica en el sector turismo, lo que permite tener
informacion precisa, veraz y confiable empleada como punto de comparacion en cuanto a las
medidas de sanidad y las estrategias econémicas desarrolladas a lo largo de la crisis que ha vivido

el pais.

Ademas, por medio de este estudio se plantea un documento el cual da a conocer los efectos
directos e indirectos ocasionados por la COVID-19 en las empresas del sector turismo de los
cantones de Coto Brus, Corredores y Golfito y el plan o acciones empleadas para mitigar el impacto
negativo causado por la pandemia, con la finalidad de conocer mas a fondo su afectacion; si se ha
brindado proteccion de los empleados, procesos de teletrabajo eficientes y estrategias de
comunicacion efectivas con el cliente, temas de financiamiento, comercializacion y promocion,
entre otros. Dicho proyecto podra ser empleado como referencia para estudios posteriores,
investigaciones académicas, estrategias de marketing, ventas y estudios de reactivacion econémica
post SARS-CoV-2, ya que al ser una enfermedad que se desarrollé recientemente, no existen

estudios previos que midan su impacto y la manera eficiente de mitigarlo.

De igual manera, el estudio realizado es importante para los habitantes de los cantones de
Corredores, Coto Brus y Golfito, ya que, con base a los resultados obtenidos, se podré realizar una
mejor gestidn en cuanto al logro de resultados, partiendo de los datos obtenidos con la investigacion
y con ello orientar una toma de decisiones adecuada, un nuevo planteamiento de ideas en bldsqueda

de la reactivacion del sector tras el analisis proveniente del trabajo realizado.


https://www.transformapartnering.com/mitigar-covid19/#foco3

Ademas, es importante mencionar que el trabajo final de graduacion se encuentra vinculado
al Proyecto de extension universitaria “Fondo para el Fortalecimiento de las Capacidades
Estudiantiles” (FOCAES), en el cual se busca que la Universidad Nacional se proyecte y se haga
visible en la sociedad, con un aporte real a comunidades, sectores empresariales e instituciones,
con el objetivo de generar resultados de impacto mediante un proceso de concientizacion sobre la
importancia del sector turismo en la economia de la region. Por medio de este proyecto se pretende
socializar los resultados obtenidos para dar a conocer la afectacion de la pandemia por COVID-19

en los cantones de Coto Brus, Corredores y Golfito.
1.7.2. Limitaciones

Es importante mencionar que a pesar de los inconvenientes durante el desarrollo del presente
seminario la disposicion del grupo para trabajar y aportar al tema siempre permanecié como desde
el inicio del trabajo de investigacion. El afio 2021 no presento6 las mejores situaciones con respecto
a salud, y situacion en general a nivel global y por ende en el pais. Dado lo anterior, se dispone del
siguiente apartado para indicar cuéles fueron algunas de las limitaciones que se presentaron segln

se fue realizando el trabajo.

e Falta de estudios previos de investigacion sobre el tema; existe amplia informacion sobre
el tema que se investigo, sin embargo, no existen estudios previos como tales sobre los
efectos directos e indirectos ocasionados por la pandemia del COVID-19 en las empresas
del sector turismo y esto constituye la base de la revision bibliografica y ayuda a afirmar
las bases para entender el problema de investigacion que se esta planteando. Por lo anterior,
se dificulté formar una posicion sobre el tema en analisis.

e Informacion en otro idioma diferente al espafiol, ya que gran parte de la informacion de las
paginas oficiales de la Organizacion Mundial del Turismo se encuentra en inglés, idioma
no oficial de Costa Rica, de manera que en muchos casos se dificultd interpretar la
informacion de forma correcta.

e Datos autoinformados; los datos o informacion que se recolectaron en la presente

investigacion estan limitados por el hecho de que no se pudieron verificar
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independientemente, es decir se tuvo que indagar lo que los informantes opinan sobre el
problema en estudio por medio de entrevistas y cuestionarios, pero no se pudo determinar
si contenian algun tipo de sesgo o qué tan cierta era la informacion que brindaron puesto
que no se establecio contacto fisico por tema de la pandemia del COVID-19.

En el mes de marzo del 2020, se dio el cierre de negocios dedicados al sector turismo, esto
como medida preventiva implementada por el Gobierno para actuar con respecto al brote
del virus COVID-19, y no fue hasta el mes de mayo que se dio la apertura de algunos
parques nacionales y del sector de hoteles con 20 habitaciones pero de manera controlada
es decir con un aforo del 50%, lo que conllevé a muchos comercios a reducir planillas,
suspender contratos laborales y hasta cierres de negocios, puesto que fue gran cantidad de
tiempo sin percibir utilidades y no fue viable mantenerse en el mercado, en consecuencia
la poblacion en estudio se redujo de manera importante. Inicialmente habian contempladas
89 empresas como poblacion de estudio, sin embargo, en la verificacion de campo se logro
determinar que 12 de estas empresas no mantenian operaciones activas. De esta forma, el
total de la poblacion de estudio paso a ser de 77 empresas, de las cuales se obtuvo respuesta
al cuestionario de manera completa de 63 de ellas lo que limitd6 en gran parte la
interpretacion de los resultados de la investigacion.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO REFERENCIAL
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2.1. Marco Referencial

Con el objetivo de buscar una perspectiva amplia del espacio territorial donde se
desarrollara la investigacion se confecciona este segmento del trabajo; en este apartado se presenta
en primera instancia una caracterizacion general de la importancia que ha tenido el turismo para el
pais, describiendo luego la Unidad de planeamiento del Pacifico Sur de Costa Rica y concluyendo
con las principales caracteristicas socioeconomicas y socio empresariales del sector turistico en

Costa Rica, especificamente de los cantones de Coto Brus, Corredores y Golfito.

2.1.1. Relevancia del turismo costarricense

El turismo es un sector que ha sido importante en Costa Rica desde el ultimo cuarto del
siglo anterior, dado que antes de 1980 no tenia una importancia absoluta. En el siglo XIX los
visitantes extranjeros llegaban al pais principalmente por motivos de estudios cientificos, asi como
por las atracciones naturales que le caracterizan, estas se prestaban para la realizacién de algunos
tipos de turismo que actualmente se conocen como turismo de aventura y ecoturismo. Para el siglo
XX sucedieron acontecimientos relevantes que favorecieron la conexién entre varios paises por
medio del mar, tales como la creacion de la via férrea en el Caribe, el ferrocarril del Pacifico y el
surgimiento del Canal de Panama. Entre otros motivos por los cuales las personas visitaban el pais,
se destacaban los motivos laborales, la identidad y la belleza cultural de las zonas, asi como el
disfrute del patrimonio natural que alberga, como volcanes, playa y sol, monumentos, parques
nacionales, visita de zonas agropecuarias, golf y deportes acuaticos como el surf (Canals, 2014).

En el afio 1955 surge el ICT, sin embargo, el turismo adn no tenia representacion para la
economia de Costa Rica, y alrededor de 1980 de acuerdo con Canals (2014) surgieron varias
agencias y albergues cuyos tours se encaminaban a la préctica de lo que llamaron ecoturismo,
turismo ecol6gico-sostenible o turismo naturista. En él los turistas pueden gozar del medio
ambiente en las areas protegidas del pais. Por lo tanto, al siglo XXI ya existian gran cantidad de
instituciones y entidades que se encargaban de velar por el resguarde y la promocién del turismo
nacional asi como una mayor organizacion de este, y desde entonces hasta la actualidad el turismo

ha evidenciado un apogeo, los gobiernos han visto la necesidad de continuar con la proteccion de
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las zonas verdes y de la naturaleza que tanto caracteriza a la nacién para incentivar a las personas

de todas partes del mundo para que visiten esos destinos turisticos y disfruten del entretenimiento

sano, y ademas, de esta forma este sector contribuye de manera importante a la economia y al

desarrollo de las comunidades.

Este sector ha cobrado cada vez mayor fuerza en Costa Rica, en los ultimos afos ha

evidenciado un mayor dinamismo y crecimiento sostenido en la demanda turistica. En el 2011 las

Ilegadas internacionales fueron de 2.192.059, mientras que para el 2015 y 2020 el flujo de las

llegadas internacionales fue de 2.660.257 y 1.011.912 respectivamente. Entre los principales

motivos de visita, 1.890.409 personas viajaron por motivos personales en el 2011 y 2.977.798 en

el 2019, por lo que aumento la cantidad de turistas que visitaban el pais por motivos de vacaciones,

recreo y ocio, visitas a familiares y amigos, educacion y formacidn, salud y atencion médica y otros

motivos personales (ICT, 2019c).

Con respecto a los motivos de visita por negocios y motivos profesionales Calvo (2017)

sefial6 que pasé de 301.650 el total de personas que viajaron por tales razones en 2011, pero para

el 2019 disminuyd la cantidad de turistas que viajaban por razones correspondientes a conferencias

0 congresos, y otros motivos profesionales relacionados con reuniones, ferias y exposiciones,

llegando a 161.210 en ese afio (ICT, 2019c). En la Tabla 3 se pueden apreciar los principales

motivos de visita al pais por parte de los turistas durante el periodo 2011-2019:

Tabla 3 Motivo principal de visita durante el periodo 2011-2019

Motivo principal de la visita 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Total 2.192.059 2.343.213 2.427.941 2.526.817 2.660.257 2.925.128 2.959.869 3.016.667 3.139.008
Motivos personales 1.890.409 2.036.726 2.140.556 2.179.813 2.241.180 2.630.514 2.715.317 2.731.277 2.977.798
Vacaciones, recreo y ocio 1.672.048 1.688.562 1.819.719 1.903.744 1.939.288 2.168.225 2.288.691 2.237.692 2.511.824
Vistas a familiares y amigos 152.183  246.549 238.102 223725 244220 363.170  294.540  317.799 297.933
Educacidén y formacion 22.805 39.493 28.405 20.261 19.154 36.219 40.824 68.860 76.896
Salud y atencion médica 8.728 13.287 7.904 3.941 9.774 13.131 18.913 15.901 19.769
Otros motivos personales 34.646 48.835 46.425 28.142 28.745 49.768 72.349 91.025 71.316
Negocios y motivos

profesionales 301.650  306.487 287.385 347.004  419.077 294.614 244552  285.390 161.210
Conferencias o congresos 16.098 24.035 38.645 74.019 31.164 32.424 25.516 29.382 18.062
Otros motivos profesionales 285552  282.452 248.740 272986  387.913  262.190 219.036  256.008 143.148

(Reuniones, ferias o
exposiciones)

Nota: Elaboracién propia con fundamento en datos extraidos del ICT y la Tesis de Licenciatura en Derecho de Calvo.
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De esta forma, entre los paises 0 zonas de donde mas llegadas internacionales por todas las

vias registraron durante el 2011-2019, se encuentra en primera instancia América del Norte,

especialmente turistas provenientes de Estados Unidos con una cantidad de 1.334.777 llegadas al

pais en 2019; y para el afio 2020 el total de las llegadas internacionales disminuy6 a 1.011.912,

siendo el afio que menor cantidad de visitas de turistas ha registrado desde el 2011 al 2020, tal

como se detalla a continuacion en la Tabla 4 de acuerdo con datos del ICT (2019d).

Tabla 4 Cantidad de llegadas internacionales por todas las vias, segun zona durante el periodo 2011-2020

Zonas

Afo

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

América del
Norte
América
Central
Ameérica del
Sur

Caribe
Europa
Otras zonas

Total

1.044.569 1.139.624 1.162.368 1.245.037 1.337.755 1.515.880 1.507.945 1.580.991 1.666.571 571.010
670.271 721.049 736.161 716.645 711.404 724.638 735.178 691.386 698.601 202.374

129.216 136.810 164.496 138.138 156.152 181.179 181.399 190.413 195,581  50.237

12.737 11.728 12.120 11.632 12.649 12.549 13.381 12.997 13.510 3 247
301.960 296.106 311.726 370.482 393.115 434.884 462.295 480.102 500.602 169.949
33.306 37.896 41.070 44.883 49.182 55.998 59.671 60.778 64.143 15.095
2.192.059 2.343.213 2.427.941 2.526.817 2.660.257 2.925.128 2.959.869 3.016.667 3.139.008 1.011.912

Nota: Elaboracion propia con fundamento en datos extraidos del ICT.

También, cabe destacar que existe gran diversidad de atracciones turisticas en el pais que

captan la atencion de las personas de distintas partes del mundo y al mismo tiempo promueven la

conservacién del medio ambiente para su disfrute de la mano con la sostenibilidad.

Segun Meneses, Cérdova, y Oleas (2019) indicaron que:

Desde 2000 el numero de visitas de turistas no residentes al Sistema de Parques Nacionales

pasé de 0.3 millones a 1.1 millones en 2018; los lugares mas visitados son en su mayoria

aquellos que ofrecen sol y playa como atractivo. Segun los registros del Sistema Nacional

de Areas de Conservacion (SINAC), en 2018 se registraron un total de 59 Areas Silvestres

Protegidas (ASP), de éstas, diez concentran el 91% de las visitas: Manuel Antonio,
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Tortuguero, Volcan Irazd, Arenal, Rincon De La Vieja, Volcan Tenorio, Marino Ballena,

Corcovado, Carara 'y Volcéan Poés. (p. 11)

Sin embargo, el ICT (2020e) destacé que la cantidad de visitas de residentes y no residentes
a las Areas Silvestres Protegidas (ASP), en el 2019 fue de 2.263.231 turistas, de los cuales la
mayoria corresponden a visitas a parques nacionales, donde el més visitado fue Manuel Antonio
con un total de 513.050 de turistas. También 41.916 visitaron un refugio nacional de vida silvestre,
21.158 las reservas bilogicas, 17.026 una reserva forestal, 5.823 una reserva nacional absoluta,
2.664 las zonas protectoras y 57.260 visitaron otras areas silvestres protegidas en ese mismo afio,

tal como se muestra en la Tabla 5.

Tabla 5 Cantidad de visitas de los residentes y no residentes a las Areas Silvestres Protegidas por categoria

de proteccion, del 2011-2019

ARo
Area
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Parque Nacional | 1.374.107 1.457.867 1.490.908 1.641.048 1.762.972 2.002.846 1.912.794 2.004.149 2.117.384
Refugio Nacional
de Vida Silvestre |  64.431 86.753 66.480 49.187 52.808 49235  39.427  41.880  41.916
Reserva
Bioldgica 19.911 19.568 23.544 25.145 27.028 28.517  29.398  31.920  21.158
Reserva Forestal 5.855 7.225 8.795 7.448 9.880 12,974 19242 15149  17.026
Reserva Natural
Absoluta 7.310 5.869 9.188 11.630 11.772 11.507 7.497 12.086 5.823
Zona Protectora 1.296 2.055 1.573 1.393 1.544 2.062 2.036 2.085 2.664
Otras ASP 36.362 33.792 33.305 42.206 29.182 33.943  49.008 35311  57.260
Total 1.509.272 1.613.129 1.632.793 1.778.057 1.895.196 2.141.084 2.059.402 2.142.580 2.263.231

Nota: Elaboracion propia con base en datos extraidos del ICT.

Con relacion a la procedencia de los visitantes a las ASP, cabe destacar que la cantidad de
visitas por parte de los turistas no residentes fue mayor que la de los residentes durante el periodo
2011-2019. Al respecto, en la Tabla 6 también se puede apreciar el detalle de la cantidad de
visitantes tanto residentes como no residentes a las ASP, asi como su variacion en la tasa de

crecimiento durante el periodo mencionado, de acuerdo con el ICT (2020e).
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Tabla 6 Visitantes Residentes y No Residentes a las Areas Silvestres Protegidas, del 2011-2019

Afio Residentes  No residentes Total Ta}sa_de
crecimiento
2011 697.085 812.187 1.509.272 19,37
2012 763.266 849.863 1.613.129 6,88
2013 807.709 825.084 1.632.793 1,22
2014 825.407 952.650 1.778.057 8,90
2015 896.641 998.555 1.895.196 6,59
2016 1.058.467 1.082.617 2.141.084 12,97
2017 999.203 1.060.199 2.059.402 -3,81
2018 985.960 1.156.620 2.142.580 4,04
2019 996.430 1.266.801 2.263.231 5,63

Nota: Elaboracion propia con base en datos extraidos del ICT.

Continuando con los aportes del mismo autor, algunas de las principales actividades
realizadas por los turistas no residentes en Costa Rica para el 2019, correspondieron al turismo de
sol y playa, seguido por las caminatas por senderos, la observacion de la flora y fauna, realizacion
de compras de artesanias y otros, visita a los volcanes y aguas termales. Mientras que entre las
actividades realizadas por un menor porcentaje de los turistas se encontraban la pesca deportiva, el

rappel, la luna de miel, buceo y teleférico.

Se puede visualizar en la Tabla 7 algunas otras actividades que se practican en el pais de
acuerdo con el ICT (2019e), en relacién con las categorias dentro de las cuales las clasifican: sol y

playa, aventura, ecoturismo, deportes, bienestar y turismo cultural.
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Tabla 7 Actividades que integran los grupos (segun las respuestas de los turistas en las encuestas realizadas

de forma continua por el ICT)

SOLY PLAYA

Sol y playa
Paseos en Bote, Banana Boat, Moto acuética, Sky acuatico, Catamaran
Kayak en el mar (Sea Kayaking) / Kayak en rio (Kayaking)

ECOTURISMO

Visita a los volcanes

Observacion de la flora y la fauna
Observacion de aves con equipo
Puentes colgantes

Buceo

Teleférico

Observacion de Delfines y Ballenas
Snorkel

Espeleologia, cavernas

Cabalgatas o paseos a caballo

AVENTURA

Cuadraciclo - ATV

Rapidos de los rios (Rafting)

Canoa

Kite surfing

SUP (Stand up Paddleboarding)

Canopy (Zip-line) / Tirolesa

Rappel

Trekking (zapatos especializado - caminatas por senderos) - Hiking (terreno mas dificil), con o sin
guia

Climbing - escalada en roca

Canyoning — Barranquismo

Bungee jumping- salto en bungee

Deportes de vuelo libre: Parapente y Hang glinding (ala delta)
Tubing

BIENESTAR

Aguas termales

Bienestar (tratamientos terapéuticos, algas, sales, spa volcanico, masaje terapéutico)
Yoga

DEPORTES

Actividades ecuestres (Se refiere solo a actividades profesionales)
Pesca deportiva

Mountain Bike - Ciclismo de montafia

Golf

Surf

Wind Surf

CULTURAL

Visita a museos, teatros, galerias, arte

Visita a una comunidad rural y compartir con los habitantes actividades, tradiciones y estilos de vida
Clases de baile / cocina

Disfrute de la gastronomia local

Visita a comunidades/pueblos o iglesias

Visita a finca agropecuaria / pequefias agroindustrias

Visita a Estacion Biologica las Cruces / mariposarios / zooldgicos

Asistir a actividades religiosas - misiones

Asistir a conciertos o0 actividades deportivas

Nota: Encuestas de no residentes realizadas en los aeropuertos internacionales, ICT.
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Debido a la gran cantidad de bellezas naturales que posee el pais el turismo representa un
gran aporte en términos de generacion de ingresos; a su vez, favorece al crecimiento econémico y
al desarrollo de las diferentes comunidades que logran percibir entradas de dinero para mantener
sus familias y hacer frente a sus necesidades, por lo que, en el transcurso del 2012 al 2016 Meneses,

Cordova, y Oleas (2019) manifestaron que:

las divisas que generan los visitantes al pais (turistas y excursionistas) representaron
aproximadamente casi la mitad de las exportaciones de servicios (42,9%), una tercera parte
de las exportaciones de bienes (33,4%), estan muy por encima de las divisas generadas por
los principales productos de exportacion, por ejemplo: el turismo genera 4 veces mas divisas
que las exportaciones de pifia, un valor similar si se compara con las ventas externas de

banano y casi el doble de las exportaciones de productos medicos y afines. (p.15)

Tabla 8 Divisas por concepto de turismo, café y banano (cifras en millones de $E.E.U. U)

Cantidad de divisas

ARo Turismo Café Banano
2011 2.409,2 3749 752,6
2012 2.517,2 4124 816,3
2013 2.919,4 302,5 847,8
2014 2.986,7 275,9 906,7
2015 3.258,9 305,9 833,7
2016 3.638,6 307,9 996,5
2017 3.648,2 305,9 1.042,2
2018 3.764,2 315,7 1.028,2
2019 3.968,3 276,2 997,6
2020 1.343,7 325,6 1.080,8

Nota: Elaboracién propia con fundamento en datos extraidos del ICT.

De acuerdo con datos del ICT (2020b) en la Tabla 8 se muestra la cantidad de divisas por
concepto de turismo, manteniendo un progresivo incremento conforme el paso de los ultimos afios
donde aumento de 2.409,2 a 3.968,3 millones de ddlares estadounidenses durante el periodo 2011-

2019; se refleja que es superior incluso comparado con las fuentes de divisas por concepto de café
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y de banano. Para el 2020 surge la particularidad de que las divisas por concepto de turismo
disminuyeron drésticamente en cuestion de un afio, siendo de 1.343,7 millones de dolares
estadounidenses para el Gltimo afio en mencion, superado por primera vez durante el periodo 2011-
2020 por el conjunto de divisas por concepto de café y banano, cifras bastante desalentadoras para
el sector turistico del pais y por ende para la economia costarricense. De igual modo, en la Figura
3 se puede visualizar de manera ilustrativa la variacién correspondiente a las divisas por concepto
de turismo en Costa Rica para el 2019.

4.500,0

3.968,3
4.000,0 3.638,6 3.648,2 3.764,2

3.500,0 12589
3.000,0 2.919.4 2.986,7
25000 24092 25172
2.000,0
Iy 13437
1.000,0

500,0

0,0

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Afio

Divisas (en millones de $E.E.U.U)

Figura 3 Divisas por concepto de turismo, periodo 2011-2020 (cifras en millones de $E.E.U. U)

Nota: Elaboracion propia con fundamento en datos extraidos del ICT.

Con respecto al total del gasto medio por turista no residente, Calvo (2017) sefial6 que
también mantuvo un ascenso, ya que en el transcurso del 2011 oscilaba los 997,2 US$ y aumentd
a 1.318,6 US$ para el 2020 segun el ICT (2019a), por lo que en los Gltimos afios cada persona
turista gastd un poco mas de dinero en su estadia, sobre todo durante el afio 2017 cuya cifra fue la
mas alta en el periodo 2011-2019, pero para el 2020 increment6 ain mas, alcanzando el monto mas
alto equivalente a 1.318,6 US$, tal como se muestra en Tabla 9. Por otro lado, es importante
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recalcar que el aporte del turismo al producto interno bruto fue de 4,4% en el 2012, y ascendi¢ al
6,3% para el 2016, siendo un sector relevante para el crecimiento del pais (Banco Central de Costa
Rica, s.f).

Tabla 9 Gasto medio por persona en US$ de los turistas no residentes, aéreas y terrestres, del 2011 al 2020

Afo

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

GMPTOTAL 9975 9485 9865 1.0022 10743 10473 12398 11008 1.1903 1.3186
(EN US$)

Via Aérea 13028 12522 13226 13513 13693 13091 15614 13354 14382 15921
Aeropuel’to

Internacional ~ 1.268.8 12994 14577 15069 15283 14670 16639 13864 14467 16783
Juan Santamaria.

Aeropuerto

Internacional 14565 10788 7978 8002 8359 8844 12374 11728 14123 1.3809
Daniel Oduber.

ViaTerrestre. 3769 3446 3088 2487 3828 3551 3137 3173 3449 3253

Nota: Elaboracién propia con fundamento en datos extraidos del ICT y de la Tesis de Licenciatura en Derecho de
Calvo.

Asi mismo, el sector turistico también es esencial en la generacion de empleo. La situacién
de la pandemia COVID-19 ha afectado a los diferentes sectores productivos, pues las restricciones
y el confinamiento influyeron en que muchas empresas tuvieran que recortar personal o incluso
cerrar operaciones, dejando gran cantidad de personas afectadas en medio de la situacion sanitaria
y la crisis econdémica que agrava aln mas la situacién de obtener un empleo e integrarse a la fuerza
laboral costarricense. Para el tercer trimestre del 2020 el pais ha registrado una tasa de desempleo
bastante alta respecto al afio previo. De acuerdo con el INEC (2020) fue del 22,0 %, por lo que
aumento en 10,6 puntos porcentuales en comparacion con el mismo trimestre del afio anterior;
donde “la tasa de desempleo de la poblacién masculina se estim6 en 17,4 %, la de la mujer en 29,0
%, lo que representd un incremento estadisticamente significativo de 8,8 pp. y de 13,6 pp.
respectivamente” (p.14). Por ende, toda esta informacion refleja el importante papel que juega el
turismo a nivel de empleo, donde en medio de una crisis del sector se afecta de manera significativa

a la sociedad; de alli la importancia de que el gobierno desarrolle medidas que contribuyan a la

54



promocion y reactivacion de este sector, asi como buscar estrategias para que los turistas puedan
sentirse seguros dentro de los lugares que visitan.

En la Tabla 10 se muestra la cantidad de personas ocupadas segun las actividades asociadas
con el sector turistico, donde se puede apreciar el aumento en el total de empleo directo que ha
generado el turismo durante el periodo 2011-2019. Sin embargo, para el 2020 el total de poblacién
ocupada en actividades turisticas disminuyé a 127.570, y en todas las actividades tanto relacionadas
con alojamiento para visitantes en estancias cortas, provision de alimentos y bebidas, agencias de
viajes y otros servicios, transporte de pasajeros por la via aérea, maritima y terrestre, y alquiler de
vehiculos, asi como las asociadas a actividades culturales, deportivas y recreativas tuvieron
decrecimiento durante el ultimo afio, de acuerdo con el ICT (2019b).

Tabla 10 Poblacion ocupada por actividades asociadas con el sector turistico

ACt,IVI.dad 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
turistica

Total 120.084 130.438 152.081 149.207 156.574 152.426 155.296 160.976 170.870 127.570
Alojamiento 25330 23.691 25.758 26.397 30.113 30.055 28.677 27.622 31.743 17.939

Alimentacion 66.580 79.774 89.339 87.420 92.725 89.675 98.844 99.402 103.099 89.449
Transporte 17.191 14.007 14961 16.267 16.355 17.747 13.762 21.116 18.861 12.809

Actividades 10.983 12966 22.024 19.124 17.381 14950 14.014 12.836 17.167 7.374

Nota: Fuente ICT con datos del INEC. Encuesta Continua de Empleo (ECE).

El tema de la salud tiene un rol influyente en el desarrollo del turismo, sobre todo en tiempos
de pandemia donde depende de las medidas sanitarias y los niveles de higiene que cada empresa
implemente, esto repercute en la percepcién de seguridad y el grado de confianza de las personas
hacia las empresas turisticas a la hora de visitarlas, siendo fundamental que se les garantice el

resguarde de su persona. Ruiz, Jiménez, Marquez, y George (1994) afirmaron que la salud es
importante debido a que:

es un elemento importante que debe tomarse en cuenta al planear la actividad turistica, pues

en él se incluye tanto a la poblacidn que vive en los lugares receptores, como a los visitantes.

55



La infraestructura y los servicios de salud son una constante que debe integrarse a la

atencion brindada al viajero. (p. 62)

Es decir, cuando las personas tienen una experiencia turistica agradable existe la posibilidad
de que quieran regresar en otra ocasion a dicho lugar, o viceversa, un lugar riesgoso puede alejar a
sus visitantes o crearse una mala reputacion, por lo que la salud interviene en el adecuado desarrollo
de las empresas turisticas, pero también de sus visitantes y de la comunidad dentro de la que se
desenvuelven. Por otro lado, Funes (2011) hizo alusion a los beneficios turisticos para la salud de
las personas al tener espacios necesarios para el ocio, la recreacion y sano disfrute, indicando que
funciona como “una necesidad basica humana para recuperar el bienestar mental y fisico. Muchos
de los lugares destinados a vacaciones incorporan atencion profesional para usar el tiempo libre

para la pérdida de peso, aptitud fisica, rehabilitacion y reduccion de estrés” (p.27).

Tal argumento lo reafirman Ruiz et al. (1994) quienes manifestaron que especialmente para
el turismo de salud, es fundamental la eficacia en la salubridad del entorno, ya que los turistas
viajan con el fin de descansar, relajarse, entrar en contacto con la naturaleza y salir de la rutina para

lograr su bienestar fisico y mental por medio de esta, asi como liberar estrés y sentirse mejor.

Por su parte, Chen (2014) destacd que el Estado debe implementar estrategias y acciones
adecuadas que permitan continuar promocionando al pais como un pais verde, cuya imagen se base
en los atractivos naturales y de esta manera captar la atencion de los turistas de distintas partes del
mundo, ya que los motivos principales por los cuales se sienten atraidos a visitar Costa Rica radican
en practicar la recreacion, ocio y por motivos vacacionales. De esta forma, invertir mas en
elementos que influyen en el turismo como la educacion, conservar y aprovechar los espacios
naturales de manera que sea sostenible y de la mano con la conservacion de la biodiversidad,
minimizando el impacto de las actividades, siendo responsables de cuidar el medio ambiente como
fortaleza para el turismo nacional, y a su vez revisar sus politicas publicas que puedan favorecer el
desarrollo del pais en este tema, ya que indico que “el desarrollo de un turismo sostenible presenta
retos importantes para que haya un impacto positivo en las comunidades, en aspectos como:
educacion, organizacion comunal, apoyo econdmico, técnico y financiero de instituciones pablicas,
mejora de infraestructura, entre otros” (p.102). Continuando con los aportes del autor, resulta
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indispensable brindar condiciones aptas para que los turistas se motiven a desplazarse hacia las
diferentes zonas del pais, tanto en término de hospedaje, transporte, mejora en las rutas de acceso,
en la atencion brindada, la seguridad y otros, para de esta manera fomentar el crecimiento del

turismo y una eficiente generacion de ingresos sobre todo en las areas mas vulnerables del pais.

Actualmente, el Instituto Costarricense de Turismo realiza la planificacion de la actividad
turistica por medio de siete Unidades de Planeamiento y en ese sentido, el ICT (s.f) sefialé que
dentro de las actividades de las cuales se encarga la Direccion de Planeamiento y Desarrollo

Turistico esta la actualizacion de los diferentes planes dentro de los cuales se encuentran:

Planes generales de uso del suelo en la ZMT, planes de desarrollo por unidades de
planeamiento, planes de actuacién municipal, planes para circuitos y rutas turisticas, planes
reguladores costeros y, en particular, el Plan Nacional de Turismo, incorporando cambios
y ajustes segln sea necesario en virtud de las situaciones variables del entorno, y
promoviendo el disefio y establecimiento de politicas que serviran para orientar el

desarrollo turistico, la gestion y administracion del espacio turistico del pais. (péarr.3)

Por lo tanto, las Unidades de Planeamiento Turistico segun el ICT (2017) hacen referencia
a “la division de rango superior que engloba los elementos del patrimonio que integran el concepto
de destino pais” (p.112). Dichas unidades turisticas corresponden a: Caribe, Guanacaste, Llanuras
del Norte, Pacifico Medio, Pacifico Sur, Puntarenas y Valle Central, de los cuales en la presente
investigacion se estudio especificamente a la Unidad Turistica Pacifico Sur y se abarcaron los
cantones de Coto Brus, Corredores y Golfito. A su vez, estas unidades se encuentran subdivididas
en sectores tal como se aprecia en la Tabla 11 con el propdsito de que puedan abarcarse de una
manera mas especifica y concreta, asi como gestionar y tratar de una mejor manera los diferentes
espacios conformados por distintos cantones que integran cada unidad turistica, sobre todo para
facilitar su accionar a la hora de implementar los programas en cada unidad concreta dedicada a la
actividad del turismo, ya que resulta mas pertinente manejarlas de esta manera donde esta dividida

la superficie territorial costarricense y dentro de las cuales cada unidad encuentra diferentes
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realidades y un contexto propio, lo que facilita su planeacion. Continuando con los aportes del

mismo autor, este manifesto que:

La division del espacio turistico, tal y como esté planteado, permite una aproximacion a la

planificacion que va de lo general (la unidad de planeamiento como area extensa del

territorio) a lo particular (el centro de desarrollo o el corredor), lo que facilita el

planteamiento de estrategias y acciones puntuales, enfocadas en resolver las necesidades o

potenciar las oportunidades concretas segun los casos encontrados y segun la dindmica

turistica que prevalece. (p.116)

Tabla 11 Unidades y sectores turisticos del pais

Unidades Sectores
Guanacaste norte
Guanacaste
Guanacaste sur
Central
Puntarenas Peninsula
Monteverde

Pacifico Medio

Tércoles-Jaco
Manuel Antonio

Pacifico Sur

Corcovado
Golfito

Caribe

Caribe norte
Caribe centro
Caribe sur

Llanuras del Norte

Fortuna
Sarapiqui

Valle Central

Occidente
Cartago
Heredia
San José

Nota: Tomada del Plan Nacional de Turismo de Costa Rica 2017-2021.

En la Figura 4 se puede apreciar a manera de ilustracién el mapa de Costa Rica subdividido

de acuerdo con la superficie territorial que abarca cada una de las diferentes Unidades de

Planeamiento Turisticas del pais tal como se mencionaban anteriormente.
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Pacifico Medio

Figura 4 Mapa de las Unidades de Planeamiento Turistico de Costa Rica

Nota: Encuestas de no residentes via aérea, ICT.

De acuerdo con datos estadisticos del ICT (2019d) hubo un aumento con respecto a la
cantidad de turistas internacionales que pernoctaron al menos una noche en alguna de las Unidades

de Planeamiento Turistico del Pacifico Sur durante el periodo 2015-2019 al pasar de 136.800 a
328.523 turistas respectivamente tal como se aprecia en la Tabla 12 a continuacion.
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Tabla 12 Distribucién de los pisos de demanda internacional segiin Unidad de Planeamiento Turistico, via

aérea, durante el periodo 2015-2019

Unidad de Planeamiento ARo
Turistico 2015 2016 2017 2018 2019
Caribe 300.836 376.757 437.194 396.064 525.423
Guanacaste 766.882 893.359 885.975 881.893 976.323
Llanuras del Norte 562.497 722.268 757.984 733.135 867.999
Pacifico Medio 474.100 598.580 615.791 615.626 696.615
Pacifico Sur 136.800 158.518 162.128 198.787 328.523
Puntarenas 403.099 508.907 531.304 519.177 654.602
Valle Central 912.783 867.865 939.689 1.092.574 1.042.292
Total de llegadas via aérea 1.858.965 2.114.865 2.189.234 2.314.888 2.418.300

Nota: Elaboracion propia con fundamento en datos obtenidos del ICT.

Por otra parte, la Unidad de Planeamiento Pacifico Sur poseia la menor tasa de participacion
en relacién con la distribucién de los pisos de demanda internacional durante el 2015 al 2019,
equivalente al 7,4% y 13,6% respectivamente, mientras que la unidad turistica con mayor
representacion corresponde al Valle Central durante los afios mencionados anteriormente,

exceptuando el 2016 donde predominé Guanacaste con una participacion del 42,2% (ICT, 2019d).

Tabla 13 Estimacion porcentual de la distribucion de los pisos de demanda internacional por Unidad de

Planeamiento Turistico, via aérea, durante el periodo 2015-2019

ARo
Unidad de Planeamiento Turistico 2015 2016 2017 2018 2019
% % % % %

Caribe 16,2 17,8 20,0 17,1 21,7
Guanacaste 41,3 42,2 40,5 38,1 40,4
Llanuras del Norte 30,3 34,2 34,6 31,7 35,9
Pacifico Medio 25,5 28,3 28,1 26,6 28,8
Pacifico Sur 7,4 7,5 7.4 8,6 13,6
Puntarenas 21,7 24,1 24,3 22,4 27,1
Valle Central 49,1 41,0 42,9 47,2 43,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia con fundamento en datos obtenidos del ICT.
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2.1.2. Generalidades de la Unidad de Planeamiento del Pacifico Sur

La Unidad Pacifico Sur de Costa Rica o Regidon Brunca es una de las mas grandes en
extension del pais; la conforman seis cantones de los cuales Buenos Aires, Osa, Coto Brus,
Corredores y Golfito pertenecen a la provincia de Puntarenas; mientras que Pérez Zeledon
pertenece a San José. Entre algunas de las actividades que destacan mayormente en la region, se
encuentra el ecoturismo o turismo de naturaleza, el turismo de sol y playa, e incluso el turismo
rural comunitario, asi como el avistamiento de gran cantidad de flora y fauna, animales acuéticos
como delfines y ballenas, manglares, arqueologia, comunidades tanto rurales como indigenas y la
practica de deportes relacionados con el medio ambiente como nadar, surfear, bucear, caminar y
visitar areas de conservacion de la naturaleza que abarca la region (ICT, 2011). Continuando con

los aportes del mismo autor, sefiala que entre otros productos turisticos se encuentran:

senderismo, observacion de mamiferos marinos, observacion de arribada de tortugas
marinas, observacion de flora y fauna, pesca de marlin, pez vela, pez gallo y dorado entre
otros, natacion, buceo, snorkel, buceo con tanque de aire comprimido, kayakismo y surfing,
deslizamiento por la copa de los arboles, paseos a caballo, toma de fotografias, actividades
productivas en fincas, observacion de esferas precolombinas, visita a areas silvestres

protegidas tanto privadas como estatales. (p.119)

Ademas, el Parque Nacional Chirrip6 se encuentra dentro de los destinos turisticos favoritos
de acuerdo con el Sistema Nacional de Areas de Conservacion (SINAC) (2020). Las personas
pueden disfrutar de sorprendentes paisajes, lagos, plantas, bosques, aves exdticas, asi como
avistamiento de quetzales y gran cantidad de especies de arboles que otorgan diversidad a la flora
y fauna del lugar lo cual a su vez genera efectos positivos para el desarrollo de la zona y de la
comunidad, por medio de la generacién de empleo e ingresos para los encargados de su hospedaje,
de alimentar a los turistas, de trasladar su equipaje durante el recorrido por los senderos y aligerarles
la llegada a la cima del cerro, asi como favorece a las personas encargadas de vender sus productos
0 souvenirs en sus tiendas y en las zonas cercanas al lugar, cuando se desplazan los visitantes
durante el trayecto rumbo a los centros turisticos y suelen realizar compras en los comercios de la

Zona.
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Asi mismo, Costa Rica busca potenciar su oferta turistica mediante la Ruta Nacional de las
Aves, busca atraer a turistas de todo el mundo que deseen realizar aviturismo, es decir, para que
consideren al pais dentro de los destinos para avistamiento de gran diversidad de aves. Segun el
ICT (2021) destacO que “el gasto promedio de los turistas interesados en aviturismo que visitan
Costa Rica es de $3221 por estancia, con una permanencia promedio de 18 noches. Este tipo de
turista tiene un rango de edad entre los 25 y 70 afos” (p. 5). También sefialé que existen alrededor
de 9,2 millones de personas alrededor de todo el mundo que gustan de la apreciacion de aves,
considerados posibles observadores dentro del mercado; esto refleja la importancia de incentivar o
diversificar el turismo costarricense, dado su potencial no solo para captar turistas nacionales sino
también internacionales pues el 98% de ese mercado son miembros de organizaciones dentro de

los que sobresalen Europa y Estados Unidos de Ameérica.

Por su parte, Molina-Murillo (2019) destac0 el papel del sector turistico en el crecimiento
de las comunidades, sobre todo de aquellas zonas rurales que cuentan con gran biodiversidad y
utilizan la naturaleza con gran responsabilidad a la hora de recibir turistas, con el fin de generar
desarrollo y al mismo tiempo preservar los recursos que le dan base a la actividad turistica; por ello
manifiesta la idea de que el turismo contribuye de manera local por medio de “multiples
modalidades (ecoldgico, rural, comunitario, de aventura), ha permitido inyectar y dinamizar el
mercado, favoreciendo en gran parte a las zonas rurales donde se concentran muchas de las areas

protegidas” (p.365).

De igual forma, Canals (2014) manifestd que a partir de 1910 cobra mayor importancia el
turismo de playa y sol donde “Puntarenas se convirti6 en la meca para los amantes del mar” (p. 4).
Por tanto, la Unidad de Planeamiento del Pacifico Sur y especificamente en la provincia
puntarenense cuenta con gran cantidad de areas libres, playas y zonas verdes aptas para el
desarrollo de actividades turisticas y su aprovechamiento es fundamental para las comunidades, las
cuales hacen del turismo una fuente de ingresos y de supervivencia para las familias que se dedican

a la actividad.

A continuacion, en la Figura 5 se puede apreciar de manera grafica el mapa de los cantones

que integran la Unidad de Planeamiento Pacifico Sur en el pais, el cual geogréficamente comprende
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el mismo espacio que la Regidn Brunca, los cuales corresponden a Pérez Zeleddn, Buenos Aires,
Osa, Golfito, Coto Brus y Corredores, de los cuales para el presente estudio Unicamente se

analizaron los ultimos tres cantones mencionados.

Figura 5 Mapa de la distribucion por cantones de la Unidad de Planeamiento Turistico del Pacifico
Sur de Costa Rica

Nota: Elaboracion propia con base en grafico del Ministerio de Agricultura y Ganaderia de Costa Rica.
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Figura 6 Distribucion de los pisos de demanda internacional de la Unidad de Planeamiento Turistico
Pacifico Sur del 2015-2019

Nota: via aérea, Elaboracién propia con fundamento en datos obtenidos del ICT.

2.1.3. Particularidades de los cantones Coto Brus, Corredores y Golfito

Los cantones de Corredores, Golfito y Coto Brus reflejan gran diversidad econémica,
comprendiendo desde campesinos dedicados especialmente al cultivo de productos especificos
como el café, maiz, frijoles, platano, palma aceitera y arroz, asi como comerciantes con pequefias,
medianas y grandes empresas, dedicadas al turismo bajo una modalidad ecoturistica, turismo de
playa y turismo rural comunitario. Ademas, entre otras actividades desarrolladas se encuentra la
construccion, manufactura y otros servicios (Municipalidad de Corredores, s.f).

Tabla 14 Resumen por cantdn segun sector

Sector/Cantén Corredores Coto Brus Golfito
Sector Primario 28,1% 41,9% 24,3%
Sector Secundario 15,1% 8,9% 13,1%
Sector Terciario 56,8% 49,2% 62,7%
Total 100% 100% 100%

Nota: Elaboracion propia con fundamento en los datos obtenidos del Censo Nacional 2011.
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Tal como se aprecia anteriormente en la Tabla 14 el canton de Golfito tiene un porcentaje
mas alto de participacion en lo que respecta al sector terciario que los cantones de Corredores y
Coto Brus, el cual es el 62,7%, mientras que Corredores tiene un mayor porcentaje en el sector
secundario equivalente al 15,1% y por su parte, en el cantén de Coto Brus predomina en mayor

porcentaje de su actividad dentro del sector primario el cual corresponde a un 41,9% (INEC, 2011).

También, es importante destacar que, de los cantones en estudio Golfito es el que posee
mayor cantidad de habitantes tal como se muestra en la Tabla 15, la cual refleja la distribucion de
los pobladores segun sexo y la totalidad de habitantes por cantones de Coto Brus, Corredores y
Golfito, quienes pertenecen a la Unidad de Planeamiento del Pacifico Sur y a la provincia de
Puntarenas, de acuerdo con los datos correspondientes a la informacion del Censo 2011 (INEC,
2011).

Tabla 15 Distribucién de los pobladores segun sexo y totalidad de los habitantes segun cantén de Coto

Brus, Corredores y Golfito

Género Corredores Golfito Coto Brus Total
Poblacion Hombres 20.720 19.799 19.127 59.646
Poblacién Mujeres 21.111 19.351 19.326 59.788
Total de habitantes 41.831 39.150 38.453 119.434

Nota: Elaboracion propia con fundamento en los datos obtenidos del Censo Nacional 2011.

Segun el INEC (2011) la cantidad de poblacion ocupada en el cantén de Corredores es de
14.454, la cual es mayor que el de los cantones de Coto Brus y Golfito con un total de 11.689 y
13.079 respectivamente y por ende posee la tasa de ocupacién mas alta con relacion a los otros dos
cantones en estudio, la cual es de 48,9%, de los cuales 69,9% corresponden a la tasa de ocupacion

masculina y del género femenino la tasa es menor, del 28,3%.

Dichos cantones albergan diferentes Camaras de Turismo, en Golfito de Puntarenas se
encuentra la Camara de Turismo de Golfito (CATUGOLFO), en Ciudad Neilly del distrito de
Corredores la Camara de Comercio Industria'y Turismo de los Cantones del Sur (CATUSUR) y en
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el distrito de Linda Vista de Coto Brus cuentan con la Camara de Turismo Rural Comunitario de
Coto Brus (CATUBRUS) (ICT, 2020a).

Tabla 16 Clasificacion de los principales atractivos turisticos, segin canton de Coto Brus, Corredores y

Golfito

Cantén  Distrito Atractivos turisticos Clasificacién
San Vito Laguna El Zoncho Atractivos naturales
Sabalito Zona Protectora Las Tablas  Atractivos naturales
Pittier Cascada Canasta Atractivos naturales
Pittier Cascada Camagquiri Atractivos naturales
Coto Brus  San Vito Turistico Rural Rafaelita Atractivos artificiales
San Vito Turistico Cuenca de Oro Atractivos artificiales
Agua Buena  Finca Cantaros Atractivos artificiales
Agua Buena  Estacion Bioldgica las Cruces Atractivos artificiales
San Vito Dante Aligheri Atractivos culturales
Corredor Cavernas de Ciudad Neily Atractivos naturales
Corredor Turistico rural Rancho Mani ~ Atractivos naturales
Corredores  Corredor Plantaciones de Banano Atractivos culturales
Corredor Palma africana Atractivos culturales
Canoas Poblado de Paso Canoas Atractivos culturales
Pavon Playa Pavones Atractivos naturales
Golfito Playa Gallardo Atractivos naturales
Pavon Punta Banco Atractivos naturales
Golfito RVS Golfito Atractivos naturales
Golfito Playa Punta Encanto Atractivos naturales
Golfito  Pavon Canales del Delta Rio Coto ~ Atractivos naturales
Golfito Playa Cacao Atractivos naturales
Golfito Playa Atrocho Atractivos naturales
Golfito Playa Puntarenitas Atractivos naturales
Pavén Playa Zancudo Atractivos naturales
Golfito Deposito Libre Comercial Atractivos artificiales

Nota: Elaboracion propia con fundamento en datos obtenidos del ICT.
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e Caracterizacion del canton de Coto Brus

El cantdn de Coto Brus se encuentra ubicado en la provincia de Puntarenas en la zona sur
de Costa Rica, cuyo principal rio lleva su mismo nombre y cuenta con seis distritos donde la
cabecera del cantdn corresponde a San Vito. Desde €l se puede apreciar y tener acceso a la flora'y
fauna que le alberga, como bosques, humedales, reservas e incluso parques naturales que permiten
la interaccidn con las bellezas naturales que le caracterizan. Entre estos sitios naturales se pueden
citar el Parque Internacional La Amistad, la Estacion Bioldgica las Cruces y la Reserva Forestal
las Tablas (Municipalidad de Coto Brus, 2019).

Por su parte, segtn el ICT (2011) el cantdn cuenta con varios atractivos turisticos naturales
como la Laguna El Zoncho, la Zona Protectora Las Tablas, Cascada Canasta y la Cascada
Camaquiri, mientras que el Turistico Rural Rafaelita, el Turistico Cuenca de Oro, la Finca Cantaros
y Estacion Biolodgica las Cruces corresponden a atractivos de tipo artificial, y Dante Aligheri dentro
de la clasificacion de atractivo cultural de laregion, como se observa en la Tabla 16 correspondiente

a la clasificacion de los atractivos segun canton.

De acuerdo con Quesada (2013) el canton cuenta con actividades econémicas como la
agricultura y la ganaderia, el café es el cultivo que se representa mayormente su actividad e indica
que es “el eje central de su desarrollo econdmico; la ganaderia es, junto a la agricultura, una de las
actividades economicas principales de la zona” (p. 48). Ademas del café, el clima favorece la
cosecha de otros productos en la region tales como la cafia india, el maiz, los frijoles y el cultivo
de platanos y también se destaca la produccién de materias primas para el consumo de las personas
que habitan la zona.

Respecto a la presencia del turismo en el canton, el mismo autor destaca que Coto Brus es
una zona que busca la proteccidn de sus ecosistemas naturales y ello genera atraccion de turistas,
por lo que tiene potencial para la implementacion del turismo basado en la naturaleza como por
ejemplo el ecoldgico. Sin embargo, no es una actividad con gran fuerza en el sector, se encuentra
todavia emergiendo ya que no ha surgido suficiente interés en desarrollarlo adecuadamente debido
a la falta de infraestructura requerida para la actividad y por la inestabilidad vial; es decir, a las
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condiciones en que se encuentran las carreteras que le comunican con las demas zonas del pais que
dificultan la llegada de turistas cuando el clima no es favorable. No obstante; “posee un acropuerto
para aviones pequefios, aunque no existe servicio continuo a la zona; pero podria darse en el

momento en que s¢ iniciara actividades turisticas” (Municipalidad de Coto Brus, 2019, parr.4).
e Caracterizacion del canton de Corredores

El canton de Corredores cuya cabecera es Ciudad Neilly mide aproximadamente 620,60
km2 y se localiza en la provincia de Puntarenas, al sur del pais. Ademas, cuenta con un rio que
aduce a su mismo nombre y cuenta con varios atractivos turisticos (Municipalidad de Corredores,
s.f).

En la Tabla 16 se pueden apreciar algunos atractivos naturales que posee el cantén: las
Cavernas de Ciudad Neilly y el Turistico rural Rancho Manu en el distrito de Corredor, mientras
que algunos atractivos culturales que posee corresponden a las Plantaciones de Banano y al Poblado
de Paso Canoas, donde este tltimo corresponde al distrito de Canoas (ICT, 2011).

Caracterizacion del cantén de Golfito

De acuerdo con la Asociacién Costarricense de Operadores de Turismo (ACOT) (2020) el
canton de Golfito posee grandes atractivos sobre todo en términos culturales y naturales, dada la
arquitectura que aduce a la época bananera (donde la Compafiia Bananera United Fruit Company
producia banano en la zona del Pacifico Sur del pais), asi como también posee:

varias edificaciones declaradas Patrimonio histérico arquitectonico. Es un punto de
distribucion a locaciones como: Puerto Jiménez, Playa Zancudo y Golfo Dulce. Durante su
estadia en Golfito puede visitar el P. N. Pefias Blancas, Isla Grande y el Refugio de Vida
Silvestre Golfito. (p.3)

Entre algunos de los principales atractivos turisticos del cantdn clasificados como naturales

se pueden mencionar Playa Pavones, Canales del Delta Rio Coto y Playa Atrocho, mientras que
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respecto a los atractivos artificiales se encuentra el Deposito Libre Comercial. En la Tabla 16 se

muestra la clasificacion de dichos atractivos del canton (ICT, 2011).

Tabla 17 Cantidad de visitas de residentes y no residentes a las ASP segun cantones Coto Brus, Corredores

y Golfito, 2011-2019

< Afo
Area
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

PARQUE
NACIONAL 38928 30088  49.327 50049 78553 72048 85321  97.463  103.410
Chirrip6 6471 6324 7513 8074  7.490 8443 15179 21079  18.901
Corcovado 28297 28861 38531  47.683 54604 55325 51610 56794  70.114
Internacional La g5 485 426 527 419 786 807 744 657
Amistad
Isla del Coco 3517 3131 2489 2481 15756 7370 17503 18540  12.975
Piedras Blancas 178 287 368 284 284 124 222 306 763
REFUGIO
URSIONALDE 565 790 344 637 452 296 924 721 1623
SILVESTRE
Golfito (mixto) 566 790 344 637 452 296 924 721 1623
RESERVA
BIOLOGICA  10.633 10167 22430 24509 25838  27.310 28221  30.543  19.233
Isla del Cafio 10633 19167 22430 24509 25833  27.310 28221  30.543  19.233

Nota: Elaboracion propia con fundamento en datos obtenidos del ICT.

A su vez, el ICT (2020e) destac6 que la cantidad de visitantes al Refugio de Vida Silvestre

de Golfito aumentd de 566 a 1.623 visitas del 2011 al 2019 respectivamente, tal como se puede

apreciar en la Tabla 17 correspondiente a la cantidad de visitas a las ASP segln los cantones en

estudio, dentro de los cuales se contempl6 al Parque Nacional Chirripd, Corcovado, Internacional

La Amistad, Isla del Coco y Piedras Blancas, al Refugio Nacional de Vida Silvestre de Golfito y

La Reserva Bioldgica Isla del Cafio.
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2.2. Marco teorico

El presente apartado consiste en una serie de definiciones conceptuales, dentro de las cuales
se mencionan al turismo, su sistema turistico como tal, la infraestructura, superestructura, impacto,
percepcion, desempleo, declaracion pandemia, comercializacion—promocion, economia
institucional, economia institucional original, nueva economia institucional, instituciones publicas,
planificacion turistica y organizaciones relacionadas al turismo en la unidad de planeamiento del
Pacifico Sur, politicas publicas, elementos de una politica publica, tipos de politicas publicas, crisis,
fases de la crisis, origenes de la crisis, tipologia de las crisis, reactivacion econdmica, estrategias
de reactivacion en las empresas posterior a la COVID-19 y las estrategias del ICT para fomentar
reactivacion del empleo turistico. Esto facilitara la compresion de los términos empleados en el
presente trabajo, la cual ayudaré a trazar una linea de enfoque y direccion, para la obtencion de

resultados.
2.2.1. El Turismo

Una de las actividades que tiene gran impacto en la economia de un pais es el turismo, esto
por su gran versatilidad y capacidad de desarrollo. Actualmente los turistas buscan sumar
experiencias unicas de acuerdo con sus gustos, preferencias y las necesidades de cada uno. Funes
(2011) mencion6 que en 1996 fue llevada a cabo la XVIII reunidon Ordinaria de Presidentes de
Centroamérica en Montelimar, Nicaragua, en donde el turismo fue declarado un sector estratégico
y prioritario para el desarrollo regional. El turismo se puede conceptualizar de diversas formas, y

para tener una visién mas amplia sobre el mismo, es posible abordarlo desde diversas aristas:

El turismo por medio de desplazamientos voluntarios efectuados por personas es la suma
de relaciones y prestacion de servicios, estos llevandose a cabo de manera temporal y cada quien,
con una razon diferente. Funes (2011) menciona que el turismo es aquella actividad que realiza
cada individuo para la satisfaccion de sus necesidades y deseos, y a su vez el turismo sostenible es
un concepto muy utilizado hoy en dia, ya que lo que busca es la proteccion de los recursos tanto

naturales como culturales para evitar su cambio o deterioro.
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Por otra parte, Lopez (2015) definid al turismo como las actividades en las que se involucran
personas que se desplazan a un lugar, el cual es diferente al de su entorno habitual, esto por un
tiempo determinado. También hace referencia a aquella aficion de viajar por gusto de recorrer un
pais o lugar y se excluye como turista a los estudiantes y jovenes residentes en el extranjero. El
turismo involucra conceptos que fueron aprobados por la Unién Internacional de Organismos
Oficiales de Turismo (UIOOT) en 1968, tales como:

e Turistas: aquellas personas que recorren lugares por recreacion ya sean viajes de familia,
salud, profesionales que incluyen reuniones, viajes de estudios, salud, transito y motivos
diversos.

e Placer: Momentos de distracciones, salud y deporte.

e Excursionistas: Los excursionistas son aquellos visitantes que permanecen en lugar
determinado menos de 24 horas en estos estan incluidos todos aquellos turistas que realizan

viajes por crucero.

De acuerdo con Cabarcos (2010) se definié el concepto de turismo como aquellas
actividades en conjunto que llevan a cabo las personas cuando se encuentran alojadas en lugares
distintos al de su habitat normal, todo con fines de ocio, motivos empresariales u otros, en los
cuales el periodo de tiempo es menor a un afio, denominando también como turista o visitante, a
toda persona que realiza turismo, diferenciando este concepto de visitante de dia, cuya estadia es
menor a 24 horas. Ademas, Cabarcos (2010) conceptualiza y fundamenta el turismo de la siguiente

manera.

Un sistema de relaciones entre el sujeto (turista) y el objeto turistico (localidad, empresa u
organizacion turistica). Para el sujeto, el turismo es un conjunto de servicios que le son
facilitados por el objeto turistico, mientras que, para el objeto turistico, el sujeto es el

destinatario de los servicios que él produce. (p.2)

Segun Boullon (2006) el turismo no es considerado una ciencia, esto debido a que es
necesario que se cumplan una serie de requisitos, lo cual no se ha logrado, el turismo no nacio de
una teoria, este surgié de una realidad espontanea y fue formandose a si mismo junto con
descubrimientos que se realizaban en otras areas, citando algunos como por ejemplo los avances
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en la navegacion, la invencién del ferrocarril, el automovil y el avion, en otras palabras no fue

desarrollado por medio de datos empiricos.

La planificacion turistica segun Castro (2018) se define de manera general como aquel
proceso ordenado y razonado, para lograr el crecimiento o el progreso turistico de un territorio en
especifico. Para Socatelli (2010) la planificacion turistica es un requerimiento fundamental en el
desarrollo de actividades turisticas, ya que garantiza de manera correcta una integracion del turismo

en la sociedad, cultura, medio ambiente y economia.

Son planes consecuentes de accion que sirven de guia para desarrollar el turismo y lo que
busca es la prevencion de todo aquel efecto perjudicial, es decir se realiza planificacion para evitar
impactos dafiinos, asi lo detalla Eduturismo (2010) para con ello lograr los objetivos que se
planteen. Al mismo tiempo también provee la informacion que se necesita para una buena toma de
decisiones, la planificacion turistica busca ademas del éxito en el ambito economico la

sostenibilidad de la actividad y lograr crear fuentes de empleo.
2.2.2 El sector turistico

El sector turistico tal y como lo mencion6 Funes (2011) es aquel sector econémico formado
por las empresas turisticas cada una con caracteristicas propias, en donde gran parte de los servicios
resultan de gran importancia para la satisfaccion de las necesidades de los turistas, y otros cumplen

un papel de soporte o bien periférico. El mismo cuenta con grandes caracteristicas como lo son:

e Los Hoteles: La hoteleria es conocida como parte turismo, la cual brinda el servicio de
hospedaje a los turistas, cuenta con varias clasificaciones, esto segin las necesidades de
cada turista y el lugar donde se ubiquen, se menciona ademéas que el alojamiento se
convierte en una base psicoldgica durante el periodo de estadia fuera de casa y es por ello
que se encuentra gran variedad y diversidad de los hoteles, como por ejemplo mencionando
algunos estos son: hoteles, hoteles pequefios, complejos turisticos, establecimientos de
turismo rural, apartamentos, por mencionar los mas comunes.

e Los Restaurantes: Su actividad primordial es suministrar platillos gastronémicos y

bebidas ya sea para consumo en el interior o exterior del local, los mismos tienen el derecho
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de pautar normas dentro de sus establecimientos, aun siendo estos de caracter publico, estan

conformados por cafeterias, restaurantes, bares entre otros con similitud de servicios.

e Transporte: El transporte se refiere a el traslado de los turistas hacia cada lugar elegido, y
se pueden clasificar en transporte aéreo como las lineas regulares o charter, transporte
terrestre tales como autos, trenes, motocicletas y el transporte maritimo que lo componen
las lineas regulares y los cruceros.

Ademas, se determin0 que existen muchas mas empresas las cuales estan relacionadas con
el sector turismo de manera directa como indirecta, tales como, las actividades de ocio que son
brindadas por los cines, las discotecas y los espectaculos publicos, también los proveedores de
equipamiento a los hoteles, las lavanderias, las tiendas de souvenirs entre otras mas que componen
este sector.

2.2.3. El Sistema Turistico

Con respecto al turismo, Boullon (2006) destacod que se han formado una gran serie de
relaciones gque caracterizan su funcionamiento. Esas relaciones forman un sistema y se deben a un
movimiento espontaneo, en el cual la iniciativa de empresas privadas y el poder publico fueron
resolviendo estas necesidades al incorporar mayores servicios, que estan destinados a aumentar el
confort de los viajeros y a la vez también su diversion. No existe una version unica que explique el
sistema turistico, pero esto no significa que hayan muchos sistemas, a lo que hace referencia es a
que existe uno solo, pero con diferentes fases y el estudio de cada una de ellas ha dado origen a
varios modelos analiticos, entre ellos, oferta-demanda, el cual centra su interés en el
funcionamiento del turismo comercial, el antropoldgico social se ocupa del ocio y el tiempo libre
en distintos ambitos y el modelo turismo industrial que se enfoca por produccion masiva, la
comercializacion y las actividades de lucro.

La Figura 7 representa las partes que integran un sistema turistico, esto segin el modelo de
oferta-demanda, en la cual estan sefialadas las relaciones entre ellos, se puede visualizar al lado
izquierdo el inicio de como funciona el sistema turistico, cuando se origina el encuentro de la oferta
y la demanda turistica, al cual se le conoce como producto turistico, y este producto se muestra a

la derecha junto con la infraestructura, conformando la estructura de produccion. La funcion de la
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superestructura turistica la cual se encuentra en el centro es controlar la eficiencia del sistema,

verificando que exista buen funcionamiento y relacién entre todas las partes que lo integran.

Oferta Turistica

Bienes y servicios puestos

Efectivamente en el mercado

Producto

Satisface el consumo de
actividades turisticas

f

Superestructura

Demanda

Servicios solicitados
efectivamente por el
consumidor

Patrimonio

Figura 7 Labor del sistema turistico

Nota: (Boull6n, 2006)

Planta turistica

Atractivos turisticos

Equipamiento e instalaciones
Infraestructura

(sistemas y redes propias y ajenas
que apoyan el funcionamiento del
sector)

Interna

Externa

$

Estructura de Produccién del sector

Cabe mencionar que los autores Miranda y Alvarado (2017) sefialaron que el turismo se ha

estudiado desde perspectivas distintas de la actividad y se obtienen las dos variables oferta y

demanda relacionandolas de manera invariable entre ambas, esto ya que para que se dé la

satisfaccion de los gustos de la demanda, se tiene que estar dispuesto a desarrollar una gran variedad

de servicios, esto llevandose a cabo por medio de la oferta, la cual se conforma por atractivos

turisticos, los servicios que se brindan, el transporte entre otros. También hace mencidn que existen

factores en el exterior los cuales influyen de forma directa en el sistema turistico, tales como los

recursos naturales y culturales, financiamiento, organizaciones, la competencia, comunidades y las

politicas establecidas en cada region.
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Por su parte Boullon (2006) menciono gue existen algunas particularidades con respecto al
funcionamiento del sistema turistico. Se detallardn las partes que lo componen y ademas las

caracteristicas a continuacion:
e Lademanda turistica:

Una de las maneras de medir la demanda turistica es utilizando el total de los turistas que
visitan ya sea un pais, region, centros o atractivos turisticos junto con el total de ingresos que se
perciban, y si se desea una mayor profundidad de los datos obtenidos se complementa con otros
por medio de la demanda de los centros que son de mayor importancia. Sin embargo, son como
estadisticas ya que no van mas alla de lo que es el total de los turistas por afio, también la estimacién
de los gastos y los datos de temporadas altas como Semana Santa, fines de semana largos,
vacaciones y dias festivos. Los dias turistas multiplicAndose por el gasto diario dan el total del
gasto, el cual se puede dividir en sus componentes que son, alojamiento, alimentacién, transporte,
diversion, compras, y si lo que se desea es una mayor profundidad se puede realizar la misma

operacion para cualquier de los componentes mencionados anteriormente.

También argumento que, para realizar un estudio en su totalidad se deben analizar los tipos
de demanda entre las cuales estan: la demanda real, que indica la cantidad de viajeros que se
encuentran en un zona determinada de la mano de los bienes y servicios que son solicitados; la
demanda turistica real-consumidor potencial, se refiere a los gastos que incurre la demanda real de
manera extraordinaria durante una estadia, es decir aquellos que no fueron cancelados con
anticipacion; la demanda histérica es el registro y analisis que se da estadisticamente de las
demandas reales acontecidas en el pasado, esto para minimizar riesgos en su evolucion; y la
demanda potencial la cual es aquella que se puede obtener por medio de un mercado que no ha sido
conquistado. El autor sefiald, que es fundamental que el anélisis de la demanda debe extenderse a
un conocimiento mayor de los turistas, esto para saber sus mayores preferencias y el nivel de
satisfaccion en cada lugar visitado, ya que menciona que, sin estudios de tal magnitud, es

complicado saber que realizar para aumentar las demandas.
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e La oferta turistica

La cantidad de productos o servicios que ingresan a un determinado mercado, a un precio
establecido y por un periodo dado es lo que se conoce como oferta, se menciona el ejemplo de
productos tangibles los cuales si no son vendidos no existe ningun problema en ser almacenado en
bodega durante un tiempo determinado, caso contrario con los servicios, debido a que en cada
ocasion que expira el tiempo de un servicio ofertado, este es renovado, es decir si no es vendido,
se perdera, ya que todo servicio no vendido no es posible de acumular. Por lo cual, Boullén (2006)
menciona el siguiente ejemplo: “En cada vuelo de una linea aérea se ofrece un nuevo servicio igual
a la capacidad total del avion, al que ya no se pueden agregar los asientos vacios del viaje anterior,
que deben considerarse perdidos irremediablemente” (p.35). Asimismo, se menciona que la oferta
turistica es la que se encuentra compuesta por los servicios que suministra la planta turistica y por

bienes no turisticos los cuales son comercializados por el sistema turistico.
e El proceso de Venta

Una vez aclarado el concepto de la oferta turistica, Boullon (2006) menciond que el
encuentro de la oferta con la demanda se efecta mediante el proceso de compra y venta, con
una gran diferencia en su proceso, donde el consumidor en este caso el turista es quien se
desplaza al lugar geogréafico en el cual se localiza la oferta y no al contrario como siempre
sucede con los demas productos, contando también con la peculiaridad que se comercian
servicios especificos y bienes que proceden de otros sectores, ademas el proceso de venta se
basa en un mercado, en el cual la oferta turistica tiene que poseer precios competitivos de los
productos, ya que la demanda puede elegir otro destino econémicamente mejor o puede optar
por la decision de no viajar. Este proceso es de suma importancia, el cual, si no se cumple de
la manera adecuada, aunque todas las demas partes estén bien elaboradas, perjudicara el

funcionamiento de todo el sistema turistico.
2.2.4. Los Atractivos y la planta turistica
Por otro lado, Boullon (2006) menciond que los servicios ofertados a los viajeros estan

disefiados por un subsistema conocido por el nombre de planta turistica, el cual se conforma de dos
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elementos como lo son el equipamiento y las instalaciones. Los mismos se muestran en las

siguientes Tablas:

Tabla 18 Clasificacién de los elementos del equipamiento turistico

Categoria Tipo

1. Alojamiento 1.1 Hoteles
1.2 Moteles
1.3 Hosterias y posadas
1.4 Pensiones
1.5 Aparthoteles
1.6 Condominios (unidades o conjuntos

1.7 Casas (unidades o barrios)
1.8 Cabafias

1.9 Albergues

1.10 Trailer Parks

1.11 Camping

1.12 Camas en casas de familias

2. Alimentacién 2.1 Restaurantes
2.2 Cafeterfas
2.3 Quioscos

2.4Comedores tipicos (palapas, taquerias, ostionerias, parrillas, entre otros)

3. Esparcimiento 3.1 Night clubs
3.2 Discotecas
3.3 Bares
3.4 Casinos y otros juegos de azar
3.5 Cines y teatros

3.6 Otros espectaculos publicos (toros, rifias de gallo, rodeos, entre otros)

3.7 Clubes deportivos
3.8 Pargues teméticos

4. Otros servicios 4.1 Agencias de viajes
4.2 Informacion
4.3 Guias
4.4 Comercio
4.5 Cambio de moneda

4.6 Dotacion para congresos Yy
convenciones

4.7 Transportes turisticos

4.8 Primeros auxilios

4.9 Guarderias

4.10 Estacionamientos

Nota: (Boull6n,2006)

La Tabla 18 muestra un resumen de la clasificacion del equipamiento turistico con cada

subcategoria, el mismo esta conformado por todos aquellos locales que brindan servicios basicos

y su administracion es llevada a cabo por la actividad publica o privada.

Tambien se obtiene la Tabla 19, la misma detalla el otro elemento de la planta turistica

denominado las instalaciones.

77



Tabla 19 Clasificacion de las instalaciones

Categoria Tipo

1.1 Marinas 1.5 Carpas o tiendas

1. De aguay plava 1.2 Espigones 1.6 Sombrillas

' guay play 1.3 Muelles 1.7 Reposeras

1.4 Palapas, quinchos o ramadas 1.8 Observacion submarina
2.1 Miradores fri

2. De montafia 2.2 Circuitos de senderos 52 ;’E:elfi?trlcos
2.3 Refugios 2'7 Poma lift
2.4 Funiculares '
g; fllsgtll?:fios 3.5 Tenis

3. Generales ' o 3.6 Otros deportes
3.3 Juegos infantiles 3.7 Pasarelas. puentes
3.4 Golf ' P

Nota: Elaboracion propia con datos tomados de (Boullon 2006)

En la Tabla nimero 19 son colocadas todas las obras de construccion de caracter especial,
es decir aquellas distintas al equipamiento y facilitar la practica de actividades en el turismo es su
funcion primordial, se colocan separados debido a que estas ultimas lo que permiten al viajero es

que se satisfaga el consumo de actividades turisticas.

Para poder operar una planta turistica, el autor mencioné que se requiere de materia prima,
la cual es obtenida por medio de los recursos naturales pero en el turismo esto es aportado por los
atractivos turisticos, es decir en la industria la materia prima brindada por la naturaleza es procesada
y convertida en una distinta cosa, pero en el turismo los atractivos turisticos ademas de ser
inamovibles tienen que persistir intactos, ya que si son intervenidos pueden perder alguna cualidad
propia de cada uno, quedando excluido cuando se refiere a que se realizan mejoras en ellos, por
obra destructiva de alguna persona, o por el pasar de los afios. Como se mencion6 anteriormente
un atractivo turistico al ser inmovible de su sitio es lo que obliga a que la planta turistica se ubique

cerca del mismo.
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Tabla 20 Clasificacion de los atractivos turisticos

Categoria

Tipo

1. Sitios Naturales

1.1 Montafa

1.2 Planicies

1.3 Costas

1.4 Lagos, lagunas y esteros
1.5 Rios y arroyos

1.8 Lugares de observacion de
flora'y fauna

1.9 Lugares de caza y pesca
1.10 Caminos pintorescos
1.11 Ternas

1.6 Caias de agua 1.12 Parques nacionales y
1.7 Grutas y cavernas reservas de flora y fauna
2. Museos y manifestaciones 2.1 Museos

culturales historicas

2.2 Obras de arte y técnica

2.3 Lugares historicos
2.4 Ruinas y sitios arqueoldgicos

3. Folklore

3.1 Manifestaciones religiosas y creencias
populares

3.2 Ferias y mercados

3.3 Mdsica y danzas

3.4 Artesanias y artes populares

3.5 Comidas y bebidas tipicas
3.6 Grupos étnicos

3.7 Arquitectura popular y
espontanea

4, Realizaciones técnicas,
cientificas o artisticas
contemporaneas

4.1 Explotaciones mineras
4.2 Explotaciones agropecuarias
4.3 Explotaciones industriales

4.4 Obras de arte y técnica
4.5 Centros cientificos y técnicas

5. Acontecimientos
programados

5.1 Artisticos
5.2 Deportivos
5.3 Ferias y exposiciones

5.4 Concursos
5.5 Fiestas religiosas y profanas
5.7 Otros

Nota: (Boullén, 2006)

Se puede observar en la Tabla 20 donde se muestran algunos ejemplos de los atractivos

turisticos con sus respectivas categorias y tipos, como solo una categoria de las cinco mencionadas
hace referencia a la naturaleza, ninguna contemplando los recursos de capital y humanos y las otras
restantes hacen referencia a cosas culturales o acontecimientos, esto debido a que el autor menciona

que la palabra “recurso” quedo excluida del lenguaje técnico turistico.

2.2.5. La Infraestructura

La infraestructura es una parte fundamental del sistema turistico, asi lo indicé Boulldn
(2006) el cual hace énfasis en que, un buen funcionamiento del sistema requiere que a la planta 'y
los atractivos turisticos se le sume la infraestructura; ademas hace mencion del concepto de
infraestructura como: “la dotacion de bienes y servicios con que cuenta un pais para sostener sus
estructuras sociales y productivas. Forman parte de esta, la educacion, los servicios de salud, la

vivienda, los transportes, las comunicaciones y la energia” (p.47).
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El principal factor que muestra la distancia que existe entre un pais desarrollado y otro

subdesarrollado es el tema de la infraestructura o mas bien la carencia de una buena infraestructura

ya que el segundo se dice que carece de ella. El autor sefial que la infraestructura puede crear una

red o bien un sistema y ademas con respecto a la localizacién se divide en interna y en externa

siendo estas categorias muy incluyentes entre ambas, debido a que cada clase de ellas contiene a

las dos partes de la otra, como se observara a continuacion:

Infraestructura red: su principal funcion es enlazar entre si los sitios en los que se ubican
los humanos y dar soluciones a las necesidades internas de los mismos, con el objetivo de
permitir la circulacion de mercancias, personas, energias y noticias, cuando se entrelazan
estas lineas y canales que facilitan los desplazamientos se forma una trama, la cual se hace
mas compleja cuando los paises prosperan mas en sus desarrollos.

Infraestructura sistema: pertenece a los servicios de salud, vivienda y educacion en donde
las ubicaciones son exactas, motivo por el cual discontinua en espacio fisico, es decir la
ubicacién de cada elemento estd proyectada, no se realiza de manera casual, y da como
resultado un sistema con relaciones eficaces entre los elementos que la conforman, junto
con todos los servicios que se brindan a una comunidad, lograndose un equilibrio entre la
oferta y la demanda.

Infraestructura externa: se conoce como externa debido a que es general, esto porque no
pertenece a ningun sector en especifico sino mas bien brinda servicio a todos los sectores;
no obstante, puede llegar a beneficiar mayormente a unos mas que otros.

Infraestructura interna: contiene dos formas de ser interpretada, una es la dotacion que se
da a un sector para operar en una localizacion precisa, por ejemplo parques industriales o
puertos los cuales deben de construir propias redes de carreteras y abastecimiento, también
eliminado liquidos y conectando a todas las redes externas que se encuentren disponibles.
La otra forma se conoce como infraestructura urbana, esta hace un resumen de todas las
redes que brindan servicios sin distincion de las actividades de una region; es interna pero

conserva cualidades de la externa en lo que se refiere a los servicios que brinda apoyo.
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Tabla 21 Clasificacion de la infraestructura

Categoria

Tipo

Subtipo

1. Transporte

2. Comunicaciones

3. Sanidad

4. Energia

1.1 Terrestre

1.2 Aéreo

1.3 Acuatico

2.1 Postales

2.2 Telegraficas
2.3 Télex

2.4 Telefonicas
3.1 Red de agua

3.2 Red de desagties
3.3Recoleccion de basura
3.4 Salud

4.1 Red eléctrica

4.2 Combustible

1.1.1 Red de carreteras
1.1.1.2 Servicios para el
automotor (talleres
mecanicos, gasolinerias
1.1.1.3 Servicios para el
turista (sanitarios,
cafeterias, restaurantes)
1.1.1.4 Sefalizacion
1.1.1.5 Servicios de
transporte

1.1.1.6 Terminales
autobuses

1.1.2. Red ferroviaria
1.1.2.2 Terminales
ferroviarias

1.2.1 Servicios aéreos
1.2.2 Terminales

1.1.3 Red de calles
1.3.1 Maritimo

1.3.1.1 Servicios de
transporte

1.3.1.2 Terminales
1.3.2.1 Fluvial y lacustre
1.3.2.1 Servicios de
transporte

1.3.2.2 Terminales

3.2.1 Aguas negras
3.2.2 Pluvial

3.4.1 Primeros auxilios
3.4.2 Hospitalizacion
4.1.1. Alumbrado
publico

4.1.2. Servicios
domiciliarios

4.2.1 Gasolina

4.2.2. Gas

Nota: (Boullén, 2006)
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La Tabla 21 muestra un resumen de infraestructura que se puede aplicar al campo turistico,
en el cual se clasifica la infraestructura en categorias y tipos; ademas se incorporé un subtipo para

mayor comprension.

Por su parte, Varisco (2013) definié la infraestructura como aquel conjunto de obras y
servicios los cuales sirven de base para un buen desarrollo de todas las actividades econémicas,
mencionando ademas que puede ser utilizado de forma comdn o especificamente para el turismo-
La infraestructura sirve como medio de conexidn entre los centros emisores y los receptores, y
también para el desarrollo del destino turistico comprendiendo en especial el transporte y la

comunicacion.
2.2.6 La Superestructura

Para que se dé un buen funcionamiento del sistema turistico se necesita ademas de la
infraestructura, un subsistema que regule todo el sistema el cual se conoce con el nombre de

superestructura.

Boullon (2006) manifestd que la superestructura turistica “comprende todos los
organismos especializados, tanto puablicos como de la actividad privada, encargados de optimizar
y modificar, cuando fuere necesario, el funcionamiento de cada una de las partes que integran el
sistema” (p.50). A su vez también crea mecanismos para facilitar la produccion y la venta de
muchos de los servicios que integran el producto turistico. Es de suma importancia crear
superestructuras potentes y eficientes en esto para que el sector turistico alcance de forma directa

a la gran importancia que tienen los atractivos y las plantas que se construyen para su explotacion.

De acuerdo con Varisco (2013) la superestructura esta compuesta por todos los 6rganos
publicos y privados en el cual su objetivo primordial es planear y coordinar un buen
funcionamiento del sistema turistico. Dentro del sector publico estan incluidos los 6rganos
gubernamentales que estén vinculados de forma directa con la actividad turistica, siendo estos tales
como organismos municipales de turismo y aquellas instituciones publicas como secretarias de

cultura, deporte y produccion. Menciona ademas que el sector privado se compone de los
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empresarios que cuentan con empresas vinculadas con la actividad ya sea de manera directa o
indirecta tales como: cdmaras de turismo, recreacién, comercio e industria, también instituciones
como hoteles, agencias de viajes, empresas de transportes, concesionarios de playas entre otras
mas. En resumen, el sector publico es representado por los gobiernos y el sector privado es

conformado por el mercado.
2.3. Impacto

El impacto se define de acuerdo con el aporte de Valdés (2009) como una evaluacion de los
efectos directos e indirectos de un suceso cualquiera, comprendiendo las externalidades positivas
y negativas, con la finalidad de realizar una distincion entre el resultado y el impacto, por medio
de la aplicaciéon de un instrumento en el cual se puedan medir las modificaciones tangibles,
medibles o registrables. De esta manera, se puede realizar una comparacion entre la situacion inicial
versus la situacién final, operacionalizada a través de la fijacion en un sistema referencial de una
linea base y una linea de comparacion, en las que los tiempos de estudios son previos a la
intervencion del suceso y posteriores al evento ocurrido. Por lo tanto, se puede decir que la
evaluacion de impactos permite realizar una comparacion entre un conjunto de caracteristicas

iniciales y caracteristicas finales observadas en el transcurso de un acontecimiento.

De acuerdo con la resefia realizada por Huergo (2016) se determind que la evaluacion del
impacto se ha generado de diversas condiciones que traen consigo una grave crisis socioeconémica,

tal y como lo son:

Las tendencias regresivas en la condicion, nivel y calidad de vida de importantes sectores
de la poblacion: pérdida del poder adquisitivo, problemas de empleo y precariedad laboral,
aumento en las tasas de desempleo y subempleo, cambio en el perfil de los desocupados y

subocupados.

La expresion de la crisis econdmica se manifiesta en la caida del producto por habitante,
alargamiento de la duracion del desempleo y efecto «retiro» de la fuerza de trabajo, caida

en la remuneracion del factor trabajo, ampliacion del sector no estructural o sector informal
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como fuente de empleo, impacto de la situacion en lo psicologico y lo comunitario,

agravamiento de la pobreza.

También se manifiesta la caida de la economia en los efectos sobre el gasto publico,
expresado en crisis de la participacion de los gastos del gobierno central en PBI, crisis del
gasto social por habitante, deterioro de la oferta de servicios publicos y de servicios sociales,
deterioro en los servicios que significan importantes componentes de la calidad de vida
(como salud, educacion, vivienda y seguridad social), disminucion de la calidad de los

servicios ofrecidos. (p.1)

A partir de estas condiciones se deben generar diversas medidas con la finalidad de mitigar
los impactos causados, velando por cubrir las necesidades béasicas de la poblacion mas vulnerable,
revalorizando lo social bajo el impacto de la crisis promoviendo acciones para mejorar las
condiciones de vida y de trabajo. Ademas, estas acciones deberan ser de caracter preventivo, el
cual funciona como una forma de respuesta anticipada a los problemas y de caracter correctivo,

siendo este una manera de reorientar los procesos, teniendo en cuenta situaciones imprevistas.

De acuerdo con Pichardo (1997) se defini6 impacto como aquellos cambios observados
producto de la politica, programas o proyectos, vinculados al conjunto de acciones involucradas
para obtener los resultados esperados y ser registrados a través de los indicadores
macroecondmicos o0 macrosociales. No obstante, estas se crean a partir de los cambios progresivos
referentes de la situacion inicial, de esta manera se podran introducir mejoras, cambios o
modificaciones, con la finalidad de generar condiciones gque favorezcan su ejecucion hacia el
objetivo esperado. Ademas, establecié que tanto las acciones preventivas como correctivas,
deberan surgir del proceso de evaluacion, para el cual los problemas y sus componentes deben estar

claramente delimitados.
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Diagndstico Prondstico

Situacion Tendencia Situacion

Situacion

Futura

Inicial

“natural”

Brecha

Situacion

Deseada

Objetivo

Figura 8 Curso de las situaciones histdrica, inicial y futura
Nota: (Pichardo, 1997)

De acuerdo con la Figura anterior, Pichardo (1997) establecio que la importancia de crear
condiciones es alcanzar una situacion futura distinta a la que se ha pronosticado en la evaluacion y
que los problemas diagnosticados en la situacion inicial puedan ser superados, creando asi una

situacion deseada con escenarios mas favorables.
2.4. Percepcion

De acuerdo con Hernandez (2016) la teoria de la percepcion muestra la forma en la que la
percepcion como tal, no se obtiene Unicamente por medio de los sentidos y el neocértex, sino que
también se incluyen diversos sistemas de interpretacion de la informacion, por lo tanto, el ser
humano percibe aquello para lo que estd programado y no lo que en realidad es, es decir la

percepcion es subjetiva, pues las imagenes se analizan con base en las vivencias, la cultura y la
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experiencia personal, por lo que a este fendmeno se le conoce como leyes de la percepcion visual.

Ademas, es indispensable comprender la manera en que la mente organizay percibe la informacion,

esto con la finalidad de reducir la carga cognitiva en el proceso de lectura y apropiacion de los

datos, adaptandolos al sistema perceptivo. Estas funciones se realizan de manera automatizada

haciendo que el individuo realice analisis muy complejos como los de profundidad o

tridimensionalidad, sin el menor esfuerzo. Por lo que la importancia en la teoria de la percepcion

radica en la adaptacion de la infografia de las capacidades y debilidades del sistema de percepcion,

bajando la carga cognitiva considerablemente. Este autor también abarco las principales leyes de

la psicologia de la percepcidn que explican como el cerebro estructura, estas se basan en la premisa

de que el todo es superior a la suma de sus partes. Dentro de estas leyes se encuentran:

1.

Ley de proximidad: Los elementos que estan a una distancia cercana suelen ser
percibidos como un grupo o como uno mismo, es decir se crea un sentido de
pertenencia en la proximidad de los objetos.

Ley de semejanza: Aquella en la cual los elementos con caracteristicas similares de
forma, color, luminosidad o tamafio aparentan pertenecer a un mismo grupo o ser
percibidos como una unidad.

Ley de destino comun: Los elementos ordenados de forma armonica simulan
pertenecer y formar parte de un grupo.

Ley de la forma cerrada: Los contornos de los elementos que pertenecen a formas
cerradas se perciben como las formas mismas, estas tienen su contorno definido por
una linea ininterrumpida; sin embargo, la mente tiende a afiadir los elementos que
faltan para completar una Figura.

Ley de simetria: Se basa en que el cerebro percibe las iméagenes simétricas como
iguales y como un solo elemento, es decir, el espacio simétrico sera interpretado
como imagen.

Ley de la buena forma: Se basa en la forma en la que el cerebro intenta organizar
los elementos percibidos de la mejor forma posible, incluyendo el sentido de

perspectiva, volumen y profundidad.
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7. Ley de contornos: Se distingue la forma contra el fondo debido a que el contorno es

marcado y la mente es capaz de percibir formas incompletas o no del todo evidentes.

Asimismo, Ballesteros (2000) confirmé la importancia de la percepcién visual, siendo
considerado el sistema primordial, dejando en segundo plano al sistema haptico, el cual es aquel
que permite a cada individuo percibir el entorno por medio del tacto de su propio cuerpo. No
obstante, se evidencio que, por medio de este sistema, las personas pueden tener una percepcion de
diversas caracteristicas de los objetos, que no se pueden percibir por medio de la visual, como lo
es la textura, la dureza, rugosidad, tamafio y forma. Sobre esa base se desarrolla la clasificacion de

las tres distinciones terminoldgicas, las cuales consisten en:

1. Percepciodn tactil: Se refiere cuando la informacién es obtenida por medio del sistema
cutaneo, debido a que el receptor toma una postura estatica que se mantiene en el
trascurso del procesamiento de la estimulacion.

2. Percepcidn kinestésica: Se refiere cuando la informacion es proporcionada por medio
de los musculos y tendones.

3. Percepcidon haptica: Se refiere a la combinacion de ambos elementos, tactil y
kinestésico, con la finalidad de proporcionar al receptor informacién valida acerca de

un objeto.
2.5. Desempleo

Para Pugliese (2000) se establecié que el término desempleo estd definido por tres
dimensiones esenciales, abarcando a todas aquellas personas que se encuentran sin trabajo, las
cuales estan disponibles y desean ingresar al mercado laboral, ya sea un trabajo por cuenta ajena o
por cuenta propia, es decir, el de no estar trabajando, estar disponible para aceptar un empleo y
estar en busca de obtener uno. No obstante, la situacién se complica cuando una de estas
dimensiones presenta fallas, como la falta de empleo, es por esta razon que ocurre un desempleo
involuntario, debido a la escasa demanda de trabajo y cuando no hay una disponibilidad absoluta,
ya que la persona no esté dispuesta a aceptar cualquier trabajo en cualquier condicion, en cualquier

lugar y con un salario minimo establecido por ley. Ademas, no se trata solo de la indisponibilidad
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del trabajador lo que lo que le impide conseguir trabajo, sino mas bien de los problemas de
funcionamiento de la produccién industrial, ya que esta es consecuencia directa de que un puesto
se distribuye entre varios ofertantes de empleo, en el que cada uno esta sujeto a diferente suerte,
dependiendo de la naturaleza de la demanda de trabajo y no del volumen global de la oferta. Se

definen tres formas en las que aparece el desempleo:

1. El desempleo de aquel que aun no ha sido obrero, pero que si llegara a serlo, en el cual se
ubican; campesinos sin tierra, de artesanos empobrecidos, emigrantes, es decir,
desempleados que ain no se identifican como tales.

2. El desempleo de aguel que ya ha sido obrero y ha perdido su empleo, esta situacién sucede
diariamente, pero adquiere caracter masivo en los momentos de crisis.

3. El desempleo de aquel que nunca no ha sido obrero y tiene pocas oportunidades de entrar
en la condicion obrera, en estos casos se evidencia el desempleo juvenil debido a la
disminucion de la demanda de empleos estables, por lo que su experiencia se limita a

trabajos informales.

El desempleo es una situacion vivida alrededor del mundo. Segun Thirlwall (2007) existen
mas de mil millones de personas que estan desempleadas o trabajando un nimero bajo de horas y
aunque desearian trabajar mas, no pueden hacerlo por la falta de demanda. Se puede argumentar
que el empleo es el principal medio de obtencidn de un salario digno para poder subsistir y hacer
frente a las necesidades basicas y de dignidad humana, debido a que el desempleo es causa principal
de la pobreza, enfermedades relacionadas con el estrés, rupturas de matrimonios y agitacion social,
por lo que en una sociedad civilizada toda persona deberia tener derecho al trabajo, como un medio
de salida de la pobreza. Se le puede atribuir el aumento en las tasas de desempleo a la deficiencia
de demanda, los impuestos laborales, la proteccion de empleo, las barreras a la movilidad del
trabajo, el sistema de determinacion salarial, y los cambios institucionales en el mercado de trabajo
como el sistema de pago de compensacion. Ademas, este autor establecié que uno de los
componentes principales en el aumento del desempleo, es el exceso de mano de obra oculta en la
agricultura, debido a que de esta manera un sinnimero de trabajadores trabaja muy pocas horas,

sin una jornada establecida, producto del desequilibrio entre el aumento de la demanda de
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productos agricolas y el aumento de la oferta. EI problema radica en que la tasa de creacion de

nuevos empleos formales no es suficiente para cubrir con toda la mano de obra disponible.

De acuerdo con Buendia (1990) el desempleo no solo representa que una persona se
encuentre sin recursos econdmicos o sin un trabajo remunerado, sino que podria ademas evidenciar
algunos trastornos afectivos o psicofisioldgicos debido a la pérdida de su empleo, teniendo en
cuenta que cada individuo atraviesa e interpreta las situaciones de manera distinta de acuerdo a las
circunstancias y los recursos psicolégicos que posee, por lo que el desempleo también causa un
efecto directo en la forma en la cada persona se percibirse a si misma, puede causar pérdida de
autoestima, sentimientos de inseguridad y de fracaso, degradacion social, verglienza o sentimientos
de culpa, en algunos casos también se pueden sufrir episodios de fatiga respiratoria, insomnio,
debilidad, dolores de cabeza, vértigos, inhibicion sexual, dolores reumaticos, aislamiento social,
dependencia, sentimientos de inutilidad, aumento de los estados depresivos y de ansiedad y un
aumento de tension en las relaciones familiares. Por lo que el principal amortiguador en la aparicion
de estas alteraciones en las personas desempleadas es el apoyo social, ya que, segun estudios
realizados por el autor, la persona en paro laboral que no cuenta con apoyo manifestard un peor
estado fisico y psicologico que los que si tienen apoyo, debido a que ayuda a disminuir el estrés y

también promueve y desarrolla las capacidades del individuo, aumentando su autoestima.
2.6. Declaracion pandemia

Con base en Gracia (2020) las enfermedades son clasificadas respecto a sus caracteristicas.
La manera mas sencilla de hacer esta division es en enfermedades agudas, que son aquellas en las
gue se evidencia un comienzo repentino y una evolucion rapida, incluyendo su cura, y las
enfermedades cronicas, las cuales tienen un comienzo mas lento y se mantienen en el tiempo. Otra
manera de realizar esa division es por medio de las afectaciones de las personas, es decir, si se
afectan a un grupo de individuos aislados o si se extienden por poblaciones. Por lo tanto, por medio
de esta Gltima division se puede obtener la definicion del término pandemia, como aquella en la
cual se afecta no a una poblacion concreta, sino que invade el mundo entero, afectando a casi todos

los individuos de una localidad o region.
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Ademas, como consecuencia de la revolucion neolitica los ecosistemas de muchas especies
animales tuvieron diversas alteraciones, por lo que el ser humano estuvo expuesto a diferentes
microorganismos con lo que no tenia contacto habitualmente. Producto de este contacto el sistema
inmune de los individuos fue clasificado en dos especies: el reservorio, donde un determinado
microorganismo crece y se multiplica en su interior sin causarle dafio alguno, y el susceptible, el
cual enferma y por medio del sistema inmune intenta destruir al intruso. Debido a esto, cuando los
reservorios se encuentran en la proximidad de los susceptibles, se crea un contagio entre las
especies, ya sea por medio de un contacto directo o a través de vectores, estos animales 0 parasitos
que transmiten patdgenos de una persona o animal infectado a otro causan una alteracion o ruptura

de los equilibrios ecoldgicos, es lo que causan las pandemias.

Por otra parte, Roselli (2020) describi6 el término pandemia como una definicion operativa,
que involucra la afectacion de seres humanos y que fleja una severidad y letalidad para la salud
humana, con afectacion en amplias extensiones geograficas, causando temor y ansiedad de un
posible contagio. Ademas, abarcé la importancia de conocer las seis fases de una pandemia, las
cuales no necesariamente ocurren de manera cronolégica, pero su conocimiento se podria emplear
como una herramienta de planificacion y facilitara el no caer en noticias falsas, que generen panico.
Como parte de la primera fase se encuentra la interpandemia, la cual se basa en el estudio de virus
existentes en animales que podrian tener una afectacion en los seres humanos; la segunda fase se
da cuando se detectan personas contagiadas por el virus detectado; para la tercera fase se identifica
un grupo de personas interrelacionadas entre si, infectadas con el virus, mediante el cual se
identifican diversas caracteristicas y sintomas en comun, sin embargo aun no se tienen suficientes
pruebas para declarar un brote en la comunidad. Para la cuarta fase se detecta una transmision de
contagio por medio de la comunidad y se realiza la notificacion de la situacién a la OMS con la
finalidad de que realice una intervencion focalizada y aplacar la propagacion; para la quinta fase
se identifica una propagacién hacia otro pais, ademas del pais de origen, por lo que se encuentran
mas comunidades, sin embargo, no es sino hasta la sexta fase cuando se declara una pandemia

mundial debido a la propagacion en paises de otras regiones.
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2.7. Comercializacién — Promocion

Segun Montero (2001) se determindé que la comercializacion y la promocion turistica
muestran una tendencia a englobar la comercializacion dentro de la promocién. Sin embargo, por
medio de estudios realizados se logro fragmentar de manera independiente estos términos, sin
olvidar la conexion existente entre ambas: por un lado, la promocion conserva la vivacidad del
producto y, por otro lado, la comercializacion canaliza las motivaciones de la demanda hacia una
relacion mercantil. Por tanto, la promocion turistica se puede concebir como el medio con el cual
el comprador es incentivado a realizar la compra de un producto o servicio, a través de técnicas
seleccionadas previamente como campafias publicitarias, medios de comunicacién, informacién
turistica, elaboracion y distribucién de videos, folletos, guias, mapas y carteles, mercadotecnia,
participacion en ferias y paginas web, con la finalidad de promocionar y estimular el interés de un
sector de la poblacién. Por su lado, la comercializacion turistica se puede entender como aquel
conjunto de técnicas y acciones realizadas por la organizacion con la finalidad de dirigir el flujo de
bienes turisticos desde el productor hasta el consumidor, creando una relacién entre ambas partes.
Al mismo tiempo se derivan diversos elementos que integran la comercializacién turistica. Como
elemento primordial se encuentra el producto, seguidamente se encuentran los sujetos, que estan
compuestos por el productor quien elabora el producto o servicio y lo vende por un precio, y por
el comprador, quien recibe el producto o servicio, a fin de satisfacer sus necesidades e intereses.
Y también se encuentran el precio y las acciones, las cuales hacen posible la ejecucion de la

comercializacion.
2.8 Economia Institucional

La economia institucional sefial6 diversas tradiciones econdmicas relacionadas con los
sistemas sociales. Estas tradiciones tienen gran relacién con la produccion, distribucién y consumo
de bienes y las relaciones sociales correspondientes (Dimmelmeier y Heussner, 2016). La mayoria
de los economistas institucionales consideran la economia como un sistema de organizacién social

(formal e informal) relacionado con la produccion, distribucion y consumo de mercancias.
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De acuerdo con Morales (2015) la institucionalidad economica estableceria que el sistema
es el elemento central del poder econdmico, porque las instituciones determinan, orientan y
restringen los patrones de accion de los diversos sujetos que constituyen el sistema nacional. El
desarrollo de cualquier proceso econdémico significa la formacion y mantenimiento de
determinadas instituciones, que utilizan incentivos especificos para orientar estrategias
individuales y colectivas. Por lo tanto, el Estado es fundamental para establecer los incentivos que
orienten la accion estratégica de los diversos agentes econdémicos mediante la construccion de una

matriz institucional que genere seguridad.
Por otra parte, North (1990) concluyé que:

Las instituciones son las reglas del juego en una sociedad o més formalmente, son las
limitaciones ideadas por el hombre que dan forma a la interaccion humana. Por
consiguiente, estructuran incentivos en el intercambio humano, sea politico social o
econdmico. El cambio institucional conforma el modo en que las sociedades evolucionan a

lo largo del tiempo, por lo cual es la clave para entender el cambio histérico. (p.13)

Para Artavia, Benavides y Parada (2018) el progreso econdémico estd impulsado por las
instituciones, lo que hace gque unas sociedades estén méas desarrolladas que otras, es decir, algunas
se han estancado durante décadas, mientras que otras se han desarrollado con mayor vitalidad. La
capacidad de las instituciones para promover el desarrollo dependera de la posibilidad de
autorrenovacion en el tiempo para adaptarse a las necesidades cambiantes de la organizacion; esto

se denomind cambio institucional.
2.8.1 Economia Institucional Original

Segun Parada (2005), indic6 que la Economia Institucional se puede aproximar desde una
vision puramente neoclasica, como es el caso de ver las instituciones como una aplicacion de la
teoria de juegos, dentro de los marcos racionales del agente econémico. Una segunda aproximacion
de la economia institucional es el neoinstitucionalismo, que, aunque acepté menos restricciones en

el campo de la teoria neoclasica, definié el comportamiento de los agentes econémicos con
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oportunismo con astucia y racionalidad limitada. EI método institucionalista original es muy
diferente a lo anterior porque se baso6 en un pragmatismo filoséfico basado en John Dewey, la teoria
de la evolucion de Darwin y los métodos filosoficos europeos tradicionales desde principios del

siglo XX. Fue desarrollado por economistas norteamericanos en la década de 1950.

La metodologia de EIO tomd como base un enfoque orientado por valores, el cual es un
proceso dindmico e instrumental. Este método fue activista en el sentido de reconocer el papel de
la agencia humana individual y colectiva, se centra en hechos donde la tecnologia juega un papel
crucial, integral y no orientado o basado Unicamente en decisiones racionales y esencialmente no
dogmaticas. Se reconoce de salida que el conocimiento humano es incompleto y limitado (Parada,
2005).

Por otro lado, Commons (2003) indico que:

La economia institucional no se divorcia de las escuelas clasica y sicologica de
economistas: traslada sus teorias al futuro cuando los bienes se produzcan, se consuman o
se intercambien como resultado de las transacciones presentes. Ese futuro puede ser la
ingenieria econdémica de la produccion de los economistas clésicos o la economia hogarefia
del consumo de los economistas hedonistas, las cuales dependen del control fisico. Pero la
economia institucional es el control legal de las mercancias y del trabajo, mientras que las

teorias clésica y hedonista solo tratan del control fisico. (p.201)

De esta manera, el objetivo de la economia no se reduce al claro equilibrio del mercado,
sino que es un proceso continuo de medios y fines en el que los valores de la comunidad juegan un
papel importante. Las decisiones en la economia no pueden basarse en el proceso de competencia

pura, sino en las opiniones de los participantes en el proceso comercial.
2.8.2 Nueva Economia Institucional

La Nueva Economia Institucional (NEI), encabezada por Ronald Coase y Douglass North

constituye el cuerpo teérico mas relevante que haya surgido en economia en las Gltimas décadas.
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La NEI redne un conjunto de hipdtesis que asumen que las instituciones son importantes y que los
determinantes de las instituciones pueden analizarse con los instrumentos de la teoria econdmica.
(Caballero, 2002).

North (1990) expresé que:

La moderna economia institucional comienza con dos premisas: 1) que el marco tedrico
deberia ser capaz de integrar la teoria neoclasica con un andlisis acerca del modo en que las
instituciones modifican el conjunto de opciones a las que pueden acceder los seres
humanos, y 2) que este marco debe ser construido teniendo en cuenta los determinantes
bésicos de las instituciones, de manera que no solo se pueda definir el conjunto de opciones
que realmente estan disponibles en un momento determinado, sino también analizar la
forma en que las instituciones cambian y por lo tanto alteran este conjunto disponible a lo

largo del tiempo. (p. 1)

Los supuestos que la Nueva Economia Institucional asume, segin North (1990), son los siguientes:

El individuo persigue su interés personal. Ese interés personal puede incluir la

preocupacioén por los demas.

e Existen costos de transaccion. Ademas, medir los atributos de bienes y servicios es costoso
y las regulaciones e instituciones los reducen.

e El cumplimiento de las normas es basico y costoso, estas normas se logran a través de las
tradiciones y la ética, y en la economia impersonal a través de la Figura del Estado en el
pais.

e Las preferencias de las personas no solo estan reguladas por las motivaciones establecidas

por las normas, sino también por sus percepciones de la realidad.

Segun Krause (2014) el nuevo paradigma de la economia institucional es aquel en el que
los individuos buscan beneficios personales, pero las preferencias que pueden satisfacer estan
limitadas por el marco institucional existente. Estas reglas son basicamente las reglas de

comportamiento politico y derechos de propiedad.
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Por lo que se puede determinar que la NEI asume el individualismo metodoldgico y el
supuesto de una racionalidad limitada del comportamiento humano. La Nueva Economia
Institucional consiguié que las instituciones volvieran a ocupar un lugar destacado en la
investigacion de los economistas. No obstante, el nivel de conocimiento sobre las instituciones y
su relacién con lo econdmico es todavia insuficiente. Esto supone un estimulo para una Nueva
Economia Institucional en un proceso de expansion (Caballero, 2002).

2.8.3. Instituciones publicas y organizaciones relacionadas al turismo en la unidad de

planeamiento del Pacifico Sur

En cuanto al sector turistico, en el caso de Costa Rica existen una serie de instituciones
encargadas de facilitar el disefio e implementacion del orden publico y crear las condiciones para
una mejor plataforma con el fin de mejorar la competitividad del pais en regiones y sectores de
manera particular. A continuacion, se describen las principales instituciones relacionadas al

turismo en la unidad de planeamiento del Pacifico Sur.

e ICT

De acuerdo con el ICT (2020f) la participacion estatal en el desarrollo turistico tiene sus
origenes en 1930, con la creacion del primer hotel privado:” Gran Hotel Costa Rica", como hotel
de primera clase, construido con el apoyo de la empresa privada y el estimulo del Gobierno de la
Republica. La corriente turistica de aquel tiempo la constituia turistas extranjeros, quienes
ingresaban via maritima al Puerto de Limon y, de ahi, se desplazaban a San José a través de la red
ferroviaria de la "Northern Railway Company".

En 1931, se decreta la primera normativa sobre regulacion turistica, mediante la Ley 91,
del 16 de junio de 1931, donde se crea la Junta Nacional de Turismo, la cual funciond hasta
el 9 de agosto de 1955, fecha en que fue creada, mediante la Ley 1917, la entidad que hasta

hoy conocemos como Instituto Costarricense de Turismo. (parr.2)

Dentro de sus principales funciones se encuentra: desarrollar una serie de propuestas para
hacer competitiva la industria turistica de Costa Rica y mantener su participacion en el mercado

internacional. Ademas, fortalecer el proceso de formulacién e implementacion de los planes de
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desarrollo turistico, atraer y asesorar a inversionistas, desarrollar sistemas de calidad y
competitividad, desarrollar mercadeo integral, enfocarse en el turista, brindar al turista informacién

para la toma de decisiones y fortalecer los procesos para mejorar la gestion (ICT, 2020).

De acuerdo con Canals (2014) en 1955, con la promulgacion de la ley en 1917, se creo el
Instituto Costarricense de Turismo (ICT), que dio origen al turismo organizado. Las funciones
principales incluyen la proteccion y promocion de edificios o lugares histéricos y paisajes naturales

o lugares de importancia cientifica.

Al ICT se le atribuy6 el mantenimiento de los parques nacionales y la custodia y
conservacion de dos kildbmetros alrededor de todos los volcanes del pais, los cuales se
declaran tales zonas como parques nacionales. Esta labor inicial se veria fortalecida con el
establecimiento a partir de 1970 de los primeros parques nacionales, que serian

administrados por el Ministerio de Agriculturay Ganaderia (MAG). (Canals, 2014, p. 5)

e SINAC
Es una dependencia del Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE), creado mediante el
articulo 22 de la Ley de la Biodiversidad N° 7788, de 1998.

El SINAC tiene personalidad juridica y funciona como un sistema de gestion y coordinacién
institucional descentralizado y participativo que integra la silvicultura, la vida silvestre, las areas
protegidas, las cuencas hidrolégicas y los sistemas hidricos. También, formula politicas, planifica
y ejecuta procesos orientados a lograr la sostenibilidad en el manejo de los recursos naturales del
pais (SINAC, s.f.).

El SINAC es un concepto de proteccion integral que ofrece la posibilidad de desarrollar una
gestion publica responsable, involucrando al Estado, la sociedad civil, las empresas privadas y
todas las personas del pais interesadas y comprometidas con la construccion de un medio ambiente
saludable y ecolégicamente equilibrado. Por otra parte, EI SINAC estd dividido en 11 areas
protegidas, en estas areas se interrelacionan las actividades publicas y se buscan soluciones
conjuntas bajo la guia de estrategias de proteccion de los recursos naturales y desarrollo sostenible
(SINAC. S.f).
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e Gobiernos Locales

De acuerdo con Ameriso, Goytia y Maceratesi (2005) cada gobierno municipal ejerce sus
competencias municipales y administrativas dentro de su jurisdiccion territorial como persona
juridica publica estatal y “asume las competencias, funciones, atribuciones y responsabilidades,
que le asignan la Constitucion Provincial, la Ley Orgéanica Municipal de la respectiva Provincia
y/o su respectiva Carta Organica” (p.1). Por lo que se puede decir que un municipio es una sociedad
que realiza organizacion politica dentro de un determinado territorio, tiene las relaciones de
vecindad necesarias sobre la base de la capacidad econdmica para cubrir sus propios gastos
gubernamentales y tiene personalidad juridica publica.

Dentro de sus principales propositos de acuerdo con Ameriso, Goytia y Maceratesi (2005)
se encuentran: retorno social de la inversion en bienes sociales e infraestructura econdémica, seguir
el principio de redistribucion de la renta publica, promover el desarrollo econémico, social,
ecoldgico y ambiental basado en la igualdad y la participacion. Ademas, Maguifio (2000) manifesto
que, de acuerdo con la situacién, el gobierno municipal planifica, ejecuta y promueve una serie de
acciones a través de organismos competentes, con el objetivo de brindar a los ciudadanos un
ambiente adecuado para satisfacerlos en materia de vivienda, salud y suministros, educacion,
entretenimiento, transporte y comunicacion. Estas acciones son realizadas con los propios recursos
municipales, y son ejecutadas por las acciones estipuladas por las leyes pertinentes en las
autoridades administrativas, organismos descentralizados, empresas de desarrollo y gobiernos

locales.

La concentracion de visitantes en los distintos centros turisticos transforma a los municipios
en microeconomias especializadas, consecuencia de la concentracion de servicios especificos para
atender las necesidades de los turistas durante su estadia en los cantones. Asimismo, son economias
de aglomeracion, ya que un gran nimero de empresas que ofrecen espacios turisticos operan en el
reducido espacio que cubren estos conglomerados. En los cantones de Corredores, Golfito y Coto
Brus existen gobiernos locales los cuales brindan un apoyo fundamental para el desarrollo del

turismo.
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2.9 Politicas Publicas

Para el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica (2016) una politica
pablica es una “linea de accion definida para orientar o alcanzar un fin, que se expresa en
directrices, lineamientos, objetivos estratégicos y acciones sobre un tema y la atencién o
transformacion de un problema de interés publico” (p.7). Traducen claramente la voluntad politica
en decisiones y apoyo en términos de recursos humanos, técnicos y financieros, con base en tareas,

acuerdos o compromisos nacionales e internacionales.

Segun Lahera (2004) tanto la politica como las politicas publicas estan relacionadas con el
poder social. Sin embargo, aunque la politica es un concepto amplio, esta relacionado directamente
al poder en general, mientras que la politica publica corresponde a soluciones especificas sobre
como gestionar los asuntos publicos. Una politica publica de excelencia corresponde a “aquellos
cursos de accion y flujos de informacion relacionados con un objetivo politico definido en forma
democratica; los que son desarrollados por el sector pablico y frecuentemente, con la participacion
de la comunidad y el sector privado” (p. 8). Por tanto, se puede decir que las politicas publicas de
alta calidad incluyen lineamientos, contenidos, medios 0 mecanismos, o0 cambios institucionales y
predicciones de resultados; las politicas publicas de excelencia tienen caracteristicas que ayudan a

mejorar las discusiones politicas.

Por otra parte, Parada (2002) indicé que la politica publica corresponde al curso de accion
y flujo de informacion relacionado con metas publicas definidas democraticamente; proyectos
desarrollados por el sector publico y muchas veces con la participacion de la comunidad y el sector
privado. Las politicas publicas de alta calidad incluyen lineamientos o contenido, herramientas o

mecanismos, definiciones o modificaciones institucionales y predicciones de resultados.
Astorga y Facio (2009) expresaron que:

Una politica pablica no es cualquier accion del gobierno, que puede ser singular y pasajera,
en respuesta a particulares circunstancias politicas o demandas sociales. Dicho de otra
manera, lo especifico y peculiar de la politica publica consiste en ser un conjunto de

acciones intencionales y causales, orientadas a la realizacion de un objetivo de interés /
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beneficio pablico, cuyos lineamientos de accion, agentes, instrumentos, procedimientos y

recursos se reproducen en el tiempo de manera constante y coherente. (p. 6)

Ante la escasez de recursos como tiempo, presupuesto, personal, entre otros, la politica
publica intenta encontrar una solucion a un problema especifico por si misma. La politica publica
proporciona un marco para el analisis y la accion para revertir lo indeseable de una manera
organizada, donde los actores no se limitan al gobierno, y en particular donde la parte publica de
la politica es rescatada, incorporando diversos hallazgos cientificos.

2.9.1 Elementos de una Politica Publica

Para el MIDEPLAN (2016) los principales elementos que deben contener las Politicas

Pubicas (PP) son los siguientes:
* Inclusion del tema principal en la Agenda Politica
* El reconocimiento del marco legal nacional e internacional
* El estado de situacién o el resumen diagnostico del problema y las variables e
indicadores asociados.
* La participacion y los grupos de poblacion objetivo
* La definicion de temas prioritarios o ejes de intervencion
* Objetivos, resultados, acciones y otras variables
* Modelo de gestion o la forma de organizacion, los mecanismos para la gestion y el papel
de los entes participantes,
* La evaluacién y su seguimiento
* La operativizacion de la PP por medio del Plan de Accion o una Estrategia.

A continuacion, se muestra el ciclo de las PP:
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Implementacion

Formulacién

Figura 9 Ciclo de las Politicas Publicas

Nota: Elaboracién propia.

Para Diaz (1998) la construccién de la agenda asume el surgimiento de problemas, sus
definiciones y la concentracion de prioridades para insertarlos en las decisiones y planes de accion
del poder publico, La formulacion de politicas es una etapa en la que, una vez consideradas las
medidas de intervencidn, se toma una decision sobre la estrategia basica a determinar, la
implementacién del programa o programas establecidos y por ultimo su evaluacion y

eventualmente la finalizacion o extincion de la politica misma.
2.9.2 Tipos de Politicas Publicas

Los gobiernos de todos los niveles desarrollan politicas publicas que pueden clasificarse

segun una variedad de criterios. Las clasificaciones mas comunes se enumeran a continuacion.

e Politicas sustantivas y procedimentales: Las politicas sustantivas tienen que ver con “lo que
el gobierno va a hacer, como construir autopistas, abonar un subsidio por desempleo o
prohibir la venta de alcohol a menores de edad. Se trata de politicas que directamente
proporcionan a la gente ventajas y desventajas” (Delgado, 2009, p.4). Las politicas
procedimentales tienen que ver con la forma en que se hace algo o con la que se toman las
medidas es decir quien ejecuta la accion, incluidas las relativas a materias organizativas de

la administracion publica, por ejemplo, quien es el responsable de la aplicacion de las leyes
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ambientales o las de establecer procesos o procedimientos para realizar determinadas
actividades.

Politicas distributivas, regulatorias, autorregulatorias y redistributivas: La politica de
distribucion incluye la provision de bienes o servicios a grupos especificos de personas,
incluida la provision de asesoria legal a pequefias y medianas empresas Las politicas
regulatorias sefialan restricciones sobre el comportamiento de individuos y grupos, como
las regulaciones de carreteras. Las politicas de autorregulacion son similares a las politicas
anteriores ya que consisten en restringir o controlar ciertos grupos, pero a diferencia de
ellas, son defendidas y apoyadas por grupos para proteger o promover los intereses de sus
miembros; los requisitos necesarios para la apertura de un establecimiento comercial
configuran una politica autorregulatoria. La politica de redistribucion es un esfuerzo
deliberado realizado por el gobierno para cambiar la distribucion de la riqueza, los ingresos,
la propiedad o los derechos entre grupos o clases sociales. Son las politicas mas tipicas del
estado de bienestar, el sistema de seguridad social es uno de los ejemplos mas conocidos.
(Delgado, 2009).

Politicas materiales y simbdlicas: Segun Delgado (2009) la politica material tiene ventajas
y desventajas evidentes, el programa de becas para estudiantes universitarios es un ejemplo
de esta politica. En contraste, las politicas simbdlicas tienen poco impacto material en las
personas, brindan ventajas y desventajas intangibles, la campafia contra el racismo y la

xenofobia es una politica simbdlica.

2.10 Crisis

De acuerdo con Castro (s.f.) una crisis es aquella situacion de dificultades mas o menos

graves. A veces el término se usa para referirse a emergencias o desastres, es decir, una situacién

incontrolable que ocurre debido a los efectos de desastres naturales o provocados por el hombre.

Ademas, expresd que una crisis internacional es aquel cambio que genera una situacion de

dificultad que puede tener capacidad para desestabilizar a la comunidad internacional y pueden

venir provocadas por conflictos armados, por motivos economicos o por catastrofes naturales.
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Por otra parte, Svampa (2016) indicé que este término:

remite a una fractura entre lo que acontece en el tiempo presente, los patrones precedentes
y las posibilidades que arroja el futuro cuando no cabe pensar en una continuidad. Asi, las
crisis ponen de manifiesto un estado de agonia de determinadas cosmovisiones
estructurantes tanto de nuestras préacticas tedricas, como de nuestras experiencias historicas.
(p. 132)

Para Beinstein (2005) el concepto de crisis podria definirse como una turbulencia o
alteracion importante del sistema social més alla de su duracion y alcance geografico, que puede
poner en peligro la supervivencia y el mecanismo basico de crecimiento. Aungue, en otros casos
le permite a éste reparar, desechar componentes y comportamientos nocivos e incorporar
innovaciones salvadoras. En el primer caso “la crisis lleva a la decadencia y luego al colapso. En
el segundo a la recomposicion mas o menos eficaz, sea como supervivencia dificil o bien como

crisis de crecimiento” (p.2).

Por lo que se puede decir en términos generales que una crisis es una situacion de alta
incertidumbre que afecta las actividades basicas y la credibilidad de un pais y sus organizaciones,
requiriendo medidas urgentes. Estas son generadas por eventos inesperados e inevitables de
caracter catastrofico que pueden afectar a la poblacion, la estructura financiera, e incluso la
reputacion; no siempre suponen la activacion de una economia.

2.10.1 Fases de la Crisis

De acuerdo con Ponce y Smolak-Lozano (2013) independientemente de la definicidn que
se le otorgue a la palabra crisis, esta identifica tres etapas en la evolucion de las Crisis, las cuales
se detallan a continuacion:

e Fase de Precrisis: En esta etapa, la crisis comenzé a dar sefiales de vida, y la organizacion
ha comenzado a predecir y descubrir posibles problemas en el futuro.

e Fase de Crisis: En esta etapa, la crisis ha sido expuesta a través de los medios. La crisis
como tal ha estallado de forma clara y es conocida externamente; ademas, comienza la

formacion de la opinion publica sobre el conflicto.
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e Fase de Postcrisis: Puede entenderse como la etapa de retorno a la normalidad. En esta etapa
del conflicto, la organizacion ha superado el pico de la crisis y ahora se encuentra en la fase
de recuperacion. La crisis ha finalizado y también, las causas que la han provocado. Es un
momento de balance, andlisis de la situacion resultante y de ajuste de las medidas técnicas

y humanas previsiblemente Util para sucesivas ocasiones similares.
2.10.2 Origenes de la Crisis
Segun Pifiuel y Westphalen (1997) los origenes de las crisis pueden ser:

e Objetivos / subjetivos: Objetivos: Son aquellos acontecimientos externos. Subjetivos:
aquellos provocados por personas relacionadas directa o indirectamente con la empresa, ya
se trate de exempleados, periodistas, 0 miembros de otras empresas enfrentados, entre otros.

e Técnicos / politicos: Teécnicos: relacionados con la cadena o algunos procesos de
fabricacion del producto. Politicos: referentes a la politica de la empresa.

e Exo0genos / Enddgenos: Exdgenos: subida de los costes de las materias primas. Endogenos:

aquellos que hacen el primer objetivo dentro de la empresa.
2.10.3 Tipologia de las crisis

De acuerdo con Rojas (2003), la empresa enfrenta agresiones externas e internas.
Algunas de estas dificultades pueden conducir a crisis internas muy graves, con menor
notoriedad en el exterior. Aunque otras pueden no afectar directamente el negocio de la

empresa, pueden tener una influencia muy importante en la opinién puablica.

Aunque resulta dificil establecer una tipologia completa de todas las crisis, se mencionan

algunas categorias:

Fendmenos naturales (inundaciones, terremotos, etc.), crisis relacionadas con la salud y la
alimentacion (epidemias, intoxicaciones, etc.), acontecimientos politicos y conflictos
sociales (protestas violentas, conflictos politicos y comerciales, etc.), accidentes
(relacionados con el transporte, que afecten el medio ambiente, incendios, derrames
quimicos, etc.), eventos de origen criminal (secuestros, asesinatos, sabotajes, etc.), asuntos

juridicos (de discriminacion racial, de abuso sexual, plagios, etc.), hechos de tipo
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econdémico (bancarrota, fraude, corrupcion, etc.), retirada de productos (defectos de
fabricacion, por utilizar sustancias prohibidas en su elaboracién, etc.), y ataques
informaticos (virus, entrada de hackers a sistemas...). (Rojas, 2003, p.138)

2.11. Reactivacion Econémica

Para Gallego (2017) la reactivacion en la esfera juridica, economica y en el Derecho
Internacional se define como un proceso destinado a dinamizar las actividades econémicas a partir
de una serie de medidas de politica econdémica. En el proceso de recuperacion econémica, la renta
nacional, la inversién, el empleo, los salarios y los valores totales del bienestar social han

aumentado por encima de los niveles del periodo anterior.

Segln Rodriguez (2019) ciertamente el crecimiento y la dindmica de la actividad
econdmica pueden y suelen estar asociados, pero no necesariamente. EI crecimiento econémico se
refiere al crecimiento de la escala econdmica, generalmente medido por cambios en el producto
interno bruto (PIB). En cuanto a la recuperacion econdmica, tiene que ver con la dinamica interna
de la economia y sus relaciones. “Una economia puede ser cada vez mas grande, sin que por ello
se vuelva mas dindmica. Igualmente, una economia puede tener el mismo tamarfio, pero ser mas o

menos dindmica en distintos momentos” (parr. 5).

Por otra parte, Vargas (2019) indico que reactivacion se trata de promover el crecimiento
econdmico nacional, para que crezca a un ritmo mas acelerado del que lo hace. Pero la reactivacion
solo tiene sentido a corto plazo, no es un proceso que se retrasa indefinidamente. No podria ser de
ninguna otra forma, “porque muchisima gente que carece de un empleo digno, lo necesita ya
mismo, y porque la acuciante situacién fiscal, reclama una economia dindmica, sin lo cual salir de

ese atolladero sera muchisimo mas dificil y costoso” (parr.2).
2.11.1 Estrategias de reactivacion en las empresas posterior a la COVID-19

Uno de los principales retos que afrontan las empresas es la reactivacion, es evidente que
la estrategia de los negocios tiene que cambiar, transformarse, las empresas tienen que reinventarse,

al ofrecer nuevos productos de acuerdo con las nuevas necesidades que surgieron.
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De acuerdo con Matallana (2020) la tecnologia y el comercio electrénico brindan a las
empresas oportunidades para generar flujo de efectivo, proporcionar contenido innovador y
establecer nuevas relaciones con los clientes. También, la Responsabilidad Social Corporativa no
es una opcion, sino una manera de concebir una nueva forma de operar de la empresa y fortalecer
la relacién con clientes, empleados, proveedores y sociedad. Ademas, la logistica es otro factor que
cambio con el comercio electronico, ya que se tuvo que adaptar rdpidamente a los cambios que se
produjeron, de esta manera se han implementado mejoras y con respecto a la cadena de suministro
las empresas deben diversificar sus proveedores para mitigar riesgos en las operaciones.

Por su parte Gutiérrez (2020), en su informe para el Mercado de Valores de Costa Rica
indicé que el camino hacia la recuperacidn no es facil, esta claro que se debe lograr un equilibrio
entre contener el virus y reabrir la economia. Asi que esto va a depender del esfuerzo conjunto y la
disciplina de todos. Costa Rica en este momento “enfrenta una amenaza en un entorno global, pero
gestionado de una manera estratégica tiene la oportunidad de lograr cambios estructurales que le

permitan evolucionar hacia un pais que brinda bienestar para sus habitantes en el mediano y largo

plazo” (p.3).

Tabla 22 El ABC de la Recuperacion Econémica

El ABC de la Recuperacion Econémica

Enfoque en el contrato social

Se debe velar por mantener la relacion entre empresas y ciudadanos, lo que
se traduce en empleo. Esto implica apoyo a los ingresos de las empresas para
mantener empleo y el consumo.

Las medidas de atencién inmediata
deben ser transitorias

La politica monetaria y fiscal que han tomado lugar hasta el momento debera
desaparecer, al tiempo que la economia evoluciona hacia un punto de
equilibrio.

Las medidas de recuperacion deberan
tener un enfoque sectorial y
estructural

Medidas con enfoque sectorial y de caracter estructural buscan garantizar la
eficiencia del gasto, al tiempo que la situacion actual se convierte en una
oportunidad para cerrar brechas historicas.

No se debe perder de vista la
sostenibilidad fiscal de mediano y
largo plazo

La reforma fiscal por si sola no es suficiente. Una vez pasada la emergencia
inmediata, parte de los esfuerzos se deben de dirigir a un mayor ajuste,
particularmente enfocado en una mayor eficiencia del gasto.

El esfuerzo debe ser conjunto

El sector privado también es responsable. Este es el gran empleador de la
economia costarricense y con su experiencia y conocimiento puede potencia
la labor publica. La comunicacion y la apertura debe ser continda y abierta.

Nota: Mercado de Valores.
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La estrategia de reactivacion de cada empresa debe responder de manera especifica al tipo
de producto o servicio que se brinda y la percepcion de las autoridades sobre el nivel de riesgo en
el desarrollo de esta actividad. Asimismo, la velocidad de la recuperacion estar4 marcada por la
evolucion de la demanda, en este sentido las empresas deben considerar medidas para reactivar la
demanda, revisar las estrategias promocionales y de precios y brindar financiamiento a clientes

solventes con dificil liquidez.

Los desafios que enfrentan las empresas en esta etapa son muy relevantes porque deben
velar por la seguridad de sus empleados, asegurar la continuidad de las operaciones y la estabilidad
financiera, al mismo tiempo que enfrentan nuevos requisitos regulatorios, restricciones o planes de
politicas que pueden afectar el negocio y generar nuevos cambios. Ademas de gestionar
adecuadamente el periodo de transicion, las organizaciones deben visualizar qué caracteristicas
tendra el nuevo entorno, con el fin de adaptarse a los cambios significativos entre ellos: la
percepcion de la sanidad, en el desarrollo de actividades y consumo en el hogar, en el que, como
consecuencia de la pandemia, han llegado para quedarse. Por lo que es de suma importancia que
las empresas se adapten a las nuevas condiciones que exige el mercado para poder operar de manera

adecuada y seguir con continuidad la operacion productiva.
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO
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La investigacion cientifica es un proceso metodico dirigido a la soluciéon de problemas,
mediante la produccién de nuevos conocimientos que ofrezcan una solucién o respuesta a las
interrogantes. Por consiguiente, el marco metodologico de acuerdo con Arias (2012) comprende
un conjunto de pasos, técnicas y procedimientos que se emplean para formular y dar solucion al

problema de investigacion.

Tomando en cuenta el aporte de Azuero (2019) el presente marco metodoldgico es el
conjunto de acciones destinadas a describir y analizar a profundidad el problema planteado ¢Cuéles
son los efectos directos e indirectos ocasionados por la pandemia COVID-19 en las empresas del
sector turismo de los cantones de Coto Brus, Corredores y Golfito, durante el 2021? Por
consiguiente, en este capitulo se llevan a cabo procedimientos especificos en los que se
determinaron el “como” se realiz6 el estudio, lo cual incluy6 acciones enfocadas en aspectos como
el disefio de la investigacion, la estrategia a utilizar, la poblacién a estudiar, los métodos empleados
para la recoleccion de los datos, las técnicas seleccionadas para el analisis de la informacion y los

criterios para incrementar la calidad de la investigacion.
3.1 Enfoque de investigacion

El enfoque de investigacion hace referencia a la técnica que se utiliz6 para la recoleccion,
tabulacién e interpretacion de los datos. El enfoque puede variar de acuerdo con el tipo de resultado
que se espera encontrar. Segun el caracter de la medida existen tres tipos de enfoques: cualitativo,

cuantitativo y mixto.

En la presente investigacion “Efectos directos e indirectos ocasionados por la pandemia del
COVID-19 en las empresas del sector turismo de los cantones de Coto Brus, Corredores y Golfito,
durante el 2021” se aplico el enfoque de investigacion mixto, el cual como lo afirmaron Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) es el resultado de emplear “la combinacion del enfoque cuantitativo

y el cualitativo” (p.3). A continuacion, se detallan ambos enfoques para una mayor comprension.

Tal y como lo afirm6 Barrantes (2002) el enfoque cuantitativo se fundamenta en los

aspectos observables y susceptibles de medir o cuantificar. Utiliza la metodologia empirico-
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analitica y se sirve de la estadistica para el anélisis de datos. De forma similar, Malhotra (2016)
expresé que la investigacion cuantitativa tiene como objetivo cuantificar los datos y generalizar los
resultados de la muestra a la poblacion de interés. Dicha muestra estd compuesta por un nimero
grande de casos representativos. La recoleccion de los datos es estructurada y su analisis se llevé a

cabo mediante la estadistica, buscando como resultado recomendar un curso de accion final.

Por otro lado, segun Guerrero (2016) la investigacion cualitativa es utilizada generalmente
en el analisis de las ciencias sociales. Esta utiliza herramientas como las palabras, textos, discursos,
dibujo, gréafico e imagenes, es decir, datos cualitativos para comprender la vida social por medio
de significados que permiten percibir y profundizar los fendmenos, analizandolos desde el punto
de vista de los participantes en su ambiente en relacién con los aspectos que los rodean.
Normalmente este enfoque de investigacion es escogido cuando se desea comprender la perspectiva
de los individuos o grupos de personas a investigar sobre los sucesos en los que se involucran,
profundizando en sus experiencias, opiniones, conociendo subjetivamente como perciben su
realidad. La investigacion cualitativa, es concebida como una propuesta ontoldgica, epistemoldgica
y generalmente el método cualitativo asume la induccidon como via para el desarrollo de criterios

que permitiran determinar la validez de los diferentes conocimientos.

Entre las diferencias de la investigacion cualitativa y cuantitativa se pueden mencionar que
por métodos de investigacion cuantitativos se entienden los disefios experimentales, la
investigacion por encuesta, los cuestionarios estandarizados, los registros estructurados de
observacidn, las técnicas estadisticas de analisis de datos, entre otros. Por otra parte, las técnicas
cualitativas de investigacion incluyen la teoria fundamentada en la realidad, la investigacion

historica, la investigacion fenomenoldgica, las historias de vida y la investigacion-accion.

Sin embargo, a lo largo del tiempo han existido distintas posturas ontolégicas entre ambos
tipos metodoldgicos de investigacion. Para Cabrero y Richard (1996) “este debate entra de lleno
en el terreno de las mixtificaciones: la investigacion cualitativa es no cientifica, subjetiva, de
generalidad limitada y blanda, y la investigacion cuantitativa es superficial, extrafiada de la

realidad, sometida a un empirismo estéril, y dura” (p. 213). Lo anterior, muestra la rigidez con que
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se ha tratado de encasillar estos enfoques de investigacion, pero ambos enfoques pueden reforzarse
uno al otro para brindar la percepcién que ninguno de los dos por separado podria lograr, surgiendo
de esta forma el enfoque mixto de investigacion. En este sentido, ante las diferencias de
pensamiento Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) dejaron en claro que “La meta de la
investigacion mixta no es reemplazar a la investigacion cuantitativa ni a la investigacion cualitativa,
sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacion, combindndolas y tratando de minimizar

sus debilidades potenciales” (p. 532).

Finalmente, el enfoque mixto segun Barrantes (2002) se utiliza en aquellos estudios en los
que se tiende a dar tanto una explicacion de los hechos, como una comprension de estos. Lo que
contribuye a eliminar sesgos y a fortalecer el proceso investigativo. De esta forma el enfoque
cualitativo aporta al cuantitativo en el momento del disefio, con la aplicacion de entrevistas a
profundidad y puede mejorar la determinacion del marco muestral, ya que permite identificar la

unidad de analisis mas fiel y cercana al contraste entre los sujetos o grupos en estudio.
3.2 Tipo y disefio de investigacion
3.2.1 Tipo de investigacion

El tipo o alcance de investigacion hace referencia al grado de profundidad con que se aborda
el fendbmeno en estudio. Existen diversos tipos de investigacion, entre ellos se encuentran:
exploratorio, descriptivo y explicativo. Para efectos de este seminario se llevd a cabo una
investigacién de tipo exploratoria.

Para Arias (2012) “La investigacion exploratoria es aquella que se efectiia sobre un tema u
objeto desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados constituyen una vision aproximada
de dicho objeto, es decir, un nivel superficial de conocimientos” (p. 23). Asi, este tipo de
investigacion puede servir de base para la realizacion de una investigacion descriptiva posterior,
despertando el interés de un nuevo tema en otros investigadores. En este estudio se midieron las
siguientes variables: condiciones de mercado, periodo de tiempo, impacto, empleo, pandemia,

acciones, estrategias, comercializacion, promocion, percepcion, institucionalidad publica y
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estructura financiera. Ademas, en este tipo de investigacion se determina sobre qué o quiénes se
recolectaran los datos, ya sean personas, grupos, comunidades, objetos, animales, hechos, entre
otros.

De la misma manera, Barrantes (2002) concluy6 que la investigacion exploratoria se realiza
para obtener un primer conocimiento de una situacion para posteriormente realizar una
investigacion mas profunda, por lo que se espera que este tipo de investigacion sea de caracter
provisional, generalmente es descriptiva, pero puede llegar a ser explicativa. Como parte de la
misma definicion de los tipos de investigacién y tomando en consideracion el aporte de Lara (2013)
se determind que en este estudio se ha desarrollado investigacion exploratoria, esto por cuanto
aumenta el grado de familiaridad con un fendmeno relativamente desconocido, como ha sido el
caso de la pandemia de la COVID-19 o de forma similar, donde a la fecha existe poca informacion
disponible. Ademas, se investigd un problema del comportamiento humano considerado crucial en
el area de interés profesional por tratarse de las empresas de la planta turistica de los cantones de

Coto Brus, Corredores y Golfito.
3.2.2 Disefio de investigacion

El disefio de investigacion presenta la estrategia general que se adopta por parte del
investigador para responder al problema planteado. Es importante aclarar que los disefios son
concebidos para ser realizados en el lugar donde se desarrolla cotidianamente el fendmeno en
estudio, generalmente sin criterios preestablecidos, dando énfasis al analisis de procesos (Arias,
2012; Barrantes, 2002). Una investigacion, en atencién al disefio se puede clasificar en documental,

de campo y experimental. Para efectos del presente estudio se utilizé el disefio documental.

La investigacion documental es una actividad académica y profesional, puesto que tanto los
estudiantes como los profesionales constantemente elaboran informes, monografias, ensayos,
manuales, entre otros escritos, que contribuyen a la bisqueda de soluciones ante los diversos
problemas de la vida cotidiana. Por consiguiente, con la presente investigacion documental, como
lo sefiald Ortiz (2015) se buscé obtener informacion relevante, fidedigna e imparcial, mediante la
aplicacion de métodos cientificos para extender, verificar, corregir o aplicar el conocimiento.
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Por su parte Arias (2012) contextualizd una definicion mas especifica de la investigacion
documental, considerandola como un “proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis,
critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros
investigadores en fuentes documentales™ (p. 27). Como en toda investigacion, el proposito del
disefio documental es aportar nuevos conocimientos. Asi, las fuentes documentales aportan datos
secundarios, los cuales a su vez se catalogan como fuentes documentales vivas o primarias, aquellas
obras originales o los informantes de una investigacion de campo y en fuentes documentales

secundarias, trabajos en los que se utilizd la obra de un autor impresa, audiovisual o electrénica.
3.3 Fuentes de informacion

Las fuentes representan el origen de la informacidn utilizada en el presente estudio, es decir,
es de donde provinieron los datos. La recoleccion de fuentes conlleva las fases de revision
deteccidn, consulta, extraccion, recopilacion e integracion selectiva de literatura relevante referente
al problema de investigacion. Las fuentes de informacion se dividen en dos, de acuerdo con la
informacion de la que procedan, estas son primaria y secundaria (Hernadndez, Fernandez y Baptista,
2014).

Al realizar una comparacién entre los datos primarios y secundarios Malhotra (2016)
destac6 que los datos primarios se recolectan para el problema en cuestion, su proceso de
recoleccion es complejo, su costo es alto y su tiempo de recoleccion es largo. A diferencia, en los
datos secundarios su propdsito de recoleccidn se realiza para otros problemas, su proceso es rapido
y sencillo, y su tiempo de recoleccion es corto. Posteriormente se detallan las fuentes de

informacidn que se utilizaron en esta investigacion.
3.3.1 Fuentes Primarias

Como lo describieron Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) Las fuentes primarias
proporcionan los datos de primera mano, pues son los documentos que incluyen los resultados del
estudio correspondiente. Dentro de las fuentes primarias se encontraron los empresarios de la planta

turistica de los cantones de Coto Brus, Corredores y Golfito, quienes fueron objeto de cuestionarios
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y entrevistas para obtener la informacidn necesaria. Ademas, se consideré como fuente primaria la
informacion obtenida de instituciones y organizaciones relacionadas con el sector turismo, como

las Municipalidades, Tours Operadores y las camaras de turismo de la region.
3.3.2 Fuentes Secundarias

Por su parte Lara (2013) describe que las fuentes secundarias son compilaciones, resimenes
y listados de regencias publicadas en un &rea de conocimiento en particular. Lo anterior significa
que las fuentes secundarias reprocesan la informacion de primera mano. Como fuentes secundarias
se revisaron listas electronicas, articulos cientificos, revistas académicas, bases de datos, libros y

estudios previos relacionados con el COVID-19 a nivel mundial y nacional.
3.4 Poblacion de Estudio

La calidad de un trabajo investigativo reside en delimitar claramente la poblacion con base
en el planteamiento del problema. La poblacion de estudio segin Herndndez, Fernandez y Baptista
(2010) es el “conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones”
(p.174). Esta debe situarse claramente por sus caracteristicas de contenido, lugar y tiempo. Con
base en ello, se definié como poblacion las empresas de la planta turistica de los cantones de Coto
Brus, Corredores y Golfito, durante el 2021. Es decir, se consideraron todas aquellas empresas que
facilitaron al turista la estadia en esta region y que forman parte de su cadena de valor. Por lo que
en este caso la poblacion de estudio fue definida como micro, pequefios y medianos empresarios
del sector turismo que operan especificamente en Corredores, Coto Brus y Golfito, cantones
pertenecientes a la Region Brunca. Las empresas investigadas fueron las que se dedican a ofrecer

servicios de:
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e Hospedaje: empresas que brindaban servicios de alojamiento como hoteles y
cabinas, los cuales contaban con las condiciones dptimas para atender al turista
nacional e internacional de un sector econémico alto, por lo que se limité el estudio
de cabinas a aquellas que cumplieron con una connotacién turistica.

e Servicios alimentarios: incluye la industria de restaurantes.

e Tours operadores: empresas que comercializaban paquetes turisticos, entre ellos:
transporte, alimentos, hospedaje, visitas de sitios, entre otros.

e Municipalidades de los cantones en estudio y las camaras de turismo locales:

instituciones y organizaciones relacionadas con el sector turismo.
3.5. Censo

Para el desarrollo del presente trabajo en relacion con la recopilacion de informacion, se
selecciond la herramienta censo como la adecuada para el tratamiento de la informacion. Para una
mejor comprension del tema, el Instituto Nacional de Estadistica y Censo (2011) lo definié como
una compleja investigacion que involucra a un conjunto de operaciones dirigidas o encaminadas
basicamente a la recopilacion de informacion, para luego procesarla, analizarla y por ultimo,
informar a la poblacidn sobre los datos recabados en un momento determinado. Al final del proceso

con base en los resultados se procede a la toma de decisiones.

Otro aporte en cuanto a la conceptualizacion del censo es por parte de las Naciones Unidas
(2008); por medio de esta herramienta, se puede recolectar informacion esencial para el anlisis y
la evaluacién de investigaciones. Con su aplicacion se logra estudiar la distribucion y el
crecimiento pasado y previsto de una determinada poblacion, lo que es sumamente esencial ya que
es requerida la informacidn por parte de los sujetos de investigacion de las zonas en estudio. Los
resultados obtenidos a partir del censo se utilizan como referencia para una adecuada toma de

decisiones y la emision de recomendaciones por parte de los investigadores.

La principal relevancia de ejecutar correctamente un censo es la cantidad de informacion

de importancia que refleja y permite dimensionar el entorno de cada individuo bajo estudio; asi
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mismo, permite vincular las similitudes que comparten cierto conjunto de individuos que
conforman un segmento poblacional escogido, lo que es beneficioso ya que los sujetos de

investigacion, como se menciond anteriormente, estan compuestos por una diversidad de personas.

Considerando la extension del territorio de los cantones de Corredores, Coto Brus y Golfito
y la totalidad de empresas relacionadas con la actividad turistica, seguidamente se muestra una
clasificacion segin canton, de acuerdo con la cantidad de hoteles y atractivos de la zona,
concluyendo que la base de datos proporcionada por la Universidad Nacional contemplé 89
empresas, las cuales equivalen al numero de cuestionarios que deberian haberse aplicado en los

cantones objeto de estudio, tal y como se muestra en la Tabla 23.

Tabla 23 Método de recoleccion de informacién: censo

Categoria Corredores  Coto Brus  Golfito Total
Hoteles 21 21 38 80
Atractivos 0 3 6 9
Poblacién de estudio 21 24 44 89

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de base de datos de la Universidad Nacional de Costa Rica.

A pesar de gque la poblacion inicial de estudio era de 89 empresas, producto del desarrollo
de la investigacion se determiné que habia empresas que no estaban operando, otras que a pesar de
que fueron consultadas de forma insistente por medio del grupo de investigadores y mediante cartas
de la Universidad Nacional no dieron respuesta al instrumento, y por Gltimo, algunas empresas
contactadas que atendieron la consulta y manifestaron su anuencia a colaborar no lo hicieron o

dejaron el instrumento incompleto en sus respuestas, tal y como se puede observar en la Tabla 24.
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Tabla 24 Poblacion de estudio

Categoria Total
Poblacion original 89
(-) Empresas sin operacion 12
(=) Poblacion de estudio 77
(-) Empresas que se negaron a contestar 7
(-) Empresas gue se les envio el instrumento y no se obtuvo respuesta 7
(=) Respuestas efectivas 63

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de base de datos de la Universidad Nacional de Costa Rica.

Inicialmente habian contempladas 89 empresas, sin embargo, en la verificacion de campo
se logré determinar que 12 de estas empresas no mantenian operaciones activas, por lo tanto, se
establece que la poblacion de estudio se encuentra comprendida por las 77 empresas en operacion
de los cantones de Corredores Coto Brus y Golfito durante el 2021. Sin embargo, se obtuvo que 63
de ellas completaron el cuestionario, es decir, el 81,82% de la poblacién de estudio completo el
instrumento satisfactoriamente, reflejando una tasa de respuesta favorable para la validez de los

resultados de la investigacion.
3.6 Sujetos de informacion

Una vez comprendida la importancia de lo que es una adecuada recopilacion de informacion
es necesario obtener la misma de fuentes confiables, esto con el fin de brindar la mayor validez a
la investigacion. Dentro de este proceso, los sujetos de informacién son actores significativos, ya
que son ellos quienes brindan una opinién basada en conocimientos y vivencias propias de la
practica y el manejo de empresas relacionadas al sector turismo. Dichos sujetos son de vital
importancia para la investigacion ya que proporcionan la informacion necesaria y los datos para el

cumplimiento de los objetivos propuestos.

En el presente proyecto se buscé analizar los efectos directos e indirectos ocasionados por

la pandemia, especificamente en las empresas que operaban en el sector turismo en los cantones de
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Coto Brus, Corredores y Golfito. Para el estudio se tomaron como sujetos al conjunto de
propietarios o administradores del sector turismo en las zonas mencionadas anteriormente. Dichos
sujetos revelaron informacion esencial para el estudio del impacto que ha ocasionado la COVID-
19. El sujeto de informacién es la persona con formacion cientifica que es capaz de pensar,
investigar, un objeto de investigacion, en relacion con un problema de investigacion (Carvajal,
2018). En la presente investigacion participaron propietarios de centros turisticos propiamente de
las zonas mencionadas. Fueron objeto de estudio ya que cumplen con requerimientos o
caracteristicas basicas, entre ellas se resalta la particularidad de que fueron locales comerciales

ubicados en los cantones en estudio.

Ademas, formaron parte de los sujetos de investigacion aquellas personas o instituciones
que mantenian una participacion dentro de lo que es el turismo de la zona como personeros de la
Camara de Turismo, oficina regional del ICT ubicada en Rio Claro, municipalidades de los
cantones en estudio, tour operadores y renta car de las zonas. Dichos sujetos de informacién fueron
sumamente valiosos, ya que con su experiencia en el sector pudieron aportar informacion

importante para la investigacion.
3.7 Instrumentos de recoleccién de datos

Usar instrumentos adecuados de recoleccion de informacion le garantiza al investigador la
adquisicién de datos valiosos para el desarrollo de la investigacion; por lo tanto, debido al tipo de
investigacion se seleccionaron los siguientes instrumentos que permitieron indagar a profundidad
cual fue el impacto ocasionado por la pandemia a los cantones de Corredores, Golfito y Coto Brus.
Para Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010) un instrumento es “un recurso que utiliza el
investigador para registrar la informacion o datos sobre las variables que tiene en mente” (p.276).
Con base a ello, se pretendié conocer y comprender la experiencia por parte de cada uno de los
participantes en la aplicacién de cada instrumento, y para la presente investigacion se recabd

informacidn por medio de los siguientes:
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3.7.1 Analisis documental y bibliogréafico

Este instrumento hace referencia a los procesos de revision, comprension, seleccion y
reestructuraciéon de informacion e ideas que se han recabado a través de un previo andlisis de
fuentes confiables de informacidn, con la finalidad, de generar un compendio de ideas que permitan
consolidar un punto de vista mas estructurado para la investigacion o proceso en estudio. Por medio
de este tipo de comparacion, se sintetizan los documentos originales, se recopila la informacion
disponible y se llegan a nuevas conclusiones. Consultando documentos de tipo primario facilita la
obtencion e incorporacion al proceso posterior de analisis de informacion (Dulzaides y Molina,
2004). El analisis y comprension de estudios anteriores fomenta una mejor redaccion y formulacion

de la investigacion; todo esto lleva a una mejor conceptualizacion de los resultados.

Como fundamento bibliografico para la presente investigacion, se realiz6 una extensa
recopilacion de informacion de articulos cientificos e investigaciones recientes referentes al tema
de la pandemia. Por ser un tema de impacto mundial la oferta de informacion es extensa,
encontrando de este modo aporte de muchas instituciones o entes gubernamentales e
internacionales que fomentan el enriquecimiento de los datos analizados y que en efecto estudian

el impacto que ha ocasionado la COVID-19 en el sector turistico del pais.
3.7.2 Cuestionario

El cuestionario ha sido una herramienta ampliamente utilizada tanto en investigaciones
cuantitativas como cualitativas. Garcia (2009) manifestd que una caracteristica esencial del
cuestionario es que registra la informacion recopilada. Mediante la aplicacién de dicho
instrumento, puede catalogarse como menos profunda e impersonal que una entrevista que se
realiza de frente al entrevistado mediante el desarrollo de un didlogo. En la aplicacion de un
cuestionario, se aplican una serie de preguntas acordes con las variables de la investigacion, dicho
instrumento se prepara con anterioridad a su aplicacion y se busca recopilar informacion de sumo

interés proveniente de los sujetos de investigacion. (Ver anexo 1)
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Para la recopilacion de informacién por medio de la herramienta se categorizaron ocho
maodulos de informacion que abarcaron especificamente las variables en estudio: condiciones de
mercado, impacto, empleo, acciones, estrategia, percepcion y finanzas, cuya finalidad fue conocer
la percepcion de los encuestados acerca del comportamiento que tuvo el turismo respecto a la
situacion por la COVID-19. La aplicacion de esta herramienta se llevo a cabo por medios

electronicos como Ilamadas telefonicas y correo electronico.
3.7.3. Entrevista Dirigida

Se considera un instrumento de recoleccion de informacion ampliamente utilizado en
procesos de investigacion, para ello, los autores Pelaez et al. (2020) indicaron que se puede
catalogar como un proceso de comunicacion que se realiza cominmente entre dos personas, el
entrevistador y el entrevistado, bajo esta metodologia se recopila informacion de forma directa bajo

una conversacion formal que busca obtener informacion relacionada al objeto de estudio.

La entrevista es uno de los instrumentos mas funcionales en la investigacion cualitativa,
hay una cercania entre el entrevistador y entrevistado que favorece la empatia y genera la
recoleccion de informacion, obteniendo confianza para la reformulacion de las preguntas o si
existen dudas con respecto a las respuestas obtenidas, es importante enfatizar en que el
entrevistador debe estar inmerso en el ambiente del entrevistado para que la comunicacion que

exista en el proceso sea clara y concisa, con el fin de comprender el resultado de la aplicacion.

Para efectos practicos de la investigacion, con el fin de obtener la informacion deseada se
realizaron entrevistas especializadas acorde al giro de cada sujeto de investigacion, especificamente
para los tours operadores (Ver anexo 2), municipalidades e ICT (Ver anexo 3), camaras de turismo
(Ver anexo 4), y renta car (Ver anexo 5), de los cantones en estudio. Esto con el fin de conocer con
mayor profundidad cual fue el impacto que tuvo la pandemia en estos sectores y como algunas
instituciones de poder en la zona se manifestaron con la intencién de disminuir o mitigar los efectos

ocasionados.
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Las entrevistas fueron personalizadas acorde a las categorias mencionadas, especificamente
de la siguiente manera: 10 preguntas de carécter abierto para las cAmaras de turismo, 8 preguntas
abiertas y dos de seleccion para los rent a car, 9 abiertas y 2 de seleccion para los tours operadores,
en el caso de las municipalidades se confecciond una entrevista con un total de 7 preguntas abiertas.
Para la recoleccion de informacion las entrevistas dirigidas fueron aplicadas mediante correos

electrénicos y Ilamadas telefonicas.

Tomando en consideracion la extension del territorio de los cantones de Corredores, Coto
Brus y Golfito, seguidamente se muestra una clasificacion segln canton, de acuerdo con la cantidad
tour operadores, renta car y municipalidades de la zona, siendo un total de 21 entrevistas dirigidas
las que deberian haberse aplicado en los cantones objeto de estudio, tal y como se muestra en la
Tabla 25.

Tabla 25 Entrevistas dirigidas por aplicar

Categoria Corredores  Coto Brus  Golfito Total
Tours operadores 1 1 6 8
Renta car 0 0 3 3
Cémaras de turismo 2 2 3 7
Municipalidades 1 1 1 3
Total de entrevista de dirigidos por aplicar 4 4 13 21

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de base de datos de la Universidad Nacional de Costa Rica.

A pesar de que tenian que aplicarse 21 entrevistas dirigidas, producto del desarrollo de la
investigacion se determind que 14 entrevistas dirigidas no tuvieron respuesta alguna por los

motivos que se detallan a continuacion de acuerdo con la categoria de entrevista.

Tabla 26 Entrevistas efectivas Tour Operadores

Tours Operadores

(-) Empresas sin operacion
(-) Empresas sin respuesta

W~ B~

(=) Entrevistas dirigidas efectivas Tour Operadores

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos de base de datos de la Universidad Nacional de Costa Rica.
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De las 8 entrevistas personalizadas para la categoria de tours operadores Unicamente tres de
ellas fueron aplicadas satisfactoriamente, puesto que la mitad de estas empresas se encuentran sin

operacion, ademas no se obtuvo respuesta alguna de las restantes dos de ellas.

Tabla 27 Entrevistas efectivas Rent a Car

Rent a Car 3

(-) Una empresa ubicada en dos zonas de estudio diferente. Se decidio aplicar el | 1
instrumento una sola vez.

(-) Empresas sin respuesta
(=) Entrevistas dirigidas efectivas Rent a Car 1

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de base de datos de la Universidad Nacional de Costa Rica.

De las 3 entrevistas personalizadas para la categoria de rent a car una entrevista fue aplicada
satisfactoriamente, puesto que una empresa se encontraba ubicada geograficamente en dos zonas

diferentes y de la dltima no se obtuvo respuesta.

Tabla 28 Entrevistas Efectivas Camaras de Turismo

Camaras de Turismo 7
Corredores ASOGUITU Sin respuesta
Cémara de Comercio, Industria y
Turismo de los Cantones del Sur Respondida
Coto Brus CATUBRUS No existe
Turibrus R.L Respondida
Golfito Catugolfo y ACACIA*
*(Ambas cdmaras tienen el mismo presidente, por  Sin respuesta
lo que se aplico la entrevista una sola vez)
ICT Rio Claro Respondida
(=) Entrevistas dirigidas efectivas 3

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de base de datos de la Universidad Nacional de Costa Rica.
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De las 7 entrevistas personalizadas para la categoria cAmaras de turismo unicamente tres

fueron aplicadas satisfactoriamente, puesto que una de las camaras no mantiene operaciones activas

y no se obtuvo respuesta alguna de las restantes dos de ellas.

Tabla 29 Entrevistas dirigidas Municipalidades

Municipalidades 3
Corredores Respondida
Coto Brus Respondida
Golfito Sin Respuesta
(=) Entrevistas dirigidas Municipalidades 2

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de base de datos de la Universidad Nacional de Costa Rica.

De las 3 entrevistas personalizadas para la categoria municipalidades Unicamente dos

fueron aplicadas satisfactoriamente, puesto que no se obtuvo respuesta alguna de la municipalidad

de Golfito.

Tabla 30 Cantidad de entrevistas dirigidas efectivas

Categoria Corredores  Coto Brus Golfito Total
Tours operadores 1 1 1 3
Rent a car 0 0 1 1
Cémaras de turismo 0 1 1 2
Municipalidades 1 1 0 2
Total de entrevista de dirigidos efectivas 2 3 3 8

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de base de datos de la Universidad Nacional de Costa Rica.

Finalmente, se determind que 8 entrevistas dirigidas fueron aplicadas efectivamente, tal y

como se puede observar en la Tabla 30 de resumen.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
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A continuacion, se analizan los resultados obtenidos de la investigacion efectos directos e
indirectos ocasionados por la pandemia del COVID-19 en las empresas del sector turismo de los
cantones de Coto Brus, Corredores y Golfito, durante el 2021. Los datos se obtuvieron por medio
de la aplicacion de 63 cuestionarios exitosos y 10 entrevistas dirigidas completadas. Para el analisis
estadistico de los datos se utilizé el programa SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) el
cual facilitd la tabulacion de los datos mediante Figuras y Tablas para presentar los aspectos
considerados de mayor importancia en la investigacion, y al mismo tiempo facilitar el anélisis y la
interpretacion de estos, favoreciendo la obtencién de las conclusiones de acuerdo con la
informacidn recopilada. De conformidad con los apartados que se muestran en adelante se realiza
una sintesis por cada variable segln los objetivos planteados en el presente estudio.

Seguidamente se detallan las escalas implementadas en el instrumento aplicado a los
empresarios del sector turismo de los cantones de Coto Brus, Corredores y Golfito para su mayor
comprension en la interpretacion de los datos. Se miden las variables de: Impacto, empleo,
acciones, estrategias, percepcion y finanzas, en relacion con la pandemia COVID-19. De tal forma
se establecen los intervalos para obtener promedios por medio de una escala del 0 al 5 de acuerdo
con los resultados emitidos por los empresarios.

Tabla 31 Base para la interpretacion de las variables en estudio

Escala
Aspecto 0 1 2 3 4 5
. . . . Impacto Alto Muy alto
Impacto No impacto Muy poco impacto  Poco impacto moderado impacto impacto
Nada Raramente
Empleo probable Muy poco probable  Poco probable probable Probable Muy probable
. No lo han Muy poca Poca Raramente se Implement Completamente
Acciones . . - . -, . .
implementado implementacion implementacion  implemento ado implementado
. No lo han Muy Poca Poca Raramente se Implement Completamente
Estrategia . . -, . -, . .
implementado implementacion implementacion  implemento ado implementado
- Totalmente en Ni de acuerdo, ni  De Totalmente de
Percepcion  N/A En desacuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo acuerdo
. No conoce la L . . . .
Percepcion institucion Muy insatisfecho Insatisfecho Indeciso Satisfecho  Muy satisfecho
. Raramente Poco
Finanzas N/A Nada probable Probable probable Probable Muy probable

Nota: Elaboracién propia con base en el cuestionario aplicado a los empresarios turisticos en el 2021.
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Para efectos de interpretacion de los resultados obtenidos con uso de escala Likert la cual
contempla valores del 1 al 5 de acuerdo con la Tabla 31, para la presente investigacion se define el
nivel de impacto de acuerdo con los valores obtenidos:

Tabla 32 Nivel de Impacto

Valores Impacto
Menores a 2 Bajo
Entre 2 y menos de 3.5 Moderado
Entre 3.5y 5 Alto/Muy alto

Nota: Elaboracion propia.

4.1. Condiciones de mercado del sector turismo antes y durante la crisis ocasionada por la
pandemia del COVID-19

En el siguiente apartado se detallaran los resultados obtenidos del analisis instrumental de
datos de los cuestionarios aplicados a las 63 empresas que formaron parte de la muestra con la cual
se analizaron las condiciones de mercado en las empresas que operaban en el sector turismo en los
cantones de Coto Brus, Corredores y Golfito. Ademas, por medio de un analisis documental se
abarcd la evolucion del turismo en Costa Rica de la Unidad de Planeamiento del Pacifico.

4.1.1. Condiciones de mercado del sector turismo en Costa Rica y en la Unidad de

Planeamiento del Pacifico Sur antes del inicio de la pandemia, periodo 2010-2019

De acuerdo con estudios realizados por el ICT, Costa Rica ha logrado catalogarse como un
destino que ofrece una oferta de servicios y productos turisticos, basados en ecoturismo, sol y playa,
aventura, turismo rural, bienestar y turismo sostenible. Este modelo de sostenibilidad o gestion
sostenible del destino se ha conseguido a partir de diversos planes de mejora y planes nacionales
de turismo, basados en tres pilares; la conservacion y uso responsable de los atractivos turisticos y
del ambiente, un crecimiento en la oferta de planta turistica, infraestructura y servicios turisticos.

En Costa Rica la reactivacion gradual del sector turistico para los visitantes internacionales

inicid el 01 de agosto de 2020, salvaguardando las medidas sanitarias, con la apertura a los vuelos
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internacionales procedentes de la Union Europea. Para noviembre del 2020 hubo una apertura de
fronteras, tanto aérea como maritima quedaron abiertas a todos los paises y el turismo inici6 a
mostrar signos de una paulatina recuperacion al pasar de 1.636 turistas internacionales en agosto a
37.573 en noviembre y 74.974 en diciembre, para un total acumulado de 1.011.912 turistas en el
periodo enero-diciembre del 2020, lo que representa alrededor de la tercera parte del registro del

afio 2019 cuando la cifra fue de poco mas de tres millones de turistas.

Figura 10 Llegada de turistas internacionales a Costa Rica, 2015-2020
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Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos del ICT.

De la Figura 10, se puede apreciar como la llegada de turistas se mantuvo en crecimiento
después del afio 2015, sin embargo, tras el inicio de la pandemia se desplomd considerablemente,
con una disminucion del 33% aproximadamente en comparacién con el 2015, alcanzando el
margen de visitas que se tenian en el periodo de 1984 y 1989, convirtiendo al sector turistico en
uno de los més vulnerables y con mayor retroceso. Las medidas sanitarias dirigidas a promover el
distanciamiento social impactaron profundamente al sector servicios, de entretenimiento, hoteleria,
restaurantes, el turismo, la aviacion y otras formas de transporte.
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Debido a la apertura de todas las fronteras del pais, se puede evidenciar cual via de llegada

fue la que tuvo mayor afluencia de visitantes, esto se visualiza en la siguiente Figura:
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Figura 11 Via de llegada de turistas a Costa Rica en Enero — Abril

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos del ICT.

De acuerdo con la Figura 11, se puede visualizar como para el periodo de enero a abril del
2021 el pais recibio 295.999 turistas por todas las vias, lo cual representa tan solo un 25% de la
cantidad de turistas que ingresaron en ese mismo periodo en el 2019, sin embargo, al menos se
mantiene una tendencia creciente en relacion con los ultimos meses del 2020. Segtn el ICT en el
periodo del 2021 América del Norte es la regidn de la que provienen mayor cantidad de visitantes
con 212.619 turistas por la via aérea, seguido por Europa con 50.551 turistas provenientes
principalmente de Alemania, Espafa, Francia y Suiza y la mejor cantidad de visitas proviene de
América del Sur con 13.438 visitantes.
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De acuerdo con las proyecciones de crecimiento mundial del turismo realizadas por la OMT
para el 2020, se estimaban cifras por arriba de los 1.480 millones de llegadas de turistas, dichas
proyecciones se convirtieron en una especie de pesadilla, se estimé que disminuyeron 70% al cierre
del afio. Solo para el periodo de enero-agosto del 2020, el decrecimiento en la cantidad de turistas
fue de 700 millones en comparacion con el mismo periodo de 2019, esta caida gener6 una pérdida
de 730 mil millones de ddlares en ingresos por exportaciones del turismo internacional, mas de 8
veces la pérdida del 2009 bajo el impacto de la crisis financiera mundial. Para diciembre del 2020
la cantidad de asientos disponible para viajar a Costa Rica disminuy6 notablemente con tan solo
154.981, presentando altos y bajos durante el primer trimestre del 2021 con 193.229 asientos
disponibles para enero, 174.115 en febrero y 252.786 en marzo, esto provocoé que Costa Rica
tuviera una caida de aproximadamente el 66% de las divisas en comparacién con el mismo periodo
del 2019.
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Figura 12 Divisas por concepto de turismo, periodo 2015-2020 (cifras en millones de $E.E.U. U)

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos del ICT.

Segun datos estadisticos del FMI, se estimo que las llegadas de turistas internacionales a
Costa Rica cayeron un 98% en el tercer trimestre de 2020 y un 85% en el cuarto trimestre de 2020

en comparacion con 2019. Esto generd un impacto directo en la caia de las divisas. Es importante
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recalcar que el turismo es la principal fuente de divisas en Costa Rica en conjunto con el banano y

el café, tal y como se muestra en la Tabla 33.

Tabla 33 Turismo y otras fuentes generadoras de divisas (cifras en millones de $ E.E.U.U) 2015-2020

ARo Turismo Cafeé Banano
2015 3.258,9 305,9 833,7
2016 3.638,6 307,9 996,5
2017 3.648,2 305,3 1.042,2
2018 3.764,2 315,7 1.028,2
2019 3.968,3 276,2 997,6
2020 1.343,7 325,6 1.080,8

Nota: Elaboracion propia con datos del ICT.

De acuerdo con el ICT, los pisos de demanda se refieren a la estimacion de la cantidad de
turistas que se hospedaron por al menos una noche en alguna Unidad de Planeamiento Turistico,
el cual es un aspecto muy relevante, ya que permite conocer el nimero aproximado de visitantes y
por ende el desenvolvimiento que las unidades hayan tenido en el sector turistico, asi como su
evolucion durante un periodo determinado. Por lo tanto; a continuacién, se pueden apreciar los
datos referentes a los pisos de demanda internacional especificamente en la Unidad de
Planeamiento Pacifico Sur del el 2015 al 2019 antes del surgimiento de la pandemia COVID-19 en

el pais.

129



350.000 328.523

300.000

250.000 198.78

200.000

150.000

100.000
50.000

0

158.518 162.128
136.800

Cantidad de turistas

2015 2016 2017 2018 2019
Afo

Figura 13 Estimacion porcentual de la distribucion de los pisos de demanda internacional en la
Unidad de Planeamiento Turistico Pacifico Sur, via aérea, 2015-2019

Nota: Elaboracion propia con fundamento en datos obtenidos del ICT.

Con respecto a la distribucion de los pisos de demanda internacional en la Unidad de
Planeamiento Pacifico Sur via aérea, las condiciones mantuvieron una evolucion positiva al pasar
de 136.800 a 328.523 del 2015 al 2019, es decir, sostuvo un aumento sostenido durante dicho
periodo de aproximadamente un 58%, como sefial de que el turismo se encontraba en un momento

de crecimiento y prosperidad.

4.1.2. Condiciones de mercado del sector turismo a partir de la aparicion de la pandemia

del COVID-19 a nivel internacional, nacional y regional

Con la aparicion del COVID-19 se ha marcado un antes y un después en el sector turismo
a nivel global, esto porque el virus logré trasladarse con gran rapidez a todos los paises,
ocasionando no solamente una crisis sanitaria, sino también econémica y social. El turismo sin
duda ha sido el mas afectado, esto dado por las medidas extremas como cierres de fronteras tanto
aéreas como terrestres, creando asi gran problematica a toda la poblacion que depende de estos
servicios para cubrir sus necesidades basicas, la gran realidad del mercado turistico ha sido

complicada, ya que se enfrentd a escenarios complejos como por ejemplo, poder ganarse
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nuevamente la confianza del turista, también lograr de nuevo la motivacion en las personas para
que realicen actividades turisticas tanto a nivel internacional como nacional y adoptar ademas gran

cantidad de protocolos sanitarios en sus objetivos del dia a dia.
Afectacion del COVID-19 a nivel internacional en el sector turistico

Los paises han realizado distintos planes para sobrellevar la crisis, por ejemplo, en Per( se
implementaron combos para los turistas, realizan excursiones y en ellas se realizan pequefias
paradas en distintos pueblos de la regién para que los visitantes exploren la cultura de cada lugar,
entablen conversaciones con los lugarefios y asi mismo colaboran con la economia comprando
souvenirs y alimentacion. El uso de la tecnologia es una innovacion primordial a la que se tuvieron
que acoger las empresas turisticas, pues por medio del uso de redes sociales y correos electronicos
los turistas han adquirido los servicios. Ademas, distintos paises han realizado planes para salir

adelante tras la aparicién de la pandemia del COVID-19 en materia turistica, tales como:

e En Egipto se otorgaron plazos para todos los establecimientos turisticos y hoteleros que
tuvieran pagos adeudados producto de créditos cedidos, y ademas se declaré que todo aquel
local que estuviera ubicado en lugares arqueoldgicos quedaria exento de pagar el alquiler
hasta que el turismo se renovase en condiciones seguras.

e Bulgaria por su parte esta ayudando a las empresas hoteleras, agencias de viajes,
operadores turisticos, restaurantes y demas establecimientos de indole turistico mediante
ayudas del gobierno, cubriendo los pagos de seguros adeudados por los contratantes.

e |talia autorizo la suspensién de pago de impuestos, la seguridad y las prestaciones sociales
de todo el sector turistico.

e Jamaica anuncio estar a total disposicion de las empresas turisticas, otorgando préstamos
e iniciativos para que las pequefias empresas turisticas se formalicen, dando permisos y
cumpliendo los debidos requisitos relacionados con la pandemia COVID-19 ademas
donaron gran cantidad de equipos de proteccion.

e En Libano las instituciones bancarias brindaron créditos sin intereses durante un periodo
de cinco afios, esto para colaborar con el pago de sueldos a los colaboradores de empresas

turisticas.
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e En Grecia para aquellos trabajadores que sus contratos fueron suspendidos temporalmente,

se les brindd una indemnizacion y el Estado fue el encargado de pagar su seguro social.

Gran cantidad de paises flexibilizaron las obligaciones al sector turistico durante la
crisis de la pandemia, regiones como Argentina, Marruecos, Mongolia, Hungria, Corea, entre
otros cancelaron la totalidad de obligaciones de pago de los empleadores y el Estado fue quien
se hizo cargo del 70% de los sueldos que se perdieron durante los tres meses para colaborar
con los trabajadores a tiempo parcial. Ademé&s, la CEPAL ha dictado una serie de
recomendaciones y estrategias para poder mitigar el impacto de la crisis y acelerar la

recuperacion, por ejemplo:

e Con el fin de no despedir los colaboradores, los empleadores y los empleados pueden llegar
a acuerdos sobre reducciones de la jornada laboral y la remuneracion para evitar los
despidos.

o Fortalecer las habilidades digitales, las plataformas de reserva y las redes sociales permiten
a los proveedores de servicios de viajes interactuar directamente con los clientes, eliminar
intermediarios y reducir las barreras de entrada. Los conocimientos digitales también
incluyen otras tecnologias innovadoras, como big data para rastrear el comportamiento del
consumidor y predecir la demanda, e inteligencia artificial para disefiar experiencias unicas.

e Implementar estrategias de comercializacion internacionales dirigidas a los grupos que
tienen mas probabilidades de viajar en primer lugar, como los viajeros de lujo y de
negocios, que pueden adoptar medidas de distanciamiento fisico con mayor facilidad y
tienden a preferir lugares menos concurridos.

e Fortalecer la cooperacion y mantener las redes de transporte transfronterizo lo mas abiertas
posible, prestando especial atencion a facilitar el transito y la tripulacion de los operadores
de transporte compartido (cruceros, aerolineas y operadores logisticos).

De forma similar el Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible, manifesto
que la hoja de ruta para un sector turistico méas sostenible e inclusivo debe desarrollar ciertas
acciones, entre ellas: gestion de la crisis y mitigacion de los efectos socioeconémicos en los medios

de subsistencia, impulso de la competitividad y aumento de la resiliencia, promocién de la
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innovacion y de la digitalizacion del ecosistema turistico, promocién de la sostenibilidad y el
crecimiento ecologico inclusivo y por ultimo, el fortalecimiento de la coordinacion, las alianzas y

la solidaridad para la recuperacién socioecondémica.

De acuerdo con el conversatorio elaborado por el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica
denominado turismo durante y después del COVID-19, se detallan aspectos muy importantes tales

como:

e Espafia es el lider mundial en competitividad turistica, pues obtuvo el primer lugar en 3
afios consecutivos y es el segundo pais mas visitado del mundo, en el 2019 este pais recibio
alrededor de 840 millones de visitantes y los espafioles realizaron ese mismo afio 174
millones de viajes dentro de la region espafiola.

e Situacion muy diferente a la realidad en Costa Rica donde los valores son invertidos, en ese
mismo afio ingresaron a Costa Rica alrededor de 63.000 visitantes provenientes de Espafia,

donde la tercera parte ingreso en el periodo junio-agosto.

Espafia es considerado el tercer mercado europeo en visitas a Costa Rica y paises como
Francia y Alemania ocupan la primera posicién, situacion que deja en claro como el cierre de
fronteras producto de la pandemia del COVID-19 ha afectado estas cifras de viajes turisticos a

Costa Rica.
Afectacién del COVID-19 a nivel nacional en el sector turistico

El ICT ha trabajado en coordinacion permanente con el Gobierno, legisladores y distintas
camaras turisticas del sector, entre otros actores, para la implementacion de acciones adicionales
que contribuyan a reactivar el turismo, motor de la economia nacional. A continuacion, se
describen los principales esfuerzos coordinados por el ICT, el Poder Ejecutivo, y Legislativo para

reapertura del turismo de manera responsable y sostenida para la ciudadania en general.
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Tabla 34 Nivel de Impacto

Medidas de prevencion

Medidas de reactivacion

Costa Rica obtuvo el sello Safe Travels o Destino
Seguro del Consejo Mundial de Viajes y
Turismo (WTTC por sus siglas en inglés),
gracias a la implementacion de los 16 protocolos
sanitarios para las actividades turisticas.

En mayo del 2020 se lanz4 la plataforma ICT CAPACITA, para
que efectivamente capacite al sector turismo para implementar
16 convenios aplicables a las actividades turisticas, lo cual es
fundamental para garantizar la salud y seguridad de Costa Rica
como destino turistico.

Con el apoyo de la oficina del primer ministro de
la Republica, se contactd al Gobierno de los
Estados Unidos para tratar de mejorar las
recomendaciones de viaje a Costa Rica desde el
nivel 4 (no viajar) al nivel 3 (reconsideracion de
viajes) debido a la COVID-19.

Se lanzo6 la campana “Vamos a Turistear” el 23 de julio del
2020, en la cual los costarricenses y residentes cuentan con
descuentos especiales para promover el consumo turistico
nacional. Esta campafa se fortalecié mediante una alianza con
la Asociacién Bancaria de Costa Rica, que brinda descuentos,
pagos diferenciados, canje de puntos, financiamiento a un afio
sin intereses para todas las tarjetas gastadas en viajes locales, y
otras medidas para generar beneficio econémico.

Nota: Elaboracion propia, con base en datos del el ICT, el Poder Ejecutivo, y Legislativo.

Ademas, el Gobierno de Costa Rica tomo distintas medidas para la promocion del turismo

nacional e internacional tales como:

e Alojamientos turisticos: Al 31 de agosto del 2020, todos los establecimientos de

hospedaje, ya sea que se ubiquen en catones con alerta naranja o amarilla, pudieron

operar al 100% de su capacidad, pero debian mantener la capacidad al 50% en las

areas publicas, lo que significa gimnasios, piscinas y restaurante.

e Restriccion vehicular: Después del 17 de octubre del 2020, todos los vehiculos

podian circular los sabados y domingos con una restriccion vehicular por placas

pares e impares a partir de las 5 de la mafiana a las 9 de la noche.

e Transporte turistico: Los vehiculos de alquiler (rent-a-car) estuvieron exentos de

la restriccion vehicular, al igual que las unidades de transporte de turismo sujetas a

las disposiciones especiales establecidas por el Consejo de Transporte Publico para

la atencion de la situacién sanitaria por la COVID-19.

e Playas: Desde el 15 de octubre del 2020 todas las playas pudieron ser visitadas de

lunes a viernes de 5 a.m. a 10 p.m. y sabados y domingos de 5 a.m. a 9 p.m.
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Tours al aire libre: Desde del 1 de agosto del 2020, se permitieron las actividades
al aire libre y las actividades turisticas que cumpliesen estrictamente el acuerdo,
como caminatas, caminatas, canopy, teleférico, rafting, entretenimiento acuatico y
entretenimiento aéreo.

Turismo de reuniones: Desde el 9 de septiembre del 2020, el turismo de reuniones
tuvo capacidad para 75 personas, este nimero no considera al personal de logistica
que participa en el evento y desde el 08 de octubre del 2020 pudieron operar todos

los casinos que se encontraban ubicados en alojamientos turisticos.

El Consejo Econdémico del cual forma parte el ICT en conjunto con iniciativas legislativas

también apoyadas por los mimos, impulsaron las siguientes medidas para mitigar los efectos de la

COVID-19:

Bono PYME-Proteger: La participacion en ICT se llevd a cabo proporcionando
informacién al Ministerio de Trabajo, para que la cartera pueda implementar el
programa Bono Pyme Proteger. Se tratd de al menos $ 30 millones incluidos en el
contrato de préstamo firmado con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) para
proteger el trabajo y los ingresos de las personas vulnerables afectadas por el
coronavirus, por un monto de $ 245 millones.

Ley de moratoria del IVA: Las empresas que tengan las tltimas declaraciones de
viaje, certificados de sostenibilidad de viajes, transporte de viaje y guias certificados
que cumpliesen con los requisitos de las ICT pudieron quedar exentas por otro afio.
Esta fue una medida de alivio econémico que pudo mantener la competitividad de
precios el proximo afio. La suspension ordena que las actividades registradas en las
ICT no tengan que subir los precios en el proximo afo, lo cual es fundamental para
recuperarse de la pandemia COVID-19.

Fines de semana largos: Los diputados aprobaron una ley que traslada a lunes
cuatro feriados que caen en fin de semana durante el 2020 y 2021 para apoyar al

sector turismo.
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Afectacion del COVID-19 a nivel regional en el sector turistico

La Figura 14 forma parte del estudio que se realizé al sector turistico en los cantones de
Coto Brus, Corredores y Golfito y presenta la edad promedio de los turistas que visitan estos

lugares.
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Figura 14 Edad de los turistas que visitan los negocios turisticos de Coto Brus, Corredores y Golfito

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos en el cuestionario aplicado en 2021.

De acuerdo con la Figura 14, se puede observar que en conjunto la edad promedio de los
turistas que visitan a los cantones objeto de estudio oscila entre los 25 y 44 afios, los cuales
representan el 79% de los visitantes, por lo tanto se obtiene que son los turistas relativamente
jévenes quienes realizan turismo, por lo que se podria suponer que son aquellos que podrian
acceder a los diferentes atractivos y actividades de la oferta turistica de estos cantones como son
senderismo, turismo de montafia, turismo de aventura, avistamiento de aves, ballenas, delfines y
disfrutar de las bellas playas o cualquier otro tipo de actividad fisica que sea de gran gusto para
todas aquellas personas dentro de estas edades. Ademas, también crear enfoques en el turismo
como promociones en la web u otros canales de comercializacion es de gran provecho, debido a
que prevalece la visitacion de las personas jovenes y son estas quienes hacen mas uso de la
tecnologia.
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Figura 15 Condicién de los turistas que visitan los negocios turisticos

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos en el cuestionario aplicado en 2021.

Conforme a la Figura anterior; se les pregunt6 a los empresarios turisticos encuestados cual
era el porcentaje correspondiente a la condicion de la visitacion en los negocios turisticos y se pudo
observar que en su mayoria se realizan viajes familiares o de diversion, entre personas que viajan
con sus parejas, hijos, amigos y comparieros de trabajo, representando en conjunto el 80% de la
visitacion de los cantones en estudio, por lo que se puede evidenciar que a los turistas les gusta
mantenerse mayormente dentro de su circulo social al realizar turismo y no mezclarse con personas
desconocidas a la hora de efectuar viajes, esto a la vez les permite ejecutar actividades de ocio con
sus seres queridos, crear nuevas experiencias de turismo las cuales se convertiran en recuerdos muy
memorables para los mismos, es muy beneficioso ademas, ya que permite mantener las burbujas
sociales y brinda seguridad a los visitantes para que puedan viajar sin mayor riesgos de contagio,
es por tal motivo que crear opciones de turismo enfocado a viajes familiares es lo ideal dado que

tan solo un 10% fue reflejado como las personas que realizan viajes turisticos sin compafiia.
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Figura 16 Principales atractivos para los turistas de Corredores, Coto Brus y Golfito

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos en el cuestionario aplicado en 2021.

De la Figura anterior; se puede apreciar que el principal atractivo turistico en los cantones
de Corredores, Golfito y Coto Brus es el turismo rural comunitario con un 59% de empresas que
lo ofrecen, sin embargo, se considera que en los cantones de Golfito y Corredores no hay turismo
comunitario, a pesar de esto 10 empresas de las 32 encuestadas pertenecientes al canton de Golfito
indicaron que si contaban con este atractivo, al igual que 13 empresas de las 15 encuestadas para
el canton de Corredores. Por otra parte, un 48% de las empresas indic6 que se ubica en una zona
que permite realizar turismo de montafia y el 41% de las empresas ofrecen tour de avistamiento de
aves. Cabe resaltar que, al ser una pregunta de respuesta multiple, muchas empresas sefialaron que
cuentan con dos o mas de los atractivos turisticos descritos, lo cual crea una gran ventaja
competitiva que les permite ofrecer tours para todo tipo de gustos. Teniendo en cuenta que el 79%
de los visitantes oscila entre los 25 y 44 afos y que el 80% viaja en conjunto con su grupo social,
se pudo determinar que el comportamiento de los turistas va enfocado hacia un turismo que le
permita a sus visitantes conocer la esencia y la identidad del costarricense, en una combinacion
perfecta entre naturaleza y cultura, con un ambiente familiar que les permite disfrutar y compartir

diversos entornos llenos de paz, confort, costumbres y tradiciones, en contacto con una espléndida
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diversidad natural. Por lo que se podria decir, que una buena técnica para captar mayor cantidad de

turistas seria promocionar con mayor fuerza los atractivos que tienen mas recurrencia de visitas.
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Figura 17 Principales paises de los cuales reciben turistas

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos en el cuestionario aplicado en 2021.

De acuerdo con la Figura 17, se detallan los principales paises de los cuales las empresas
recibieron turistas, en donde predominaron los turistas costarricenses con un 65%, lo que indica
gue en su mayoria los clientes recibidos son turistas nacionales, debido a los cierres temporales de
fronteras por lo que las empresas tuvieron que orientarse al turismo nacional, con promociones en
precios y servicios. Costa Rica mantuvo abiertas sus fronteras aéreas por completo durante cuatro
meses y medio del 2020 lo que les permiti6 a las empresas recibir un 24% de turistas
estadounidenses y un 11% por turistas europeos, los cuales estaban compuestos por un 6% de
Alemania, un 2% de Francia, un 2% de Italia y un 1% del Reino Unido. De acuerdo con datos de
la CCSS, Costa Rica forma parte de los paises de Latinoamérica con menores decesos por COVID-
19, ubicado en la posicion niumero 14, por lo que se podria catalogar como un destino seguro e

ideal para visitar post COVID, con la posibilidad de ofrecer un turismo semi privado, que permite
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cierto aislamiento en comparacion con otros paises que se catalogan por la gran afluencia de turistas

y el turismo de masa.
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Figura 18 Promedio de noches que se hospedan los turistas por negocio

Nota: Elaboracidn propia con datos obtenidos en el cuestionario aplicado en 2021.

De acuerdo con la Figura 18, se obtuvo el promedio de la cantidad de noches en las que los
turistas se alojan en las empresas, mediante el cual se pudo determinar que el 73% de los turistas
se hospedan entre una o dos noches y tan solo el 20% van por tres noches 0 mas. Por lo que; una
forma de aumentar el promedio de noches en las que se hospedan los turistas podria ser mediante
promociones, ofertas o paquetes de hospedaje que le permitan el mayor aprovechamiento de una
experiencia Unica de vivir, sentir, elegir y divertirse, enfocado méas a los sentimientos y las
sensaciones de los turistas y es que el viaje comienza desde antes de hacer las maletas, por lo que
es importante brindar informacion personalizada y que esta le aporte valor. Ademas, segun
estadisticas del ICT, en el Pacifico Sur hay un aproximado de 5.253 habitaciones disponibles entre
todos los hoteles que se encuentran en la zona'y en el 2020 se registro que tan solo 499 habitaciones
fueron rentadas por turistas, lo que evidencia que la afectacion producto del COVID-19, tuvo gran
impacto en la visitacion de la regién, provocando un descenso en los ingresos de los negocios y

una afectacion en el nivel de empleo, variables que se analizaran en apartados subsiguientes.
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4.2. Impactos producidos por la pandemia del COVID-19 en el nivel de empleo de las
empresas del sector turismo de los cantones de Coto Brus, Corredores y Golfito de la

Region Brunca

En el presente apartado se pretende analizar los principales impactos producto de la
pandemia COVID-19 en el empleo ocasionado en las empresas del sector turismo de los cantones
especificos de Coto Brus, Corredores y Golfito durante el | semestre del 2021. Para ello; se abord6
un instrumento de recoleccion de informacién aplicado a los empresarios del sector para obtener
informacién relevante sobre la situacion enfrentada, por lo que se destacan los principales
resultados de esta investigacion. Existen diferentes aspectos a tomar en cuenta a la hora de
determinar el impacto en el empleo, tales como la cantidad de personal antes y durante la crisis, la
cantidad de personal con reduccion de jornada, el personal en teletrabajo y la cantidad de personal
oriundo del distrito donde se ubica la empresa, asi como el promedio de empleados para determinar
la variacion entre el niUmero de colaboradores en 2019 y la cantidad de empleados en 2020 durante
la pandemia; a su vez, se puede conocer cudl es la expectativa que tienen las empresas turisticas

respecto al 2021 y la probabilidad de tomar ciertas decisiones sobre su personal.

También, en esta seccion se busca destacar de manera general el impacto que han sufrido
las empresas en diferentes niveles tales como inversiones, fijacién de precios, ingresos, cantidad
de personal u otros, para visualizar de manera introductoria la relacion entre los diferentes tipos de
impactos respecto al empleo segun su categoria de empresa y la antigliedad de estas, para abordar
su grado de afectacion de manera mas precisa dentro de cada apartado correspondiente; por lo que,
mediante el cuestionario aplicado se logro identificar la evolucion del empleo en las empresas del

sector turistico de los cantones en estudio, tal como se aprecia a continuacion.

4.2.1. Impacto en las empresas del sector turismo de los cantones de Coto Brus,

Corredores y Golfito ocasionado por la crisis por la pandemia del COVID-19

Toda empresa depende de diferentes elementos para tener un adecuado desenvolviendo en
el mercado y poder subsistir, dadas las circunstancias en que la pandemia ha obligado a que las

empresas turisticas reduzcan su capacidad para operar debido a cuestiones tales como los cierres
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de fronteras, las limitaciones en cuanto a distanciamiento, una serie de restricciones y medidas de

acatamiento obligatorias que aumentan el grado de exigencia para poder atender a los visitantes de

manera segura, sumado al temor social por salir y exponerse a un contagio, han tenido

repercusiones tanto en sus ventas, como en sus utilidades, en su capacidad de invertir, en la

capacidad de cumplir con sus obligaciones y pagos tanto a los proveedores como a las entidades

financieras en caso de poseer créditos de alguna indole, asi como pudo variar la forma en que

establecen la fijacion de sus precios y por supuesto en cuanto a la cantidad de personal, ya que en

muchos casos el no poder operar implica tener que reducir la cantidad de colaboradores que se

requieran para trabajar y eso contribuye a que el desempleo se vuelva un problema adn mayor.
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Figura 19 Nivel de impacto en las empresas turisticas de Coto Brus, Corredores y Golfito durante

el 2021

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos en el cuestionario aplicado en 2021.

La Figura 19 refleja que la media de la afectacion tanto en el nivel de ingresos como en el

nivel de rentabilidad fue de 4,2 en ambos casos, demostrando un impacto muy relevante ya que se

encuentra entre el rango considerado de alto a muy alto impacto, asi como el nivel de liquidez con

una media de 4,0 lo que evidencia que la pandemia ha golpeado fuertemente la economia de este
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sector, es importante considerar que se vieron afectados debido a la notable disminucion de
afluencia de clientes y del mismo modo fue considerable el descenso en sus ventas, alterando su
flujo de ingresos. También; las inversiones se vieron altamente impactadas al reflejar una media
de 3,7 ya que al dejar de percibir ingresos disminuye su posibilidad de invertir al centrar su atencion
en otros gastos prioritarios como lo es el darle mantenimiento general del negocio y poder cumplir
con sus obligaciones; a su vez, hubo afectacion en la forma en que se fijan los precios, la cantidad
de personal, y la puntualidad con los pagos a proveedores y entidades financieras con una media
de 2,6, de 2,5 y 2,4 respectivamente, es decir; los cantones en estudio tuvieron un impacto
moderado en estos Ultimos aspectos. Es importante recalcar, que en relacion con la afectacion al
pago de proveedores, en algunos casos los empresarios han cancelado sus obligaciones con
ingresos provenientes de otras actividades no relacionadas al turismo o inclusive con ingresos por

parte del nucleo familiar.

Tabla 35 Impacto segun la categoria de la empresa

Impacto seglin categoria de empresa

Emprendedor Microempresa Pequena Mediana Grande
empresa empresa

Nivel de ingresos 4,0 4.4 4,1 4,0 4,5
Nivel de
rentabilidad 4.0 44 4.0 4.0 45
Nivel de liquidez 3,9 4,3 3,8 4,0 4,0
Inversiones 3,7 3,8 3,9 40 2,0
Puntualidad con
los pagos a
proveedores y 2,4 2,4 2,7 4,0 15
entidades
financieras
Cantidad de 2.1 25 3,2 2,0 25
personal
La forma en que 2.7 2.4 2.9 4,0 15
fijan los precios.

Nota: Elaboracion propia, con base en el cuestionario aplicado a los empresarios turisticos de Coto Brus, Corredores
y Golfito en el 2021.

En la Tabla 35 es posible apreciar la media del impacto segun la categoria de empresa donde

en el aspecto de ingresos, rentabilidad y liquidez todos los tipos de empresas turisticas tuvieron en
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promedio una afectacion bastante importante de evaluar. Las empresas grandes (compuestas por
maés de 100 colaboradores) son las que tuvieron la media mas elevada en estas areas, siendo de 4,5
tanto en el nivel de ingresos como en el de rentabilidad, pero una baja afectacion en cuanto a la
puntualidad con los pagos a proveedores y entidades financieras asi como en la forma en que se
fijan los precios con una media de 1,5 en ambos casos; por lo que esta categoria demostré mayor
afectacion en el aspecto econdmico, asi mismo las microempresas (compuestas por 10
colaboradores 0 menos) tuvieron en promedio un equivalente a 4,3 en el impacto a nivel de

liquidez, el més alto entre todas las categorias.

Por su parte; las medianas empresas (36 a 100 colaboradores) tuvieron un muy alto impacto
en casi todas las areas analizadas con una media de 4,0 para todos los casos, excepto en la cantidad
de personal donde fue moderado el impacto con un promedio de 2,0 por lo que; a pesar de las
dificultades han logrado mitigar un poco el peso de la crisis hacia las personas trabajadoras y no
afectar tanto a su personal; en algunos casos este nimero no tan elevado puede deberse a que
existen empresas de tipo familiar, entonces no contemplan muchas variantes a pesar de la
afectacion real vivida, ya que en ciertos casos no se divisan como trabajadores sino como miembros
de familia que apoyan en el negocio para la economia de su hogar, por lo que en dichas

circunstancias los despidos o variaciones en la cantidad de empleados no aplica.

De hecho, de las categorias en estudio la pequefia empresa es la que mas impacto tuvo a
nivel de cantidad de personal con una media de 3,2 la cual constituye un impacto moderado, esto
debido a que cualquier cambio en el nimero de colaboradores de una pequefia empresa representa
un porcentaje alto de variacion en el nivel de personal donde por ejemplo; si una empresa mantenia
2 empleados y despide a uno de ellos, ya esa disminucion equivale a un 50% menos sobre la
cantidad de colaboradores que tenia anteriormente. A nivel general; el mayor problema de todas
las empresas se enfoca también en el area financiero y econémico, reflejo de los cierres y
restricciones, asi como disminucién en la capacidad de las empresas turisticas que afectaron la

Ilegada de turistas a todo el pais, y en este caso a la zona sur en los cantones mencionados.
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Tabla 36 Impacto promedio segun la antigliedad de la empresa

Impacto segun antigiiedad de la empresa

Menos de 1 afio De 2 a 5 afios De 6 a 10 afios Mas de 10 afios
Nivel de ingresos 45 4,2 41 4,3
Nivel de rentabilidad 4,0 4,4 4,2 4,1
Nivel de liquidez 4,0 3,9 4,2 4.1
Inversiones 3,5 4,2 2,9 3,8
Puntualidad con los pagos a
proveedores y entidades 1,0 2,5 1,9 2.7
financieras
Cantidad de personal 1,0 2.3 2,3 2,8
La forma en que fijan los
precios. aret 10 2,9 2,0 2,8

Nota: Elaboracidn propia, con base en el cuestionario aplicado a los empresarios turisticos de Coto Brus, Corredores
y Golfito en el 2021.

Considerando el impacto de acuerdo a la cantidad de afios que posee la empresa en el
mercado, se pudo determinar que el nivel de ingresos las empresas menores a 1 afio tienen la media
mas elevada equivalente a 4,5 reflejando un impacto muy alto tal como se observa en la Tabla 36
anteriormente, en este apartado es necesario considerar que dicha afectacion puede resultar en
respuesta al movimiento del mercado, son lugares relativamente nuevos e incluso pueden resultar
desconocidos para la poblacion en general, en su mayoria los clientes buscan lo tradicional y un

servicio que ya con anterioridad han recibido de manera satisfactoria y que consideren de calidad.

Ahora bien, aungue a nivel general todas las empresas han tenido cierto grado de afectacién
en todos los diferentes aspectos evaluados, las empresas de 2 a 5 afios de antigliedad son quienes
tuvieron mayores problemas de rentabilidad e inversiones con un promedio de 4,4, y 4,2
respectivamente, en comparacion con las otras empresas de diferente antigliedad, el cual es un
impacto muy alto, por su parte; las empresas que tienen entre 6 a 10 afios de existencia evidenciaron
mayor impacto a nivel de liquidez y rentabilidad correspondientes a 4,2 en promedio en ambos
casos, siendo de igual manera bastante alto. Por ultimo; cabe destacar que el mayor impacto para
las empresas de mas de 10 afios corresponde al tema de ingresos con una media de 4,3, y son

quienes han sido mas golpeadas en el aspecto de cantidad de personal con un impacto muy elevado;
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también tuvieron un moderado grado de afectacion en la puntualidad con los pagos a proveedores

y entidades financieras cuyas medias fueron de 2,8 y 2,7 respectivamente.

4.2.2. Evolucion del empleo por actividades asociadas al sector turismo de los cantones

de Coto Brus, Corredores y Golfito antes y durante la crisis por la pandemia COVID-109.

El sector terciario es aquel que contempla todas aquellas actividades no transformadoras de
bienes materiales, méas bien se encarga de brindar servicios para satisfacer las necesidades de la
poblacion, en este caso en particular se hace referencia al turismo y actividades asociadas, un
ejemplo de ello son las agencias de viajes, los hoteles, el transporte u otros. En el cantén de Coto
Brus el porcentaje de poblacion que se dedica a este sector oscila el 49,2% y un 56,8% en
Corredores; mientras que en mayor medida con aproximadamente 62,7% se encuentra Golfito con
el porcentaje de participacion mas alto en lo que respecta a dicho sector, donde es posible encontrar
hoteles, restaurantes, atractivos turisticos como playas, y disfrutar del avistamiento de aves y

hermosas especies marinas.

La Tabla 36 muestra las cifras por trimestres de la poblacién dedicada a actividades
relacionadas con el turismo, para apreciar la evolucion existente en cada rubro del 2019 al 2020

durante la crisis, y de esta manera reconocer el nivel impacto generado en el empleo.

Tabla 37 Poblacion ocupada por actividades asociadas con el sector turistico, datos trimestrales del 2019
al 2020

Ao 2019 Ao 2020
Trimestre I 1 1l v I 1 1l v
Alojamiento 33.264 33536 32791 27.381 27.369 15.636 13.276 15473
Alimentacion ~ 99.825 105.665 102.397 104.510 105.362 57.266  95.404  99.762

Transporte 20.603 16.520 20.360 17.959  23.080 7.632 9.580 10.944
Actividades 16.452  20.511 14131 17573 15211 4.738 3.911 5.636
Total 170.144 176.232 169.679 167423 171.022 85272 122.171 131.815

Nota: Elaboracion propia con datos del INEC, Encuesta Continua de Empleo (ECE).

En la Tabla 37 se puede visualizar de manera trimestral los cambios existentes en el numero
de personas ocupadas en actividades turisticas; donde en el primer trimestre en el rubro de

alimentacion y transporte las cifras todavia sostenian un pequefio aumento del 2019 al 2020 y a
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nivel general el primer trimestre tuvo incluso una variacion positiva del 0,51% durante dicho
periodo; mientras que en alojamiento y actividades ya se registraban datos menores dado el inicio
de la pandemia en el pais y sus efectos. Sin embargo; conforme se avanzaba en el tiempo
incrementaba el nivel de afectacion, para el segundo trimestre del 2020 se presentd una evolucién
hacia la baja en comparacion con los trimestres del afio anterior, la cual mantuvo la misma
tendencia del decrecimiento durante todo el afio, la variacion total para el segundo trimestre del
2020 fue de un 51,61% respecto al 2019, el mas alto porcentaje de decrecimiento de todo el afio,
asi como de un 28% y 21,27% durante el 111 y IV trimestre de los respectivos afios. Cabe reiterar;
que la afectacion y la considerable disminucion se ha encontrado estrechamente ligada con el

aumento de los casos y a los cambios graduales y medidas restrictivas por parte del Gobierno.

Tabla 38 Porcentaje de la fuerza de trabajo, del 2019 al 2020

Afo
Indicador 2019 2020
Fuerza de trabajo 2.464.956 2.406.533
Poblacion ocupada en actividades turisticas (empleo directo) 170.870 127.570
Porcentaje de la fuerza de trabajo (empleo directo) 6,9 5,3
Empleo en turismo (directo + indirecto) 512.609 382.710
Porcentaje de la fuerza de trabajo 20,8 15,9

Nota: Elaboracion propia con datos del INEC, Encuesta Continua de Empleo (ECE).

Con base en la Tabla anterior; es evidente la disminucion en la fuerza de trabajo, en
especifico en la poblacidén ocupada en actividades turisticas en donde la afectacion fue de 1,6% lo
que representa a 43.300 habitantes sin empleo. Dada la afectacion en todos los sectores productivos
del pais, el empleo tanto directo como indirecto se vio disminuido durante la crisis por la pandemia
de COVID-19, donde el porcentaje de la fuerza de trabajo decayd un 4,9% del 2019 al 2020 tal

como se muestra en la Tabla 38.
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Tabla 39 Poblacion ocupada por actividades asociadas al sector turismo, segin sexo, zona, y edad, datos
anuales del 2019 al 2020

Actividad turistica 2019 2020

Sexo Hombre 75.952 54.418
Mujer 94.917 73.152

Zona Urbana 129.509 97.522
Rural 41.361 30.049

15 a 24 afios 24.758 15.849

25 a 34 afos 48.373 28.827

Edad 35 a 44 afos 39.111 38.473
45 a 59 afios 44.320 31.709

60 afios y mas 13.985 12.564

No especificado 323 148

De 1 a 3 personas 76.379 59.668

De 4 a 9 personas 37.187 34.730

Tamaro de la empresa De 10 a 29 personas 26.503 15.073
De 30 0 més personas 30.440 17.502

No especificado 360 598

Total 170.870 127.570

Nota: Elaboracion propia con datos del INEC, Encuesta Continua de Empleo (ECE).

La Tabla 39 muestra que la mayor parte de la poblacion dedicada a actividades relacionadas
con turismo se concentra en las zonas urbanas del pais, sin embargo; las cifras decayeron de manera
importante a nivel general. El grupo de edad que conforma mayormente dicha poblacion se
encuentra en el rango de los 25 a los 59 afios de edad, los cuales en conjunto representan 131.804
personas dedicadas a esta actividad en 2019, pero dichas cifras disminuyeron durante la crisis por
la pandemia de COVID-19 en el 2020, ya que cayd en 32.795 personas; y de la misma manera
todas las cifras tuvieron variaciones hacia la baja, las cuales son circunstancias negativas para el

desenvolvimiento de este sector que ha sido tan golpeado a nivel de empleo.
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Figura 20 Poblacion total ocupada por actividades asociadas con el sector turistico
Nota: Fuente ICT con datos del INEC. Encuesta Continua de Empleo (ECE).

De acuerdo a su clasificacion correspondiente, la variacion gue existe entre la cantidad de
poblacion total ocupada por actividades asociadas con el sector turistico fue negativa en todos los
casos; con respecto a las areas relacionadas con alimentacion disminuyeron un 13,23% del 2019 al
2020, mientras que en relacion con las clasificadas como actividades tanto deportivas, culturales y
recreativas que constituyen el porcentaje con menor ocupacién de dicha distribucion, paso de
17.167 a apenas 7.374 con un decrecimiento del 57,04% durante dicho periodo, por lo que su
impacto fue bastante notorio y el méas afectado; y de igual manera las demas categorias también

experimentaron una evolucidn generalizada hacia la baja tal como se indica en la Figura anterior.

De acuerdo con la encuesta continua de empleo, el INEC muestra la tasa de desempleo la
cual erade 11,4% en el 2019 y aumentd de manera importante a 22% en el tercer trimestre de 2020
durante la crisis por la pandemia de COVID-19, asi mismo, los datos més recientes reflejaban que
el desempleo se encontraba en 18,7% para el primer trimestre del 2021, reflejando ser una
problematica que sigue afectando gravemente al pais, y el sector turistico es uno de los que mayor

impacto han tenido en dicho ambito.

149



Ademas; se les preguntd a los empresarios turisticos encuestados cual era el porcentaje

correspondiente para cada situacion relacionada al empleo en sus negocios, de los cuales los

principales resultados se observan en la Figura 21 seguidamente.
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Figura 21 Porcentaje correspondiente a la cantidad de personal en teletrabajo, personal con
reduccion de jornada y reduccion de personal en Coto Brus, Corredores y Golfito

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos en el cuestionario aplicado en 2021.

En una escala del 0% al 100% se obtuvo que en promedio un 3,5% corresponde al personal

en teletrabajo, especialmente debido a la recesion y dado el tipo de actividad al que se dedican el

cual requiere mayor atencion presencial hacia los turistas, el porcentaje de personas trabajando

desde sus casas de habitacion es muy bajo por tales razones, ya que son pocas las empresas

turisticas que pueden tener a su personal realizando sus trabajos fuera de la empresa. También; en

promedio la cantidad de personal con reduccion de jornada fue del 31,4% y el porcentaje de

reduccion de personal tuvo una media de 26,7%, es decir; que corresponden a aproximadamente

una tercera o cuarta parte de su personal con dichas reducciones.
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Figura 22 Promedio total de empleados de las empresas de los cantones de Coto Brus, Corredores
y Golfito

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos en el cuestionario aplicado en 2021.

Para conocer la evolucion que se tuvo en el nivel de empleo en las empresas del sector
turismo de Coto Brus, Corredores y Golfito, se aprecia en la Figura 22 el promedio total de
empleados, el cual pasé de 10 colaboradores durante el 2019 a 6 durante la crisis de COVID-19 en
el 2020, es decir; tuvo una disminucion promedio del 40% debido a la reduccion en la capacidad
operativa impuesta por el Ministerio de Salud para mitigar los contagios en las organizaciones;

siendo un area altamente impactada.
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Figura 23 Cantidad promedio de empleados en el sector turistico de Coto Brus, Corredores y Golfito

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos en el cuestionario aplicado en 2021.

Un aspecto importante de reconocer es el impacto en el empleo de acuerdo a la categoria
empresarial, para ello; la Figura 23 muestra la variacion en la cantidad de empleados que tenian en
el 2019 y su evolucidn para el 2020 durante la crisis producto de la pandemia, donde las grandes
empresas tuvieron una reduccion de casi el doble del 2019 al 2020 pues en promedio bajo un
43,75% lo cual equivale a una disminucién de 35 empleados en promedio, de igual manera la media
correspondiente para la pequefia empresa decayd en un 37,5% durante dicho periodo y disminuy6
en 2 la cantidad de empleados en la microempresa del 2019 al 2020 respectivamente. La mediana
empresa no presentd variacion, es decir; que no aumentd, pero tampoco disminuyo, sino que
mantuvo un promedio de 45 empleados para ambos afios, mientras que de la misma manera la
categoria emprendedora también sostuvo su persona 1 empleado, ya que dicha categoria se
contemplé que estaria compuesta por solamente 1 persona colaboradora.

Para una mejor comprensién de los datos analizados en el apartado anterior, s necesario
considerar que de las 63 entrevistas aplicadas a los empresarios turisticos un total de 2 empresas
corresponden a la categoria de grande empresa y debido a la disminucion en la afluencia de turistas

a los negocios de los cantones en estudio, el recorte de personal ha sido mas significativo en
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comparacion con aquellas que mantienen una menor cantidad de empleados; si bien es cierto, todas
las empresas se han visto afectadas, la capacidad instalada no es la misma en todos los casos, es
por ello que la demanda de personal debe adaptarse a la necesidad requerida para operar.

Tabla 40 Expectativa para el 2021 en cuanto a la cantidad de personal de la empresa

Expectativa para el 2021 en cuanto a la cantidad de personal de la empresa

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Estabilidad 44 69,8%
Aumento 15 23,8%
Disminucion 3 4,8%
No contesta / No aplica 1 1,6%
Total 63 100,0%

Nota: Elaboracidn propia, con base en el cuestionario aplicado 2021.

Asi mismo; se determind que en relacion con la expectativa para el 2021 por parte de las
empresas turisticas de los cantones en estudio, que en conjunto un total de 59 empresas tienen
expectativa positiva sobre que haya estabilidad o un aumento en la cantidad de personal de su
empresa; es decir, un 93,6% tiene un panorama visualizado de manera esperanzadora de que en el
2021 la situacion turistica pueda mejorar, debido a las reaperturas graduales y con la aplicacion de
las primeras vacunas a un porcentaje de la poblacién las condiciones puedan ser mas favorecedoras

sin tener que realizar recortes en su personal.

Por lo tanto; un total de 69,8% de las empresas encuestadas esperan tener estabilidad y que
no surjan variaciones en su personal, un 23,8% de las empresas aspiran a poder incrementar su
namero de empleados y crecer, pero un porcentaje bajo equivalente a 4,8% contempla una posible
disminucion para el 2021 y no tienen expectativas positivas en cuanto a la cantidad de empleados
dada la incertidumbre que la pandemia genera sobre el futuro de sus negocios; sin embargo, la
mayoria de las empresas encuestadas visualiza escenarios alentadores, lo cual puede servir de
motivacidn para seguir adelante en aras a implementar medidas hacia la reactivacion; esto mismo

se ve reflejado en la probabilidad de tomar ciertas decisiones segun los empresarios turisticos, ya
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que en promedio un 1,83 es la probabilidad de que realicen un recorte de personal, lo cual es

considerado como baja probabilidad, como se aprecia a continuacion.
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Figura 24 Probabilidad de tomar decisiones por parte de las empresas turisticas de Coto Brus,
Corredores y Golfito

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos en el cuestionario aplicado en 2021.

De acuerdo con la Figura 24, donde se le consulté a los empresarios turisticos de los
cantones en estudio, cual era la probabilidad de tomar ciertas decisiones sobre el empleo durante
el 2021, se determind que la media de la posibilidad de que se reduzca la jornada laboral de los
empleados es de 2,19 lo cual implica una probabilidad moderada, mientras que de que surja una
reduccion de salarios es de 1,94 y apenas un 1,83 de probabilidad de que se realice un recorte de
personal, por lo que en los dos casos la posibilidad de que sucedan se considerd baja; lo cual es
favorable para que el nivel de empleo no se vea ain méas afectado de lo que ha estado desde el
origen de la pandemia. Lo anterior se tiene en consideracion ya que se aprecia una actitud optimista
por parte de las personas entrevistadas, las cuales en su mayoria confian en un porvenir mas
provechoso en donde no se vea expuesta la empresa a realizar recortes en los salarios, en la jornada
y en su personal, sino que esperan que los contagios disminuyan y que haya mas seguridad en el
tema de la salud, para que el gobierno pueda pasar a primer plano la reactivacion econémica.
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Tabla 41 Cantidad de casos por COVID-19 en los cantones de Coto Brus, Corredores y Golfito

Cantidad de casos COVID-19 segun cantdn

Coto Brus Corredores Golfito Total
Casos confirmados 1571 4,067 2.289 7.927
Casos activos 225 198 152 575
Recuperados 1.334 3.808 2.119 7.261
Fallecidos 12 61 18 91

Nota: Elaboracion propia, con datos del Ministerio de Salud de Costa Rica, reporte 460 (2021).

De acuerdo con el Ministerio de Salud, al 10 de junio del 2021 Costa Rica registrdé un

acumulado de 338.048 casos confirmados, de los cuales 7.927 corresponden a los cantones de Coto

Brus, Corredores y Golfito en conjunto; tal como se aprecia en la Tabla 41.
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Figura 25 Cantidad de casos confirmados, activos, recuperados y fallecidos por el virus de COVID-
19 en Coto Brus, Corredores y Golfito

Nota: Elaboracion propia, con datos del Ministerio de Salud de Costa Rica, reporte 460 (2021).

De manera ilustrativa, la Figura 25 destaca que, de los 7.927 casos confirmados, solamente

575 se encuentran activos al 10 de junio del 2021 ya que gran parte se han recuperado, y un

acumulado de 91 personas lamentablemente fallecié en estos cantones a causa de la pandemia.
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Figura 26 Cantidad de casos confirmados por el virus de COVID-19 segln cantidad de poblacion
en los cantones de Coto Brus, Corredores y Golfito

Nota: Elaboracién propia, con datos del Censo 2011 del INEC y el Ministerio de Salud de Costa Rica, reporte
460 (2021).

Por su parte, la Figura 26 demuestra que de los cantones en estudio, el que posee mas casos
confirmados al 10 de junio del 2021 es Corredores con 4.067 casos, seguido por Golfito con 2.289
y Coto Brus con 1.571, sin embargo; es importante tomar en cuenta que poseen diferente cantidad
de poblacion, donde Corredores posee mayor cantidad de casos por Covid-19 pero a su vez es el
que presenta mayor cantidad de habitantes, de los cuales la poblacidn total que ha enfermado por
este virus equivale a un 9,7% de su poblacion, un 5,8% en Golfito y un 4,1% en Coto Brus. Es
decir; que a nivel pais los cantones en estudio representan un 2,34% de la poblacion total que ha
enfermado por este virus desde su descubrimiento hasta la actualidad, y dado que en conjunto
apenas existen 575 casos activos a la fecha en los cantones destacados de los 73.878 activos en

todo Costa Rica, la cantidad de contagios no representa una tasa tan alta en dichos cantones.
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4.3. Acciones y estrategias implementadas por las empresas del sector turismo de los cantones
Coto Brus, Corredores y Golfito para afrontar los efectos de la crisis ocasionada por la
pandemia del COVID-19

En este apartado se detallan los resultados obtenidos sobre el andlisis de las acciones y las
estrategias implementadas por las empresas turisticas para enfrentar la crisis del COVID-19.
Ademas, un analisis documental que facilitara visualizar la eficacia de las medidas implementadas
por los empresarios turisticos de la mano con las instrucciones procedentes por las autoridades
nacionales e internacionales para mitigar los efectos negativos de la pandemia e incentivar la
reactivacion econémica.

4.3.1. Estrategias implementadas por las empresas relacionadas a la actividad
turistica de los cantones Coto Brus, Corredores y Golfito como respuesta a la crisis

ocasionada por la pandemia del COVID-19

En este apartado se detallan dos estrategias muy generales, como lo muestra la Figura 27 la
estrategia que mas destaca es enfoque en el turista nacional con una media de un 3,63 esto significa
que es una estrategia que ha tenido una muy buena incidencia, se debe a que muchas empresas han
apostado por el turismo nacional, puesto que se tienen mayores facilidades de desplazamiento, y
s una estrategia que trajo buenos resultado debido a que las fronteras se mantenian cerradas y la
conectividad aérea era muy baja, asimismo, las empresas ofrecen variedad de actividades para
satisfacer todos los gustos, ya sea que busquen aventura, bienestar, observar aves o un destino para
descansar. De esta manera los turistas nacionales son incentivados a conocer las zonas
aprovechando los descuentos en los paquetes. Por otra parte, el Gobierno firmo la ley N°9875 que
traslada los feriados a los lunes, con el fin de promover la visita interna y el turismo durante los
afios 2020 al 2024, de esta manera se crea una motivacion adicional para que los trabajadores viajen

en burbujas sociales y puedan contribuir a la recuperacion del sector.

Por su parte la estrategia de contratar una empresa de marketing ha tenido bajo impacto con
una media de 0,25, esto se debe a que los costos para contratar una empresa de marketing son

elevados y las empresas tras la pandemia han tenido que reducir costos, por lo que consideran que
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el margen de beneficios es muy bajo, dado esto han preferido utilizar sus propios medios para dar

a conocer el negocio.
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Figura 27 Estrategias implementadas por las empresas turisticas de Coto Brus, Corredores y Golfito

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos en el cuestionario aplicado en 2021.

Otra de las estrategias implementadas por los empresarios fue la reduccién de costos. Las
empresas deben ver la crisis provocada por el COVID-19 como una oportunidad Unica de cambio
y repensar su estructura de costos para crear una ventaja competitiva a largo plazo, deben tomar
decisiones urgentes para adaptarse a los cambios en las necesidades y el comportamiento de los
consumidores. Ahora, la empresa tiene la oportunidad de redisefiar y optimizar su estructura de
costos. Una estrategia que se puede implementar es la visibilidad y trazabilidad de los costos, que

es un factor clave para asegurar la sostenibilidad del cambio.

Por su parte la CEPAL afirmé que la pandemia ha obligado a modificar las condiciones de
seguridad de los trabajadores, proveedores y clientes, y la forma de comunicarse entre ellos. El
distanciamiento social acelera la transformacion digital e impulsa procesos que buscan aumentar

la productividad y la eficiencia. En un entorno de cambios rapidos y aparente incertidumbre,

158



muchas empresas se ven obligadas a innovar, reevaluar sus operaciones y cambiar sus modelos de
negocio y costos. Esto implica establecer la capacidad de identificar rapidamente los cambios en
las preferencias de los consumidores y garantizar que la cadena de suministro y los servicios

prestados sean consistentes con estos cambios.

La adopcion de protocolos de seguridad por parte de las empresas supone un aumento de
costes. Las empresas deben invertir en la reorganizacion del entorno laboral, los espacios publicos
como bares, restaurantes, cafeterias y las instalaciones sanitarias. Ademas, es probable que se
necesite mejorar y ampliar los equipos para utilizar la tecnologia digital para implementar un
modelo de teletrabajo y actividades no presenciales. Estas inversiones daran lugar a un aumento de
los costes fijos. Al mismo tiempo, el uso cada vez mayor de productos de higiene y limpieza implica

mayores costes variables.

La caida de la demanda nacional e internacional conduce a un aumento de la capacidad no
utilizada, por lo que aumenta el costo fijo de los servicios. Ante esta situacion, las empresas deben
seguir buscando una mayor eficiencia y productividad. El rol de las politicas es clave para
incentivar a las empresas a enfocarse en productos con mayor valor agregado, cambiando el

consumo de energia, mejorando la interaccion mutua y adoptando nuevas tecnologias.

Por lo que ante el aumento de costos variables y fijos, por lo tanto, al existir una menor
produccion, se debe implementar una respuesta dindmica para mejorar la rentabilidad por medio
de una eficiencia colectiva. Ademas, implementar la estrategia de internet de las cosas y aumentar
la productividad por medio de servicios de mayor valor agregado y la automatizaciéon en los

procesos.

4.3.2. Acciones implementadas por las empresas relacionadas a la actividad turistica
de los cantones Coto Brus, Corredores y Golfito como respuesta a la crisis ocasionada por la
pandemia del COVID-19

Al consultarle a las empresas turisticas por las acciones implementadas durante la pandemia
para evitar el contagio del COVID-19, se observa que se implementaron inicamente algunas de las

medidas recomendadas por las autoridades, entre ellas: proteccion adecuada al ingresar al
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establecimiento (uso de mascarillas, caretas y otros) obtuvo el promedio méas alto de
implementacidn, es decir un 4,98 de 5, lo que significd que, de acuerdo con la Tabla 42, del total
de las 63 empresas encuestadas casi la totalidad de ellas, es decir 62, implementaron esta accion
para prevenir contagios durante el desarrollo de su actividad empresarial. Por su parte, la medida
de mayor limpieza en las areas obtuvo un promedio de 4,83 mostrando que 57 empresas cumplieron
a cabalidad con esta medida. Ademas, el distanciamiento de 1,8 metros por personay colocacion
de alcohol en gel en lugares de mayor afluencia ambas medidas obtuvieron un promedio de 4,76
en su grado de implementacién. Sin embargo, las medidas rotulacion e indicaciones de prevencién
y reduccion porcentual de la capacidad fueron menos implementadas, reflejando promedios del
4,41 y 4,06 respectivamente. Finalmente, la medida menos implementada por las empresas en
estudio con un promedio de 2,52 fue la toma de la temperatura, la cual fue llevada a cabo por 28
empresas, y lo cierto del caso es que esta Gltima accion resulta una buena medida para detectar
personas contagiadas con COVID-19, aunque es importante aclarar que no todos los casos de
COVID-19 desarrollan la sintomatologia de fiebre.

Tabla 42 Acciones adoptadas por las empresas turisticas para la reactivacién econémica

Acciones adoptadss mplementaron a aceign
Proteccion adecuada al ingresar 62
Colocacién de alcohol en gel en lugares con mayor afluencia 59
Mayor limpieza en las areas 57
Distanciamiento de 1.8 metros por persona 56
Rotulacion e indicaciones de prevencion 51
Reduccion porcentual personal de la capacidad 44
Toma de temperatura 28

Nota: Elaboracion propia con los resultados obtenidos del cuestionario aplicado a los empresarios turisticos de los
cantones de Coto Brus, Corredores y Golfito.

Por consiguiente, tal y como se puede observar en la Figura 28 se evidencia que las
empresas en estudio han cumplido parcialmente con las disposiciones emitidas por las autoridades
sanitarias, situacion gque resulta de moderada incidencia, pues dichos lineamientos se crearon con

el objetivo de promover una apertura comercial controlada, que favorezca la reactivacion
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econdmica de los distintos sectores empresariales y en el caso del sector estudiado, para evitar
cadenas de contagios y proteger la salud de los turistas y de todos aquellos intervinientes en la

planta turistica.

Proteccion adecuada al ingresar — 4,98

Mayor limpieza de las dreas Y 4,83
Distanciamiento de 1.8 metros Y 4,76

Colocacion de alcohol en gel 4,76 = Media

Rotulacién e indicaciones de I 441

prevencion

Reduccion porcentual de la I 406

capacidad

Toma de temperatura — 2,52

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

Figura 28 Acciones adoptadas por las empresas turisticas de Coto Brus, Corredores y Golfito para
la reactivacion econémica

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos en el cuestionario aplicado en 2021.

Por su parte, en Costa Rica se creo el “Protocolo para Actividades de Hospedaje, Sector Turismo
ICT-P-01” y el “Protocolo especifico para la Actividad Turistica Tematica y Turismo Aventura
ICT-P-005". Los cuales fueron elaborados por el Instituto Costarricense de Turismo, ente rector de
este sector, de la mano con la Camara Costarricense de Hoteles y empresarios hoteleros del sector
privado. El cual fue dirigido al sector turismo y subsector de hospedaje, en todo el territorio
nacional, como parte de las acciones preventivas y de mitigacion dictadas por las autoridades del
Ministerio de Salud como respuesta ante la alerta por COVID-19, con el fin de ofrecer el servicio
de manera gradual a los clientes con al menos el 50% de la capacidad, tomando en consideracién

las siguientes disposiciones establecidas:
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Garantizar el acceso al suministro de agua potable, jabdn antibacterial, alcohol en gel,
toallas desechables o cualquier otro implemento autorizado para el secado de manos, en los
espacios comunes, asi como su reposicion y limpieza.

Intensificar las medidas de limpieza e higiene, en las areas pablicas, donde debe haber una
persona responsable asignada por la Administracion, quien se encargue de la vigilancia de
superficies de alto contacto.

La empresa debe implementar la toma de temperatura al cliente y proveedores al momento
de registrarse en las instalaciones.

Se sugiere mantener en areas publicas dispensadores de alcohol en gel.

La empresa debe disponer de registros diarios de la limpieza y desinfeccion realizada.

Se debera colocar en espacios visibles, los protocolos de estornudo y tos, lavado de manos,
otras formas de saludar, no tocarse la cara y poblaciones en riesgo.

Segun el Decreto Ejecutivo N° 42603-S del 07 de setiembre de 2020, la empresa debera
disponer la mascarilla de uso obligatorio para todos los usuarios que requieran acceder a
sus servicios dentro de sus instalaciones, lo anterior al ser equipo de proteccion personal.
Si en el momento de atencién al publico se cuenta con una cantidad considerable de
personas, se debe asegurar el distanciamiento fisico establecido de 1.8 metros, para ello se

puede demarcar el area.

4.4. Estrategias de comercializacién y comunicacién implementadas por las empresas del

sector turismo de los cantones de Coto Brus, Corredores y Golfito para afrontar los

efectos provocados por la pandemia del COVID-19

En Costa Rica el sector turistico, reacciond6 muy rapidamente para ofrecer condiciones

habilitantes que permitieran una reapertura segura del turismo, con la implementacion de diferentes

medidas, protocolos de seguridad e higiene, la promocion y comercializacion del turismo y la

creacion de burbujas de viaje. Se ha detectado la necesidad urgente de reabrir el turismo de una

manera responsable, segura, coordinada y sin problemas, a medida que se eliminan las restricciones

de viaje, por lo que las empresas han implementado distintas estrategias para hacer esto posible.
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4.4.1. Estrategias de comercializacion implementadas por las empresas del sector

turismo de los cantones de Coto Brus, Corredores y Golfito para afrontar los efectos

provocados por la pandemia del COVID-19

En medio de la pandemia ocasionada por la COVID-19 las empresas turisticas se enfrentan

al desafio mas grande en su existencia el cual se puede denominar la incertidumbre, es por tal

motivo que han tenido que realizar distintas estrategias de comercializacion que quizds no

ejecutaban anteriormente para brindar sus servicios, esto con el fin de poder superar las

afectaciones que se presentan producto de la crisis sanitaria, en el estudio elaborado a las 63

empresas de los cantones de Coto Brus, Corredores y Golfito se obtuvieron los siguientes

resultados:
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Figura 29 Servicios que ofrecen los negocios turisticos de Coto Brus, Corredores y Golfito

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos en el cuestionario aplicado en 2021.

Con respecto a los servicios que ofrecen las empresas turisticas, mostro que el 95% de las

compafiias encuestadas es decir alrededor de 60 empresas brindan hospedaje como parte de sus
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servicios a los turistas que visitan las regiones, también unas 50 empresas es decir el 79% lo
complementa con servicios de internet inalambrico Wi-Fi y con television el 68% de las compafiias
turisticas, un dato importante, es que tan solo el 14% de los encuestados manifiesta que tienen los
sistemas todo incluido, tal es el caso que tan solo 9 empresas turisticas cuentan con este tipo de
sistema, se puede justificar que casi la totalidad de empresas cuentan con servicios de hospedaje
dando a entender que los turistas que visitan estas zonas realizan sus viajes en varios dias y
requieren de instalaciones que brinden hospedaje, sin embargo, no ven indispensable lugares que
tengan los sistemas todo incluido como en distintas regiones del pais que diferentes complejos

hoteleros brindan esta opcion.
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Tour operadores hospedaje

Figura 30 Reserva o contacto de los turistas que visitan los negocios turisticos de Coto Brus,
Corredores y Golfito

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos en el cuestionario aplicado en 2021.
Segun los datos obtenidos en la Figura 30, la cual corresponde a como se realizan las reserva
0 contacto de los visitantes de los negocios turisticos, un 41% de las empresas reveld que sus
clientes realizan reservas a través del sitio web propio de cada empresa turistica es decir 26
empresas le dan uso a su sitio web para la reserva de espacios en sus locales y un 40% de las
empresas manifesto que sus clientes reservan a través de motores de reserva tales como Airbnb,
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Booking, TripAdvisor, Trivago o algun otro similar de contacto externo a la empresa, se puede
entender que los turistas prefieren en su mayoria hacer uso de la tecnologia para contactar a las
empresas ya sea directamente o bien con distintas plataformas en las que se puede navegar para
escoger el lugar ideal de turismo, es por tal motivo que contar con estos mecanismos en la web
bien estructuradas que detallen tanto los servicios que ofrecen, como los descuentos, regalias y
facilidades de pago por medio de las plataformas virtuales, motiva a los turistas a visitar estos

lugares y es sin duda fundamental para el crecimiento de los mismos.
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redes sociales  electrénicosa  telefdnicas a Agencias de medios
clientes clientes Viajes y tour tradicionales
operadores

Figura 31 Estrategias de comercializacion aplicadas por las empresas de Coto Brus, Corredores y
Golfito

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos en el cuestionario aplicado en 2021.

De acuerdo con el cuestionario aplicado, se evaluaron las estrategias de comercializacién
que aplicaron las empresas para poder hacer frente a la pandemia por COVID-19. De las cuales
resalto el incremento de la comunicacion por medio de redes sociales y medios digitales, donde se
implemento en un 3,46 en promedio, seguido de un 1,59 que decidié enviar correos electronicos a
clientes actuales y potenciales para ofrecerles sus servicios y un 1,40 en promedio, realizo llamadas
telefénicas a clientes actuales y potenciales. Por lo que se puede ver como la tecnologia representa

un apoyo muy importante en la implementacion de estrategias ya que en promedio el 5,05 hizo uso
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de medios tecnologicos para llegar a sus clientes, lo cual se refleja también en la captacion de

turistas jovenes ya que son quienes mas utilizan las plataformas digitales.

4.4.2. Estrategias de promocién implementadas por las empresas del sector turismo

de los cantones de Coto Brus, Corredores y Golfito para afrontar los efectos provocados por

la pandemia del COVID-19

En medio de la crisis por la pandemia de COVID-19, el turismo es un sector que ha sido

golpeado y dependen en cierta medida de la implementacién de estrategias necesarias para

sobrellevar la situacion y lograr estimular en los clientes su deseo de visitarles de una manera

segura; por lo que a continuacion, se evidencian los principales hallazgos en materia de promocion

de las empresas turisticas de los cantones en estudio:
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Figura 32 Estrategias de promocién implementadas por las empresas

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos en el cuestionario aplicado en 2021.

En cuanto a las principales estrategias de promocién aplicadas por las empresas turisticas

de Coto Brus, Corredores y Golfito con el propésito de lograr captar la mayor cantidad posible de

clientes en tiempos de crisis, la Figura 32 refleja que en promedio el grado de implementacion de

descuentos y reducciones en los precios es de 2,68 siendo la mas implementada de las tres. La
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estrategia de paquetes con precio reducido también se implementé moderadamente, mientras que
se realizaron muy pocos sorteos, ya que pudo resultar dificil desarrollar estrategias para promover
sus servicios debido a los cierres temporales o disminucion en los horarios y capacidad operativa
para recibir turistas, y depende de la capacidad o recursos que cada empresa tenga para poder
implementarlas. Dichas estrategias son importantes porque permiten dar a conocer los productos o
servicios que brinda la empresa e incentivar a los turistas a visitar los lugares, con el fin de tratar

de reactivar el negocio.

La promocién puede ser una herramienta sumamente efectiva para aliviar la situacion
ocasionada por la pandemia en las empresas del sector turismo, por medio de la aplicacion del
cuestionario se evidencio la falta de promocidn que existe dentro de los cantones en estudio, para
ello es necesario la implementacion de nuevas estrategias como concursos, sorteos promocionales,
cupones de descuento, acciones en conjunto con otras empresas de la zona para compartir los costos
de promocion y regalos directos. El Instituto Costarricense de Turismo posee programas que
incentivan este tipo de acciones, por medio del Plan de Desarrollo Turistico se busca impulsar los
niveles de competitividad de la zona mediante el acompafiamiento y asesoria. Con base en lo
anterior promocionar destinos mas competitivos es fundamental, con el fin de mejorar la situacién

actual producto de la pandemia.

Un estudio realizado por la Universidad de Costa Rica menciona la importancia que tiene la
promocion dentro de una empresa, el estudio es concluyente al centrar a la comunicacién como un
aliado primordial para la empresa, ademas es pertinente tener cuidado con los descuentos al no
considerar la afectacion que esta medida va a significar en los ingresos por ventas del negocio. Por
el contrario, el empresario debe enfocarse en como aumentar el consumo de su servicio, para ello
la promocion de su local puede permitirle llegar a obtener mayores resultados, mejorar la
exposicion de lo que se ofrece, crear mayores y mejores espacios publicitarios y anunciar ante
todos lo que su comercio es capaz de ofrecer. Corredores, Coto Brus y Golfito son cantones
localizados geograficamente al sur del pais, siendo cantones transfronterizos que poseen atractivos

potenciales ante el ser humano el cual por si solo es viajero por naturaleza, hay que comunicar la
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existencia de estos lugares y los medios digitales son una rapida y accesible puerta a este mercado

en expansion.

4.5. Percepcion del empresario turistico de los cantones de Coto Brus, Corredores y Golfito
sobre las acciones que desde la institucionalidad publica se emprendieron para mitigar

los efectos de la crisis del COVID-19 en el sector turismo

Este apartado muestra los resultados sobre la percepcion de los empresarios del sector
turismo de acuerdo con las acciones implementadas por la institucionalidad pablica para apoyar a
los empresarios por motivo del descenso de la actividad turistica como consecuencia de la
pandemia. Los resultados de esta variable se midieron por medio de la aplicacién de cuestionarios
a los empresarios en estudio y ademas se aplicaron entrevistas dirigidas a renta car, tour operadores,
camaras de turismo, ICT con sede regional en el Pacifico Sur y las municipalidades de Coto Brus
y Corredores para dar a conocer la perspectiva tanto de los empresarios como de la institucionalidad

publica.

Costa Rica cuenta con gran variedad de actividades turisticas y ademas, es reconocida como
un destino atractivo y seguro para viajar. Por consiguiente, el Estado ha implementado estrategias
para atraer al turista nacional e internacional en tiempos de pandemia. A continuacion, se muestra
la percepcidn de los empresarios turisticos a los cuales se les aplico la encuesta, en relacion con las
acciones que desde la institucionalidad publica se emprendieron para mitigar los efectos de la crisis
del COVID-19 en el sector turismo durante el 2021.

El estado ha implementado acciones para promocionar a Costa Rica como un destino de
residencia tras la jubilacion. De acuerdo con el “Indice Global de Jubilacion 2021 realizado por
la revista “International Linving”, Costa Rica se coloco en el primer lugar como destino para
jubilados del 2021, superando a paises como Panama, México, Colombia y Portugal. Esta
calificacion mide 10 variables, entre las cuales se encuentran: las facilidades de alojamiento,
facilidades para obtener visas de residentes, beneficios en general, entretenimiento, el desarrollo
del pais, clima, salud, la gobernanza, las oportunidades y el costo de la vida. En el promedio de los
10 indicadores, Costa Rica obtuvo una nota de 85,2 colocandose en el primer lugar. Sin embargo,
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como lo muestra la Figura 33 al consultarles a los empresarios turisticos de los cantones en estudio
sobre su percepcion en promocionar a Costa Rica como un destino de residencia tras la jubilacién
el 48% de los encuestados mostrd estar totalmente de acuerdo en que esta sea una excelente
estrategia, un 14% manifesto estar de acuerdo y finalmente un 10% mostré estar en desacuerdo, y
el restante 6% indico estar totalmente en desacuerdo con la estrategia. Por lo que promover a Costa
Rica como un destino de residencia tras la jubilacion no resulta una estrategia efectiva para los
empresarios turisticos de los cantones de Coto Brus, Corredores y Golfito.
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Figura 33 Promocionar a Costa Rica como un destino de residencia tras la jubilacion es una
excelente estrategia para el sector turistico

Nota: Elaboracidn propia con datos obtenidos en el cuestionario aplicado en 2021.

De forma similar, el Estado ha emprendido acciones para promocionar a Costa Rica como
un destino de residencia tras la jubilacion. Es importante mencionar que Costa Rica es reconocida
a nivel internacional como la “Pequena Suiza de América”. Su neutralidad politica le otorga un
valor fundamental para atraer turistas que buscan un lugar de residencia, fundamentalmente por su
tranquilidad reconocida mundialmente desde 1948, afio en que se dio la abolicion del ejército y se
establecio un régimen democratico presidencialista, mediante sufragio universal. Ademas, Costa
Rica es un pais caracteristico por escasas tensiones raciales, bajo nivel de violencia y criminalidad
en el contexto latinoamericano, especialmente si se compara con niveles de violencia de otros

paises norteamericanos donde se concentran grandes flujos migratorios. Todos estos factores son
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ventajas para atraer turistas residentes a Costa Rica. No obstante, al preguntar a los empresarios
turisticos de los cantones en estudio sobre su percepcion en promover a Costa Rica como un destino
de residencia para teletrabajo, tal como lo muestra la Figura 34 solo el 44% de ellos indicé estar
totalmente de acuerdo, un 21% considera estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 16% esta de
acuerdo, finalmente un el 9% considera estar en desacuerdo y un 10% esta totalmente en
desacuerdo con esta consideracion. Es decir, esta estrategia no representa una medida importante
para promover el turismo en los cantones de Coto Brus, Corredores y Golfito desde la perspectiva
de los empresarios encuestados.
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Figura 34 Promover a Costa Rica Como un destino internacional de residencia para teletrabajo

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos en el cuestionario aplicado en 2021.

Al consultarle a los empresarios de los cantones de Coto Brus, Corredores y Golfito sobre
su percepcion en promover a Costa Rica como un destino internacional de turismo accesible, la
gran mayoria afirmé ser un buen enfoque para promover el turismo. Tal como se observa en la
Figura 35, el 60% de los encuestados estuvieron totalmente de acuerdo con esta estrategia, un 21%
ni en acuerdo ni en desacuerdo, un 16% de acuerdo, un 10% totalmente en desacuerdo y un 6% en
desacuerdo. Por su parte, la editorial de guias de viaje por el mundo, “Lonely Planet” destaco a
Costa Rica en “Lo mejor en viajes 2021” como reconocimiento al compromiso genuino con la

sostenibilidad, la comunidad y la diversidad, pues las estrictas leyes de accesibilidad hacen de
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Costa Rica un paraiso para los usuarios de sillas de ruedas, lo que permite a los viajeros con

discapacidades poder disfrutar de los atractivos del pais.
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Figura 35 Promover a Costa Rica como un destino internacional de turismo accesible

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos en el cuestionario aplicado en 2021.

Desde otro punto de vista, también se consultd a los empresarios turisticos sobre su grado
de acuerdo o desacuerdo en relacion con las afirmaciones presentadas en la Tabla 43, para medir
la percepcion del empresario con respecto a la institucionalidad publica durante la pandemia. los
empresarios perciben, con el promedio més alto de respuesta del 2,08 que existe un “moderado”
interés por parte del Estado por ayudar al sector turistico a superar la crisis. Sin embargo, al
consultarles sobre si el Estado ha implementado acciones concretas para apoyarlos durante la
pandemia el promedio de respuestas de 1,87 obtenido se consideran de bajo impacto, lo que podria
significar que, aunque se percibe que el Estado ha buscado ayudar al sector turistico, no se percibe
en lamisma magnitud que se hayan implementado acciones concretas para apoyar al sector turistico
durante la crisis. De manera similar se observa una tendencia en decrecimiento para las demas
afirmaciones de la Tabla 43 con promedios por debajo de 2, representando un bajo impacto, lo cual
no resulta favorable para el desempefio de la institucionalidad publica de Costa Rica durante la
pandemia.
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Tabla 43 Grado de acuerdo o desacuerdo con las afirmaciones presentadas sobre percepcion en relacion
con la institucionalidad publica

Afirmaciones presentadas Promedio de las respuestas
Se percibe un interés genuino por parte del Estado por 508
ayudar al sector turistico a superar la crisis. ’

El Estado ha implementado acciones concretas para 187
apoyar al sector turistico durante la crisis. ’

El ICT le ha brindado asesoria y apoyo para enfrentar la 178
crisis. ,

Ha recibido apoyo organizaciones no gubernamentales 162
para superar la crisis COVID-19. ’

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos del cuestionario aplicado a los empresarios turisticos de los cantones de
Coto Brus, Corredores y Golfito.

Asimismo, se evalud el desempefio de la institucionalidad desde la perspectiva de los
empresarios turisticos. Los resultados de la Tabla 44 demuestran que el Ministerio de Salud es la
institucion con la puntuacién promedio mas alta de 3,43 evidenciando que los empresarios
encuestados perciben un “alto grado de satisfaccion” con su desempeiio, resultado favorable para
esta institucion, pues ha desarrollado un papel importante durante la pandemia al ser la institucion
encargada de garantizar la proteccion y el mejoramiento del estado de salud de la poblacion. Por
otro lado, la municipalidad de los cantones en estudio, el sistema bancario estatal, el Instituto
Costarricense de Turismo, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, las universidades publicas
y el Instituto Nacional de Aprendizaje han tenido una buena o “moderada incidencia en el grado
de satisfaccion” de los empresarios turisticos durante la pandemia. Ahora bien, instituciones como
el Ministerio de Economia, Industria y Comercio de Costa Rica, la Camara Costarricense de
Hoteles, las camaras o asociaciones de turismo locales y la Camara Nacional de Turismo tuvieron
un “bajo impacto sobre el grado de satisfaccion” de los empresarios en relacion con su desempefio
en la institucionalidad publica, mostrando que estas instituciones no se involucraron en buena
medida durante el proceso de reactivacion de la actividad turista de los cantones de Coto Brus,
Corredores y Golfito.
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Tabla 44 Grado de satisfaccion con la institucionalidad publica

T . Puntuacion Grado de

Instituciones Publicas . . L
promedio satisfaccion
Muy alto o alto
Ministerio de Salud (MS) 3,43 grado de
satisfaccion

Municipalidad del canton 2,72
Sistema Bancario Estatal 2,61
Instituto Costarricense de Turismo (ICT) 2,28 Moderada 0
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) 2,28 buena
Universidades Publicas 2,17 satisfaccion
Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) 2,05
Ministerio de Economia, Industria y Comercio de Costa 191
Rica (MEIC) ’
Céamara Costarricense de Hoteles (CCH) 1,90
Red Nacional de Pequefios Hoteles (NAPH) 1,88
Camaras 0 asociaciones de turismo locales 1,86 Muy bajo o bajo
Camara Costarricense de Restaurantes y  Afines 185 grado de
(CACORE) : satisfaccion
Céamara Nacional de Turismo (CANATUR) 1,82
Asociacion Costarricense de Operadores de Turismo 180
(ACOQOT) ’
Céamara Nacional de Ecoturismo (CANAECO) 1,77
Asociacion de Organizadores de Profesionales de 176
Congresos y Afines de Costa Rica (ADOCA) ’
Asociacion Costarricense de Aerolineas (ALA) 1,74

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos del cuestionario aplicado a los empresarios turisticos de los cantones de
Coto Brus, Corredores y Golfito.

Adicionalmente, es importante resaltar que mas del 50% de los empresarios aseguraron
desconocer el siguiente listado de instituciones mencionadas en la Tabla anterior pertenecientes a
la categoria de “muy alto o alto grado de satisfaccion”: Asociacion Costarricense de Operadores
de Turismo (ACOT), Asociacion de Organizadores de Profesionales de Congresos y Afines de
Costa Rica (ADOCA), Asociacion Costarricense de Aerolineas (ALA), Camara Nacional de
Ecoturismo (CANAECO), Camara Costarricense de Restaurantes y Afines (CACORE), Red
Nacional de Pequefios Hoteles (NAPH). Por lo cual, el aporte que han tenido en la actividad

turistica de los cantones de Coto Brus, Corredores y Golfito ha sido nulo.
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En cuanto a las entrevistas aplicadas a los Renta Car de la zona de estudio, en relacion con
la base de datos se tenia un total de tres empresas, de la cuales fue posible contactar Gnicamente a
Renta Car Enterprise, pues Renta Car Alamo Enterprise pertenece a la misma razon social que
Enterprise, por lo que se aplico la entrevista una sola vez. Finalmente, no fue posible contactar por
medio de los nimeros facilitados en la base de datos a Golfito Car Rental Costa Rica Trip.
Seguidamente se muestran los resultados obtenidos de la entrevista aplicada a la empresa Renta
Car Enterprise ubicada en Golfito.

Renta Car Enterprise posee entre 6 y 10 afios de operar en el mercado, esta se encuentra en
la categoria de grande empresa, ya que a nivel nacional cuenta con mas de 300 colaboradores, sin
embargo, en la sede ubicada especificamente en Golfito cuenta unicamente con 3 colaboradores.
La pandemia COVID-19 ha impactado en gran medida a los Renta Car, debido a la escases de
turismo en la zona, el servicio de renta de autos disminuyd en gran consideracion, las ventas se
vieron muy afectadas a tal punto que la sede ubicada en Golfito casi llega a su cierre, al inicio de
la pandemia se redujo el personal casi en la totalidad entre los meses de marzo a noviembre,
también tomaron la decision de realizar recortes de beneficios, entre ellos los viaticos para realizar

giras programadas.

La empresa ha logrado subsistir a lo largo de la pandemia y ha cumplido con todas las
medidas impuestas por el Ministerio de Salud, con respecto al servicio ofrecido, realizan limpieza
y desinfeccién de todos los vehiculos con frecuencia, y emplean desinfeccion especial para los
vehiculos usados por trabajadores de la Salud o para clientes que hayan resultado positivos por
COVID-19 ademas, a los colaboradores se les toma la temperatura antes de ingresar al area de

trabajo y se cumple con el debido distanciamiento social y desinfeccion de manos.

En cuanto a estrategias el Renta Car Enterprise ha optado por aplicar descuentos ademas,
los dias que los clientes se ven afectados por restriccion vehicular de placas no se les cobra el dia,
también, implementan promociones de 3x2 es decir pagan dos dias y se les otorga un dia adicional
para que puedan utilizar el vehiculo de manera gratuita. Asimismo, cuentan con implementacion
de pasaporte local, consistiendo en que al mostrar el contrato de alquiler de vehiculos en diferentes

hoteles se les brindan descuentos especiales, esta Ultima medida fue un apoyo recibido por la
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Camara Nacional de Turismo (CANATUR) Unica institucién sobre la cual manifiestan haber
percibido interés por ayudarles con la crisis sanitaria ocasionada por la pandemia del COVID-19.

En cuanto a créditos la persona entrevistada menciona que desconoce si se poseen alguno,
esto debido a que la empresa ubicada en Golfito es una sede y ese tipo de informacion se maneja
en la sede central ubicada en San Jose. Por otra parte, mencionaron que de continuar la crisis
sanitaria en el pais implementaran medidas tales como, austeridad al méaximo y redireccion de
operaciones es decir si la oficina no produce lo suficiente y sigue afectada por la crisis, la sede

ubicada en Golfito seria cerrada y sus obligaciones se trasladarian a otra sede.

La empresa indico que no han tenido asesoria y apoyo por parte del ICT para enfrentar la
crisis, el Estado no ha implementado acciones concretas para apoyar al sector turismo, y tampoco
han recibido apoyo de organizaciones gubernamentales para afrontar las consecuencias que ha
producido la pandemia. Por otra parte, afirman estar totalmente de acuerdo en que promover a
Costa Rica como un destino de residencia tras la jubilacién, destino internacional de residencia
para teletrabajo, y como un destino internacional de turismo accesible, las cuales resultan buenas

estrategias para el sector turistico.

La percepcién de Renta Car Enterprise respecto al desempefio de las instituciones durante
la pandemia es diversa, sin embargo, la insatisfaccion es evidente, ya que Gnicamente han recibido
apoyo de la Camara Nacional de Turismo (CANATUR) y asegura que no han recibido ningun tipo
de ayuda o interés de parte de instituciones gubernamentales o no gubernamentales, afirman
ademas, que si estdn muy satisfechos con la labor realizada por el Ministerio de Salud y el

Ministerio de Trabajo.

En relacion con las entrevistas disefiadas para los tours operadores se obtuvieron tres
respuestas efectivas de ocho, las cuales poseen entre seis y diez afios de operar en el mercado. Una
de estas empresas se encuentra en la categoria de emprendedor, mientras que las otras dos son
microempresas, con menos de diez colaboradores. Dentro de los principales tours ofrecidos se
encuentran tour de caminatas en parques nacionales, café, cavernas, endémico, city tour,
avistamiento de aves, tour de caratas y turismo de aventura con mayor frecuencia, estos tours se

ofrecen en Osa, Golfito, San Carlos, Monteverde, Guanacaste y hoteles todo incluido por todo el
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pais. Los tours operadores han enfrentado una afectacion directa producto de la pandemia COVID-
19, ya que debido a la escasez de turismo en la zona las empresas han tenido una disminucion de
sus ingresos en un 98%, pasando de tener ocho tours al dia a vender tan solo dos a la semana;
producto de esta situacion las empresas al no tener suficientes ingresos para abastecer los gastos
han tomado medidas como despidos de personal y cierres temporales debido a la baja en el sector

turistico.

A pesar de esta crisis las empresas han logrado sobrevivir implementando las medidas
impuestas por el Ministerio de Salud, como la rotulacién de distanciamiento fisico, el uso de
mascarillas, establecimiento de burbujas sociales, lavado de manos, limpieza y desinfeccién de
busetas cada vez que son utilizadas. Ademas, por medio de estrategias de marketing como
ampliacion de los servicios ofrecidos, el aumento del uso de las redes sociales, los descuentos y las

alianzas con las empresas involucradas en cada tour, han logrado sobrellevar la pandemia.

De las empresas entrevistadas dos de ellas aseguran haber tenido gran apoyo por parte del
Estado, por medio del bono proteger, cursos impartidos por el INA y capacitaciones del del ICT
sobre medidas de limpieza, abordaje de equipaje y desinfecciones de areas y autobuses. Cabe
destacar que para uno de los tours operadores entrevistados ha sido muy importante el apoyo
brindado por el ICT, en la obtencion del sello Safe Travels, el cual es una garantia para los turistas
nacionales y extranjeros de visitar un destino que cumple las medidas sanitarias para que disfruten

de una experiencia segura, lo cual les da mayor seguridad a los clientes.

En cuanto a los créditos, solo una empresa mantiene un crédito el cual fue utilizado para
compra de autobuses y equipos. Durante los primeros meses de la pandemia se tuvo una préorroga
de pagos, producto de la crisis obtuvieron un arreglo de pago y negociaron abonos parciales que
les permitirdn saldar su deuda. En caso de que la situacion continte en los proximos meses para las
tres empresas entrevistadas existen escenarios muy distintos, ya que una de ellas planea
implementar mayores promociones y descuentos, aumentar la publicidad de tours, participar en
ferias del ICT y tener colaboracion con cdmaras de turismo, pero por otra parte, otro de los tours
operadores planearia vender equipos para poder cubrir sus gastos y en el peor de los escenarios la

tercera empresa indico que en caso de continuar la pandemia debera cerrar definitivamente.
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Las tres empresas estan totalmente de acuerdo en que promover a Costa Rica como un
destino de residencia tras la jubilacion, un destino internacional de residencia para teletrabajo y un
destino internacional de turismo accesible, es una excelente estrategia para el sector turistico. La
percepcion de las empresas en cuanto al desempefio de las instituciones durante la pandemia es
muy diversa, sin embargo, la insatisfaccion de la empresa Tropical Escape es la mas notoria ya que
asegura que no ha recibido ningln tipo de apoyo o interés de parte de ninguna de las instituciones
gubernamentales o0 no gubernamentales. Por su parte Desafios Tour y Agencia Lucero Tour, se
encuentran de algin modo satisfechas con las siguientes instituciones: ICT, CCH, CANATUR,
ACOT, COCARE, NAPH, Sistemas Bancarios Estatal, MTSS, Universidades Publicas, MS,
Municipalidad del canton y el INA.

Como consecuencia de la pandemia en Costa Rica se cred la Comisién de Prevencion del
Riesgo y Atencion de Emergencias (CNE) conformada por el ministro de salud, el presidente
ejecutivo de la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), el gerente médico de la institucion, el
director general de Salud, y el ministro de seguridad. Dicha comision tiene como objetivo buscar
alternativas de solucion de la mano con otras instituciones e informar a la poblacion sobre los

acontecimientos de la pandemia.

La institucionalidad publica desempefia un rol determinante, pues el Estado es el conjunto
de instituciones responsables en hacer efectivas las garantias necesarias para que los ciudadanos
puedan convivir en la sociedad. Por esta razén, para evaluar el desempefio de la institucionalidad
publica de los cantones en estudio se disefiaron entrevistas dirigidas, las cuales fueron aplicadas a
las municipalidades de Coto Brus y Corredores y el ICT con sede regional en el Pacifico Sur. A

continuacion, se muestran los resultados obtenidos.

Es necesario considerar el papel de las municipalidades de los cantones de Corredores, Coto
Brus y Golfito dentro del andlisis del impacto que ha ocasionado el COVID-19 en el turismo de la
zona ya que, como parte de sus funciones, estas entidades se encuentran encargadas de velar por el
progreso econdémico, social y cultural de los cantones en estudio. De las tres municipalidades en
cuestion, solamente se logrd concretar con éxito la respuesta en dos de ellas; Coto Brus y

Corredores, a pesar de los multiples esfuerzos no fue posible concluir con la totalidad de las
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respuestas esperadas, en este caso, no fue posible obtener respuesta por parte de la Municipalidad
de Golfito.

Con base en las respuestas obtenidas, los resultados son muy concisos al momento de
considerar el impacto que ha ocasionado la pandemia al sector turismo de la zona, visto desde el
ambito del empleo, tanto la Municipalidad de Coto Brus como Corredores concuerdan que las
fuentes de empleo se han visto sumamente afectadas, e incluso ha sido necesario tomar medidas
mas drasticas como el cierre de negocios o despido de personal. De acuerdo con la perspectiva de
visitacion el nimero de ocupantes por habitacion ha disminuido considerablemente debido a las

medidas sanitarias tomadas por el gobierno y a la preocupacion de los visitantes al contagio.

Ademas, se les consultd sobre cuéles son algunas de las estrategias que deben implementar
las empresas del sector ante la actual crisis. Para la municipalidad de Coto Brus las principales
estrategias en términos de empleo resaltan la disminucion de personal y la reduccién de jornadas,
respecto a la visitacion se recomienda la disminucion de precios, regalias 0 descuentos y como
parte de las medidas que deben de realizar para sobrevivir es la disminucion de costos operativos.
Como parte de la respuesta obtenida para la municipalidad de Corredores, esta ha sido clara en
manifestar que el turismo de la zona no se ha reactivado, por lo tanto, no hay propuesta dentro de

las perspectivas consultadas.

Es importante recalcar que a partir del interrogante nimero tres de la entrevista dirigida, las
respuestas obtenidas por parte de la Municipalidad de Corredores han sido muy escuetas, aportando
poca o escasa informacién a la investigacion, caso contrario a la participacion de la Municipalidad
de Coto Brus, quien finaliza la entrevista dirigida de una manera satisfactoria. Para continuar,
tomando en consideracion la respuesta que han tenido las empresas del sector turismo en cuanto al
grado de implementacion de las acciones impuestas por el Ministerio de Salud, la municipalidad
de Corredores manifestd como ha sido necesario adaptarse, sin embargo, recalcan el esfuerzo

realizado por las entidades gubernamentales ante la situacion.

Tambien se indagd sobre las principales acciones implementadas por las municipalidades
con el fin de ayudar a las empresas del sector, en el caso concreto de Coto Brus, afirman haber

brindado apoyo, asesoria, referencias ante otras entidades e instituciones gubernamentales y, por

178



ultimo, alianzas con cantones aledafios. Del mismo modo, la Municipalidad de Coto Brus evalta
el desempefio de otras instituciones encargadas de reactivar el turismo de la zona, a manera de
respuesta, es conciso que se espera un mayor apoyo por parte de las entidades en mencién, sin

embargo, expresaron haber coordinado con estas para buscar alternativas de ayuda.

Para finalizar, la Municipalidad de Coto Brus afirma no contar con un departamento, u
oficina de turismo disponible para hacerle frente a la situacion, pero a pesar de ello, se mantienen
proyectos con la colaboracion del personal de la Municipalidad en conjunto con otros
departamentos, la idea principal de esta idea es reactivar el turismo de la zona. En el caso especifico

de Corredores manifestaron no contar con ningun plan especifico.

A continuacion, se presentan los resultados de la entrevista aplicada al Instituto
Costarricense de Turismo, con sede regional en el Pacifico Sur y los resultados de la Cooperativa
de Turismo Rural Comunitario y Servicios Multiples de Coto Brus R. L. (TURIBRUS R. L.)
Asociacion de Gestion Ambiental y Turistica y Afines (ACACIA) y Camara de Comercio,
Industria y Turismo de los cantones del Sur (CADECO):

La pandemia por COVID-19, ha impactado de una manera dréstica no solo al canton de
Corredores, si no al pais entero, provocando desempleo, muertes, cierre de empresas y aumento de
la pobreza. Mediante la caida turistica, a muchos empleados se les ha reducido la jornada laboral y
por ende sus ingresos, como medida para las empresas y poder mantenerse a flote. Otros al quedarse
sin empleo, han tenido que recurrir a nuevas actividades con el objetivo de poder llevar el sustento
a sus hogares, y muchas personas se han apegado a las ayudas brindadas por el gobierno para poder

afrontar la crisis.

La crisis COVID-19 ha impactado al sector turismo de manera negativa, en el canton de
Coto Brus las empresas se vieron afectadas ya que el poco flujo de turistas que habia se detuvo
completamente, debido a que es una actividad de ocio. Las cAmaras de turismo consideraron que a
nivel nacional el turismo se vio afectado diez veces mas que otras actividades comerciales y en el
canton de Golfito no fue la excepcion, se vio afectado, debido a que la mayoria de las personas que

visitan este lugar son nacionales cuyo principal motivo es realizar compras en el Deposito Libre.
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Entre las acciones que el ICT ha trabajado con otras instituciones han sido: las aperturas de
las actividades turisticas en conjunto con el Ministerio de Salud y Gobiernos Locales, se comenzé
con la apertura de las empresas de hospedaje al 50% del total de ocupacion, y sucesivamente la
apertura de las actividades de turismo como agencia de viajes, actividades tematicas, actividades
recreativas; esto con la condicion de que dichas empresas trabajaran en lineamientos y protocolos
de salud. La plataforma “ICT capacita” ha sido una herramienta para las empresas turisticas, donde
todas las semanas se implementan charlas y capacitaciones para poder fortalecer al sector.

Ademas, la accion mas fuerte en que se ha trabajado es la apertura de aeropuertos y fronteras
terrestres. Aunque el ingreso de turistas no sido el mas fuerte, se permitié la apertura de aeropuertos
y fronteras para el ingreso de turistas al pais con el objetivo de que las empresas de turismo que

han sufrido el percance de la pandemia vuelvan a tener ingresos y generen empleo nuevamente.

Se han realizado esfuerzos por implementar ciertas acciones, dentro de ellas destacan:
informar a las empresas y coordinar con el ICT acciones de capacitacion con el fin implementar de
protocolos sanitarios para prevenir la infeccion de la COVID-19, también se trabajé en
promocionar el aviturismo. Ademas, se han hecho alianzas y elaborado estrategias para promover
ofertas turisticas atractivas con el objetivo de promover el turismo nacional, cre6 en conjunto con
otras instituciones material publicitario como la guia turistica digital, campafias de promocion en
redes sociales y medios de comunicacioén. También se realizaron convenios con el ICT y Judesur
para abrir oficinas de informacion turistica en el Depdsito Libre Comercial de Golfito y en el
aeropuerto de Golfito, con el fin de que los visitantes conozcan la planta y atractivos turisticos.
Ademas, se realizaron capacitaciones en bioseguridad, apoyo al proyecto de Ley Fondo de Avales

para el sector turismo.

Para el ICT, las acciones que se han implementado para la reactivacion de la economia del
pais son aceptables. Al realizar las reaperturas de hospedajes, se logré que muchas empresas se
adaptaran a un modelo de servicio con el cual no se disponia antes, esto demuestra que al llegar a
un lugar se cumplen los protocolos de salud que los empresarios han puesto a la disposicion de los

visitantes.
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Sin embargo, las Camaras de Turismo indicaron que las acciones empleadas por el
Gobierno para impulsar la reactivacion de la economia nacional no fueron las més adecuadas
puesto que desde antes de la pandemia se planteaba que el financiamiento al sector turismo no se
ajustaba a las particularidades de la actividad econdémica que es por temporadas, y las medidas
financieras durante la pandemia no ofrecieron soluciones a las empresas que tenian créditos activos.
Ademas, como solucién se planted “Vamos a Turistear”, no obstante, sSon pocas las empresas que
cumplen con los requisitos y se considera que poder participar en la campafa es complicado y no

genera resultados relevantes en visitacion.

Por su parte, mencionaron que la coordinacion entre las instituciones publicas para
propiciar la reactivacion econdmica de la Region Brunca ha sido eficiente pero no del todo puesto
que en este momento el Estado no posee recursos econémicos. Se han generado reuniones y mesas
de didlogo, pero la Region Brunca continua sin reactivarse, se han desarrollado proyectos de
importancia, pero la mayoria sufren de desarticulacion institucional, se manifestd que un factor
importante han sido las gestiones para realizar trdmites en linea, de esta forma se evita la
aglomeracion de personas en lugares cerrados, lo que no solo ha beneficiado en el sentido de

facilitar el trdmite, sino también ha evitado la incidencia de contagios.

Por lo que se pueden implementar diversas medidas para lograr una mayor reactivacion de
la economia en el sector turistico dentro de ellas se pueden mencionar: las ferias que son una fuente
excelente para dar a conocer los productos que se ofrecen, tanto en ferias a nivel local como
internacional; pero por la situacion COVID-19 no se han podido realizar. Otra medida para lograr
una reactivacion es el generar recursos blandos para financiamiento del sector, flexibilizar las
condiciones de los créditos existentes, detener el pago de patentes y polizas si la visitacion sigue
sin ser suficiente para sostener las empresas. Reducir la tramitologia para obtener certificaciones
del ICT, generar certificaciones y declaratorias adecuadas a la realidad del turismo rural y turismo
rural comunitario, ademas aumentar el aforo en actividades al aire libre como los Parques
Nacionales exigiendo el cumplimiento de los protocolos sanitarios para evitar el contagio por el
virus y consideran que es importante la aprobacion del proyecto de Ley de Fondos de Avales, asi

como también reducir costos de electricidad y combustibles.
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Las Camaras de Turismo establecieron un plan de accion especifico de reactivacion
econdmica para las empresas, a través de la Agencia para el Desarrollo de la Zona Sur,
especificamente en la comision de turismo, varias cdmaras trabajan acciones concretas para
fortalecer competencias, impulsar el avistamiento de aves y campafas de marketing digital. Asi
como también se desarroll6 un plan estratégico, el cual es acorde a la realidad de la pandemia, esto
debido a que la actividad del turismo en los cantones es incipiente. En Golfito tienen un plan de
trabajo llamado Plan de Gestidn Integral del Destino en el cual se han tomado acciones para

desarrollar el turismo.

Se considera que para el 2021, el sector turismo presentd una mejora en la situacion
econdmica con respecto al afio anterior, debido a que Costa Rica es un pais lider en temas de
conservacion y proteccion del ambiente. EI ICT ha realizado campafias de promocién, por lo que
la tendencia de las actividades turisticas serd de incremento y no de descenso, mientras no se

realicen cierres por parte del gobierno, y la vacunacion avance.

Las Camaras de Turismo no cuentan con un fondo financiero destinado para apoyar a las
empresas del sector turismo ante la crisis ocasionada por la pandemia COVID-19, ya que son las

empresas de turismo quienes brindan sus aportes para que las Camaras se mantenga laborando.

Manifestaron que el fondo de avales funciona en el sector turismo si al calcular el préstamo
se toma en cuenta los meses de temporada alta, puesto que, si se evalta de forma similar que las
demés actividades economicas, no seria funcional, ya que dificilmente se logren pagar los
préstamos. Ademas, es importante que aclarar que el fondo de avales no solo es para financiar, sino
también para reestructurar créditos vigentes. Mencionaron que este fondo es clave, pero se debe
procurar que el gasto de operar el fondo no sea muy alto, para que los recursos lleguen en su
mayoria a los empresarios, y dejar un fondo para nuevos clientes porque el proyecto solo menciona

clientes actuales del sector crediticio.

Por altimo, entre las principales afectaciones que ha presentado el ICT ha sido la suspension
de aumentos de anualidad y aumentos anuales, recortes presupuestarios y de superavit, ademas se
han congelado plazas y contrataciones de personal. Por su parte las Camaras de Turismo han

enfrentado problemas financieros, puesto que algunas empresas quebraron y dejaron de ser
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asociadas lo que ha provocado que la institucion no haya podido completar algunos proyectos y

actividades que venia gestionando.

4.6. Impacto financiero en los empresarios del sector turismo de los cantones de Coto Brus,

Corredores y Golfito producto de la crisis ocasionada por la pandemia del COVID-19

En este apartado se detallan los resultados obtenidos sobre el impacto financiero que han
tenido los empresarios de los cantones de estudio como consecuencia de la crisis ocasionada por la
pandemia de la COVID-19. Se analiza la variable de estructura financiera con el fin de determinar
el conjunto de recursos financieros que las empresas poseen, ya sea por medio de recursos propios
o de fuentes de financiamiento ajenas con el fin de conseguir los objetivos establecidos. Es
importante mencionar que, con las preguntas del cuestionario de este apartado, los entrevistados

mostraron cierto escepticismo al momento de brindar sus respuestas.

En cuanto a la demanda de financiamiento; se reflejé en los resultados que el 71% de las
empresas encuestadas, dijeron nunca haber solicitado ningun tipo de crédito o financiamiento en
alguna instituciéon financiera o banco. Estas empresas alegaron una serie de obstaculos en el
momento de realizar solicitudes formales de crédito; por ejemplo, trdmites largos y tediosos, otros
requisitos muy técnicos y costosos, asi como la gran cantidad de documentacion que se debe
presentar, por lo que se puede determinar que prefieren utilizar recursos propios para materializar
sus emprendimientos, mientras que el 29% de los empresarios si tienen créditos con entidades

financieras, para poder solventar el giro del negocio.
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= No
= Si

Figura 36 Posee algun crédito con alguna entidad bancaria

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos en el cuestionario aplicado en 2021.

En muchas oportunidades los empresarios deben hacer frente a una limitante, la cual es la
cantidad de recursos. Por ende, deben priorizar en gran medida la forma como se distribuyen en las
diferentes actividades que desean llevar a cabo. La investigacion ha puesto en evidencia que una
de las principales razones por las cuales los empresarios solicitan financiamiento, es para poner en
practica una serie de inversiones en capital de trabajo. Los resultados obtenidos de la informacién
proporcionada por las empresas mencionan diversos aspectos. Se pueden agrupar, principalmente,
en las categorias de compra de mobiliario y equipo 61% Y la inversion de capital de trabajo 28%.
Es importante tomar en cuenta este aspecto; ya que, el capital de trabajo debe cubrir necesidades
de inicios de operacion, se debe tener en cuenta que muchos de estos negocios podrian estar
atravesando una etapa, en la cual el negocio esta iniciado, lo cual se confirma con los resultados

del cuestionario, pues el 24% de los encuestados tienen entre 2 a 5 afios en el mercado.

El segundo tema con mayores resultados a la hora de analizar las respuestas obtenidas fue
el uso de los fondos de financiamiento para capital de trabajo con el 28% del total de encuestados.
El tercer tema con mayores resultados a la hora de analizar las respuestas obtenidas fue el uso de
los fondos de financiamiento para la compra de inventarios 6% del total de encuestados y de igual
manera un 6% para pagar Yy reestructurar deudas, lo cual es congruente ya que los empresarios
utilizan mayoritariamente los recursos propios.
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Figura 37 Uso que la empresa le dio al crédito obtenido por las empresas turisticas de Coto Brus,
Corredores y Golfito

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos en el cuestionario aplicado en 2021.

Como una de las principales variables por considerar, se presentd la tasa de interés real bajo
la cual los negocios han adquirido financiamiento, la tasa de interés no significa la totalidad del
tramite, pero si es una de las principales razones que influyen al momento de tomar o no la decision

de adquirir un crédito.

Como lo muestra la Figura 38, las tasas de interés bajo las cuales se han adquirido
financiamiento por parte de los empresarios, se encuentra que en un 50% de los encuestados
desconoce la tasa del crédito, lo cual es preocupante, ya que esto hace que las personas se dejen
influenciar por el deseo de financiar sus necesidades pero no estan haciendo una buena
administracion de las finanzas y puede que estén pagando altas tasas de interés y utilizando creditos
personales para hacer frente al negocio, lo cual no es correcto ya que los crédito de consumo cobran
altas tasas de interés a diferencia de los créditos empresariales que ofrecen tasas menores. En
segunda posicion se encuentran, las tasas entre 9.00% y 12.00% anual, las cuales representan un
33% de la poblacion considerada, en tercer lugar, se encuentran concentrado en un 11% las tasas
menores a un 9% lo que representa un interés bastante bajo y que se podria considerar como de
facil acceso, dejando lugar unicamente para un 6%, en aquellas tasas que se encuentran entre el
13% y 16% anual.
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Figura 38 Tasas de interés anual promedio bajo la que los empresarios de Coto Brus, Corredores y
Golfito obtienen financiamiento

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos en el cuestionario aplicado en 2021.

De acuerdo con la moneda en que los empresarios tienen el crédito destaca que un 89%
posee el crédito en colones y un 11% tienen sus créditos en ddlares, lo cual es congruente con el
tipo de divisa en que reciben los ingresos ya que segun los resultados de la encuesta un 65% de los
turistas que visitan el negocio son nacionales y un 35% son extranjeros, esto es muy favorable para
las empresas puesto que disminuye el riesgo cambiario, es decir, que cuando el tipo de cambio
suba, las personas no tengan que pagar mas por las cuotas de sus créditos mientras siguen
percibiendo el mismo ingreso. Este factor es ain mas importante cuando los créditos que se toman
son de mediano y largo plazo, donde, ademas, es posible que el tipo de cambio, aunque sea

gradualmente, aumente en el tiempo.
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Figura 39 Moneda en la cual tienen los empresarios de Coto Brus, Corredores y Golfito el crédito

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos en el cuestionario aplicado en 2021.

Con respecto a las garantias solicitadas se tiene que, de las condiciones actuales, un 67%
de los financiamientos adquiridos por los negocios cuenta con una garantia de tipo hipotecaria,
garantia real que se aplica sobre un bien inmueble que responde ante la imposibilidad por parte del
deudor para hacerle frente a sus obligaciones de pago. En segundo lugar, se encontraron los casos
sin fiador que corresponde al 17% de la poblacion, en donde la persona solicitante del
financiamiento asume el 100% de la responsabilidad a titulo personal. En tercer lugar, se
encuentran las garantias fiduciarias; es decir, aquellas en las cuales se le solicita al cliente presentar
una tercera persona que asuma igualdad de responsabilidad a fin de garantizar la capacidad de
pago. Este tipo de garantia es bastante comun en los créditos de tipo personal, tipo de
financiamiento que representa el 11% de las opciones por las cuales han optado los encuestados, y
por altimo un 6% de la poblacion ha optado por una garantia prendaria que consiste en que un bien
mueble se ofrece como respaldo de un crédito. De ese modo, en caso de impago, el acreedor puede
vender o ceder el bien y recuperar los fondos prestados.
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Figura 40 Garantias requeridas en los financiamientos tramitados por empresarios encuestados

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos en el cuestionario aplicado en 2021.

La Figura 41 refleja la probabilidad de que las empresas enfrenten estas situaciones en los
proximos meses, se puede evidenciar que la media de afectacion en reducir precios es la més
probable con un 2,34 lo cual es un resultado moderado, las empresas del sector turismo se han visto
obligadas a reducir los precios de los servicios, esto implica, una afectacion en el bienestar
econdmico del negocio, ya que se deben reducir los costos o bajar los gastos operativos para
compensar esa disminucion de precio, ademas si se reduce los precios se espera que el margen de
ventas aumente, sin embargo, este no ha sido el caso de las empresas del sector turismo, puesto que
han tenido o van a tener que reducir precios pero sus ventas no presenta una alza, por lo que la
reduccidon de precios no ha conllevado a muchos beneficios. Por su parte reducir servicios se ubica
en la segunda posicién con una media de 2,8 seguido de solicitar un nuevo crédito para una
inversion y poner en venta el negocio ambas con una media 2,03. De igual manera todas estas

acciones tienen una probabilidad moderada de implementacion en los proximos meses.
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Tenga que reducir los precios NI 2,34
Tenga que reducir los servicios [IIIEGEGGEE. 2,08
Requiera un nuevo crédito para una inversion. I 2,03
Ponga en venta el negocio NG 2,03

No pueda hacer frente al pago de sus créditos GG 1,70

Cierre el negocio de manera permanente NN 1,63
Necesite una ampliacion del plazo del crédito GG 1,59

Venda algun activo de la empresa N 1,50
Necesite un crédito para unificar deudas. NG 141

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50

Figura 41 Probabilidad de que en los préximos meses las empresas turisticas de Coto Brus,
Corredores y Golfito enfrenten esas situaciones

Nota: Elaboracidn propia con datos obtenidos en el cuestionario aplicado en 2021.

Dentro de las categorias de baja probabilidad se encuentran no poder hacer frente a las
deudas con una media de 1,70, seguido de cerrar el negocio de manera permanente con un promedio
de 1,63, después ampliar el plazo del crédito con una media de 1,59, vender algln activo de la
empresa con un promedio de 1,50 y por ultimo solicitar un crédito para unificar deudas, con una
media de 1,41. Lo cual es congruente con las respuestas de los empresarios con los resultados que
se mencionaron anteriormente, ya que las acciones que estan relacionadas con el pago, ampliacion
de plazo del crédito y solicitar un nuevo crédito para unificar deudas, no son tan representativas
dado que los duefios de los negocios prefieren utilizar recursos propios y el nivel de endeudamiento

es relativamente bajo.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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La crisis sanitaria mundial ha puesto visible la necesidad de modificar la estructura de las
empresas turisticas para que de esta manera puedan mejorar la competitividad y aumentar la
resiliencia, el presente trabajo permitié conocer a profundidad las afectaciones que sufrieron las
empresas en los cantones de Coto Brus, Corredores y Golfito. Por lo tanto, en el siguiente capitulo
se desarrollan una serie de conclusiones con base a lo que han sufrido las empresas turisticas,
debido a la crisis por la COVID-19 y conjuntamente se han creado una serie de recomendaciones
con el fin de que al sector turistico le sean de gran beneficio y ayuda para tener en marcha las

operaciones de sus negocios.

5.1. Conclusiones

e El turismo atraviesa uno de los episodios mas dificiles de todos los tiempos, afectando
todas las cadenas de valor, las empresas y las personas que directa o indirectamente
obtenian sus ingresos del turismo, causando incluso la quiebra y el cierre de muchos
negocios y es que la pandemia no solo detuvo por completo la actividad turistica, sino que
también ha empezado por transformar los comportamientos de viaje que muy posiblemente
seran parte de una nueva realidad. La llegada de turistas a Costa Rica se redujo un 68% en
el 2020 en comparacién con el 2019, cuando aun no habia iniciado el virus, es decir se
recibieron 2.127.096 turistas menos producto de los cierres de fronteras, por lo que esto
también tuvo una afectacion directa en las divisas captadas por medio del turismo con un
66% menos que en el 2019, equivalente a 2.624,60 millones de ddlares americanos, cifras
que demuestran que tan devastador ha sido el COVID-19 para el sector turistico. Esto
ocasiond que las empresas se enfocaran en su mayoria en turistas costarricenses, reflejados
en un 65% de turistas nacionales; por lo que se considera importante que las empresas que
ofrecen servicios turisticos se adapten a los cambios y aunque adn el panorama es muy
volatil y cargado de incertidumbre, todo indica que el turismo se ha encaminado hacia una
ruta de recuperacion y en un largo plazo se espera que este sector pueda volver a mostrar
toda su capacidad de transformacion social, de impulso al empresarialismo, y de

generacién de empleo y divisas, tal y como lo ha sido por mucho tiempo.
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Los cantones de Coto Brus, Corredores y Golfito se vieron considerablemente afectados
debido al fuerte impacto de la pandemia; la baja afluencia de clientes durante el periodo
de crisis se hizo presente, modificando asi la gestion y operacién cotidiana de las
instalaciones, dadas las circunstancias los vendedores turisticos redujeron su capacidad
para operar, realizaron cierres temporales, horarios con restriccion, y entre otras medidas
para tratar de mitigar el impacto por la pandemia. Los cantones en estudio al 10 de junio
del 2021 constituyen alrededor de un 2,34% de la poblacion acumulada que se ha
contagiado por COVID-19 en Costa Rica desde el surgimiento de la pandemia, a pesar de
no representar un porcentaje elevado de contagios en general, las medidas y acciones por
tomar se han implementado de igual manera que en otros sectores del pais con el fin de
mitigar los contagios, afectando de manera directa a las empresas turisticas en términos de
nivel de ingresos, rentabilidad, liquidez, inversiones, precios, puntualidad con los pagos y
reduccion en la cantidad de personal en el ambito de empleo, dado que ha disminuido la
cantidad promedio de empleados el cual era de 10 colaboradores en el 2019 y cay0 a 6 para
el 2020, por tal razon; las empresas tuvieron que reducir su numero de colaboradores al
ocupar menor cantidad de trabajadores para operar.

Una de las principales estrategias implementadas para minimizar los efectos producidos
por la pandemia fue el enfoque en el turismo nacional, puesto que los empresarios
diversificaron los servicios turisticos y se enfocaron en atraer el turismo interno. Pues por
el cierre de las fronteras solo se podia tener la participacion local para aumentar la cantidad
de visitacion. Ademas, se dio una reduccion de costos, se detuvieron inversiones de capital
no prioritarias, renegociacion en contratos de rentas de locales, acuerdos con proveedores,
disminuyeron las compras de insumos, asi como reduccion de gastos entre los que se
incluian recorte de personal; el 12,7% de las empresas tuvo que reducir su personal un 20%
para poder hacerle frente al negocio. Por su parte, los empresarios hacen esfuerzos para
garantizar que se apliquen las medidas de seguridad para evitar los contagios, por medio
de précticas de prevencion y de proteccion para minimizar los riesgos ocupacionales y
garantizar la seguridad de los clientes, esto se ve reflejado en un aumento de la

productividad laboral, la confianza de los trabajadores y de los clientes hacia la empresa.
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Las estrategias de comercializacion han sido un factor clave en las empresas turisticas para
poder sobrevivir mediante la crisis sanitaria, estas estrategias basadas en los habitos de
consumo de los turistas representan una herramienta de gran utilidad, ya que permiten
captar mayor cantidad de turistas. Por lo que las empresas de este sector se han enfocado
hacia personas que buscan una experiencia con enriquecimiento cultural, atraidos por la
naturaleza, la belleza escénica, la vida silvestre y actividades de aventura al aire libre, las
cuales estan directamente ligadas a la oferta turistica de Costa Rica. Ademas, debido a la
nueva modalidad el uso de la tecnologia, las plataformas virtuales y las redes sociales ha
sido la forma mas estratégica de captar turistas jévenes ya que son quienes mas utilizan las
plataformas digitales. Por otra parte, las estrategias de promocion para informar y estimular
la visitacion de los turistas hacia los negocios fueron moderadas, donde las estrategias mas
implementadas fueron los descuentos y reducciones en los precios, mientras que los sorteos
o rifas fueron tuvieron baja implementacion. Lo que sefiala que no se aplicaron de manera
elevada y estos resultados pueden haber repercutido en la baja en sus niveles de ingresos
debido a la falta de acciones para atraer clientes.

La percepcion del empresario turistico en relacion con las acciones emprendidas por la
institucionalidad publica para apoyar la reactivacion econdmica es variante, pues se
considera que algunas instituciones han realizado un buen trabajo, sin embargo, otras no
han tenido un gran desempefio, ya que los empresarios afirmaron percibir un interés por
parte del Estado, pero a pesar de ello, consideran que no se implementaron acciones
concretas para apoyarlos a superar la crisis. Por su parte, los empresarios duefios de Hoteles
y Renta Car percibieron que el ICT tampoco les ha brindado asesoria y apoyo durante la
pandemia, situacién contraria con los duefios de los Tour Operadores. Los empresarios
afirman que el Ministerio de Salud ha desempefiado una buena funcién, en cambio,
instituciones como las municipalidades de los cantones en estudio y el MTSS, no se
involucraron en buena medida en el proceso de reactivacion de la actividad turistica.
Desde la perspectiva de la institucionalidad; la municipalidad del canton de Coto Brus
afirma haber brindado apoyo, asesoria y alianzas con cantones aledafios, mientras que la

municipalidad de Corredores manifestd no contar con ningun plan especifico para la
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reactivacion del cantén. Por otro lado, EI ICT ha trabajado en promover la apertura del
50% del total de ocupacion para las empresas de hospedaje, agencia de viajes, y actividades
recreativas, ademas se cre6 la plataforma “ICT capacita”, han trabajado fuertemente en
flexibilizar las medidas de restriccion impuestas por el Gobierno y en la reapertura de
aeropuertos y fronteras para los turistas. Asimismo, las cAmaras de turismo locales se
enfocaron en: la promocidn en redes sociales y medios de comunicacion, creacion de la
guia turistica cultural de Coto Brus como material publicitario, promociones de aviturismo,
enfoque en el turismo nacional y convenios con el ICT y Judesur.

Las empresas han tenido un alto impacto en los niveles de rentabilidad y liquidez con un
promedio de 4,21 y 4,03 respectivamente, de acuerdo una la escala de Likert del 1 al 5. La
restriccion de la movilidad, cierre de aeropuertos, terminales y fronteras, han conllevado a
una baja demanda en el sector turistico lo cual, ha generado falta de liquidez en las
empresas entrevistadas, sin embargo, se puede evidenciar que tras tener problemas de
liquidez el 71% de las empresas no posee creditos activos y solo un 29% tienen algun tipo
de financiamiento. Los negocios han recurrido a la autofinanciacion, a traves de
aportaciones de socios para financiar los proyectos y los recursos propios. Las empresas
que tiene algun tipo de crédito bancario lo han realizado a corto plazo, no siendo este el
mas adecuado para realizar proyectos de inversion para la renovacion productiva de la
empresa 0 un aumento de su capacidad. Se pudo evidenciar que las empresas no han tenido
mayores problemas en los pagos de los créditos o hayan requerido algun tipo de ampliacién
0 prorroga dado que los pasivos por préstamos de dinero no son representativos en la

estructura financiera.
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5.2. Recomendaciones

Se considera de gran importancia que las empresas que ofrecen los servicios turisticos se
adapten a los cambios que ha ocasionado la COVID-19 y como ya se cuenta con las
fronteras abiertas es primordial incentivar nuevamente al turista internacional, para que
visite Costa Rica, asimismo es recomendable promover en mayor medida el turismo de los
cantones de Corredores, Coto Brus y Golfito a nivel nacional, tomando en cuenta un perfil
de turista que ronda entre las edades de 25 y 44 afios y que en su mayoria realizan viajes
familiares, pues se observé que gran cantidad de los turistas que visitan dichos cantones
cumplen con estas caracteristicas. Por lo tanto, es fundamental incentivar la visita a estas
zonas turisticas para lograr atraer nuevos clientes potenciales y sin que exista el temor de
contagio. También, es primordial para que este sector pueda recuperarse y mostrar
nuevamente su capacidad social, que el Gobierno adopte medidas para brindar apoyo a estas
empresas, por ejemplo otorgando prorrogas en los pagos de patentes y pélizas para aquellas
empresas turisticas que particularmente se contintan viendo afectadas por una baja
visitacion de turistas, reducir la tramitologia para obtener certificaciones del ICT y
aumentar el aforo en los Parques Nacionales, pues la motivacion en los empresarios y los
colaboradores es fundamental para salir adelante y hacer ver que las empresas turisticas de
los cantones en estudio siguen en el mercado con muchas ganas de superarse tras la crisis.
Evaluar la situacion real de los empresarios turisticos de Coto Brus, Corredores y Golfito
de acuerdo con la tasa de contagios por COVID-19 para determinar si se considera prudente
cesar los cierres totales de negocios y la disminucién en la capacidad de aforos. En su lugar,
se recomienda dirigir los esfuerzos hacia el cumplimiento de las medidas correspondientes
para ofrecer condiciones de salubridad a los visitantes. Asimismo, fomentar el empleo
turistico mediante campafias de apoyo y concientizacion a la poblacién para no
comprometer el crecimiento de los negocios e ir en basqueda de la reactivacion sin que las
empresas tengan que verse afectadas por reducir su cantidad de personal o incurrir en

pérdidas por no poder mantener sus operaciones comerciales activas.
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El Estado con apoyo de las empresas del sector turismo deben realizar las inversiones
requeridas para diversificar la actividad turistica y garantizar un flujo constante de turistas
durante la pandemia, y al mismo tiempo aprovechar la acelerada trasformacion digital
provocada por las medidas de distanciamiento, lo cual conlleva a que las empresas deban
innovar y reevaluar la forma en que operan, e inclusive modificar sus modelos de negocio
0 procesos de gestion interna. Es importante aclarar que muchos de estos cambios seguiran
aun despues de la emergencia sanitaria, en particular aquellos asociados al comportamiento
de los consumidores. Por consiguiente, se considera un factor importante para mejorar los
servicios en el sector turismo incorporar la idea de la seguridad sanitaria como un valor
referencial, distinguidos por medio de sellos normalizados “COVID-19 free” a aquellas
actividades turisticas que aseguran el cumplimiento de los requisitos de higiene y limpieza
para la prevencién y control de la pandemia y de otras posibles infecciones, reforzando la
confianza del turista en el destino.

El 95% de las empresas encuestadas brindan servicio de hospedaje y el 41% de ellas indicd
que las reservas se realizan mediante su propio sitio web, por tal motivo se recomienda
elaborar estrategias de comercializacion y promocién tales como; sorteos, descuentos,
promociones y paquetes turisticos que incluyan descuentos a turistas que requieran
hospedaje o bien se incluyan servicios adicionales, como alimentacion, bebidas, o bien
alguna experiencia con la naturaleza y las actividades al aire libre ya que este sector esta
enfocado hacia personas que disfrutan del enriquecimiento cultural y del ambiente, esto
permitira encaminarse hacia la reactivacion de sus negocios, para ofrecer valor agregado al
cliente. Asimismo, en un mundo tan globalizado donde prevalece el uso de tecnologia para
difundir contenido, la comunicacion en redes sociales es fundamental, por lo cual se
recomienda invertir en plataformas digitales que faciliten la captacion de clientes en la
nueva normalidad.

El Estado debe brindar un mayor apoyo gubernamental por medio de la inversion publica,
que contribuya a mejorar las redes viales de acceso a los cantones y a sus principales
potencias turisticas, ademas en miras de la aprobacion del proyecto “Ley de Creacion del

Fondo Nacional de Avales y Garantias para el Apoyo a las Empresas Afectadas por el
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COVID-19 y la Reactivacion Economica” es importante considerar que para facilitar el
acceso al financiamiento del sector turismo, se contemplen los meses de temporada alta, de
lo contrario muchos de los empresarios afectados no podrian cumplir con los pagos de
préstamos, y asimismo procurar que el gasto de administracion del fondo no sea excesivo
para que los recursos puedan ser aprovechados por los empresarios. Por otra parte, se
podrian desarrollar actividades como ferias de turismo locales, ya que de momento no son
posibles las ferias internacionales.

Incentivar el agroturismo y turismo rural comunitario como una estrategia en la que los
miembros de los cantones puedan involucrarse en el proceso de planificacion y operacion
de proyectos turisticos, por medio de la creacion de microempresas dedicadas a la
explotacion de las fincas y que al mismo tiempo se aprovechen al maximo los recursos
turisticos. Lo anterior, podria generar un ingreso paralelo a la actividad principal y de esta
forma se encadena la agricultura con la atraccion de turistas, pues, por ejemplo, en Coto
Brus las principales actividades economicas son la agricultura y la ganaderia, dichas
actividades van acompafiadas de hermosos paisajes en los que se pueden apreciar gran
diversidad de aves, elementos que se podrian complementar para promover el turismo del
canton.

La conformacion de las empresas en cuanto a constitucion del capital se mantiene en su
mayoria estrictamente familiar. La apertura a accionistas no es un modelo de constitucion
con gran presencia en el sector analizado. Ademas, el 44% de las empresas analizadas son
dirigidas por emprendedores quienes no cuentan con un nivel académico avanzado o
universitario completo; se identifica la necesidad de guia y acompafiamiento referente a
distintos temas administrativos y con respecto a la formacidn financiera; siempre en busca
del aprovechamiento y posibilidad de desarrollo que puede traer la implementacion
adecuada de un crédito. Las partes involucradas, tanto entidades financieras como el Estado
deben aprovechar la oportunidad de fortalecer y apoyar a los empresarios. Es importante
que el sistema financiero cuente con suficiente liquidez para que responda a las exigencias
de corto plazo derivadas de una posible reduccién de los flujos de ingresos de las empresas

del sector turistico.
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AnNexos

Anexo 1: Instrumento de investigacion

) o _ _ Nombre de la Consecutivo Proceso
Efectos directos e indirectos ocasionados por la pandemia del Mipyme
COVID-19 en las empresas del sector turismo.
Buenos dias/buenas tardes, Mi nombre es estoy realizando una encuesta que es parte de una

investigacion para la tesis de licenciatura en administracion con énfasis en gestion financiera de la Universidad
Nacional, le solicitamos muy respetuosamente responder a las siguientes preguntas que se relacionan con su
ambiente de trabajo y actividades cotidianas en su jornada laboral. De antemano le agradecemos su sincera
colaboracion y se le garantiza que la informacién contenida en este cuestionario es confidencial y sera utilizada para

fines académicos.

Cualquier duda o consulta puede comunicarse con al siguiente nimero

DATOS DEL ENTREVISTADOR

Nombre del entrevistador: Cod.:

Fecha de la entrevista: Hora inicio:

Control de calidad de datos

N.° de pregunta | Omision Inconsistenci Doble marca | Mala redaccion | Mal sondeo Dgto
a erréneo
Preg. N°
Preg. N°
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MODULO 1: DATOS GENERALES

Favor completar los siguientes datos acerca del negocio:
D1 Nombre del negocio:
D2 Distrito donde se ubica la empresa:
D3 ¢En cual de los siguientes cantones se encuentra su empresa?
Osa
Puerto Jiménez
Corredores
Golfito
Buenos Aires
Pérez Zeleddn
D4 ;Cuéntos afios posee la empresa?
Menos de 1 afio
De 2 a 5 afios
De 6 a 10 afios
Més de 10 afios
D5 ¢En cual de las siguientes categorias se encuentra su empresa?
Emprendedor (solo el propietario)
Microempresa (10 colaboradores o menos)
Pequefia empresa (11 a 35 colaboradores)
Mediana empresa (36 a 100 colaboradores)
Grande (mas de 100 colaboradores)

D6 ¢ Cuantos administradores o gerentes han tenido en la empresa en los Gltimos 5 afios?

Uno
Dos
Tres
Mas de tres
D7 (Cuél es el nivel académico de la persona a cargo de la empresa?
Primaria incompleta
Primaria completa
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Secundara incompleta
Secundaria completa
Universitaria incompleta
Universitaria completa

D8 ¢ Cudl es su puesto en la empresa?
Propietario
Gerente / Administrador
Otro. Especifique:

MODULO 2: CONDICIONES DE MERCADO

M1 ;Cuédles de los siguientes servicios ofrece este negocio? Puede marcar varios.
Hospedaje
Alimentacion
Tours
Sistema todo incluido
Bar
Piscina
Television por Cable
Wi-Fi
M2 En cual de los siguientes rangos de edad se encuentra la mayoria de los turistas que visitan este negocio?
De 24 afios 0 menos.
Entre 25y 34 afos.
Entre 35y 44 afios.
Entre 45 y 54 afos.
De 55 afios 0 mas.
M3 ¢ Cual de las siguientes opciones describe mejor la condicion de los turistas que visitan este negocio?
Viajan solos.
Viaja con su pareja sentimental.
Viaja con su pareja e hijos.
Viaja con amigos o comparieros de trabajo.
Viajan en grupos grandes organizados por agencias de viajes.
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M4 ;Cuéles son los principales atractivos de esta region para los turistas que visitan este negocio? Puede marcar
varios.

Sol y playa.

Turismo de aventura.

Avistamiento de aves.

Avistamiento de ballenas y delfines.
Turismo rural comunitario.
Turismo de montafa

M5 Favor seleccionar los principales paises de los cuales recibe turistas en este negocio (debe seleccionar al
menos un pais y un maximo de 5 paises).

Estados Unidos Francia Reino Unido / Inglaterra
México Bélgica China

Argentina Italia India

Colombia Suiza Marruecos

Alemania Holanda Costa Rica

M6 Favor seleccionar el pais PRINCIPAL en cuanto a recepcion de turistas en este negocio, solamente uno.
Estados Unidos
México
Argentina
Colombia
Alemania
Francia
Bélgica
Italia
Suiza
Holanda
Reino Unido / Inglaterra
China
India
Marruecos
Costa Rica
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M7 La mayoria de los turistas que se hospedan a este negocio hacen su reserva o contacto través

de:

Agencia de viajes / Tour operadores

Motores de reserva (Airbn, Booking, TripAdvisor, Trivago u similares)

Reservas a través del sitio web de este negocio.

M8 En promedio, ¢Cuantas noches se hospeda un turista en este negocio?

MODULO 4: IMPACTO

Indique como ha impactado la actual CRISIS COVID-19 a su empresa en los siguientes

aspectos:
No Ncl)lg Poco Impacto Alto Muy alto
impacto | . P impacto | moderado | impacto | impacto
impacto
11 Nivel de ingresos 0 1 2 3 4 5
12 Nivel de rentabilidad 0 1 2 3 4 5
13 Nivel de liquidez 0 1 2 3 4 5
14 Inversiones 0 1 2 3 4 5
15 Puntualidad con los pagos
a proveedores y entidades 0 1 2 3 4 5
financieras
16 Cantidad de personal 0 1 2 3 4 5
17 La forma en que fijan los 0 1 2 3 4 5

precios.




MODULO 4: EMPLEO

Por favor indique el porcentaje que corresponde en cada uno de los siguientes casos:

E1 Personal en teletrabajo 0% 20% 40% 60% 80% 100%

E2 Personal con reduccion

de jornada 0% 20% 40% 60% 80% 100%

E3 Reduccion de personal 0% 20% 40% 60% 80% 100%

E4 Cantidad de personal

oriundo del distrito donde se

ubica la empresa 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Por favor indique los siguientes datos sobre el empleo en su empresa:

E5 Promedio de empleados durante el 2019:
E6 Promedio de empleados en el 2020 durante la crisis de COVID-19:

E7 ¢Cual es la expectativa para el 2021 en cuanto a la cantidad de personal de la empresa?

1 Disminucién

2 Estabilidad

3 Aumento
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Favor indicar que tan probable es que en los proximos meses su empresa tome las siguientes

decisiones:
Nada Muy
probable probable
E8 Reduzca la jornada laboral de sus
empleados. 1 2 5
E9 Realice una reduccion de salarios 1 2 5
E10 Realice un recorte de personal 1 2 5

MODULO 5: ACCIONES

Favor indique el grado de implementacion por parte de esta empresa para cada una de las siguientes

acciones impuestas por el Ministerio de Salud para evitar el contagio del COVID-109.

No lo ha Poca Comﬁigtame
implement | implementac .
i implementad
ado ion
0
Al Toma de temperatura 0 1 5
A2 Mayor limpieza de las areas 0 1 5
A3 Proteccion adecuada al ingresar
(mascarillas, caretas, otros.) 0 1 5
A4 Reduccion porcentual de la
capacidad 1 5
A5 Rotulacion e indicaciones de
prevencion 0 1 5
A6 Colocacion de alcohol en gel en
lugares con mayor afluencia 0 1 5
A7 Distanciamiento de 1.8 metros por
persona 0 1 5
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MODULO 6: ESTRATEGIA

Favor indique el grado de implementacion de su empresa para cada una de las siguientes estrategias
para enfrentar las crisis del COVID-19.

No lo ha Poca Commgtame
implement | implementac .
. implementad
ado ion

0
S1 Descuentos y reducciones de
precios. 0 1 5
S2 Paquetes con precio reducido. 0 1 5
S3 Sorteos. 1 5
S4 Comunicacion en redes sociales
y medios digitales. 0 1 5
S5 Publicidad en medios
tradicionales (radio, television,
prensa). 0 1 5
S6 Envio de correos electronicos a
clientes actuales y potenciales. 0 1 5
S7 Llamadas telefonicas a clientes
actuales y potenciales. 0 1 5
S8 Convenios con Agencias de
Viajes y tour operadores 0 1 5
S9 Ventas en linea 0 1 5
S10 Enfoque en el turista nacional 0 1 5
S11 Contratar una empresa de
marketing 0 1 5
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MODULO 7: PERCEPCION

En el contexto del COVID-19, favor indicarme su grado de acuerdo o en desacuerdo con cada una

de las siguientes afirmaciones:

Ni de
Totalmente .
En acuerdo, ni Totalmente
en De acuerdo
desacuerdo en de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
P1 EI ICT le ha brindado asesoria 'y
apoyo para enfrentar la crisis. 1 2 3 4 5
P2 EIl Estado ha implementado
acciones concretas para apoyar al
sector turistico durante la crisis. 1 2 3 4 5
P3 Se percibe un interés genuino por
parte del Estado por ayudar al sector
turistico a superar la crisis. 1 2 3 4 5
P4 Ha recibido apoyo organizaciones
no gubernamentales para superar la
crisis COVID-109. 1 2 3 4 5
P5 Promover a Costa Rica como un
destino de residencia tras la jubilacion
es una excelente estrategia para el
sector turistico. 1 2 3 4 5
P6 Promover a Costa Rica como un
destino internacional de residencia
para teletrabajo. 1 2 3 4 5
P7 Promover a Costa Rica como un
destino internacional de turismo
accesible. 1 2 3 4 5
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En el contexto del COVID-19, favor indicar en una escala de 1 a 5 que tan satisfecho se encuentra
con el desempefio de las siguientes instituciones:

Muy Muy No clonoce
N : a
insatisfecho satisfecho | . .. = .,
institucion
P8 Instituto Costarricense de Turismo (ICT) 1 5
P9 Camara Costarricense de Hoteles (CCH) 1 5
P10 Camara Nacional de Turismo
(CANATUR) 1 5
P11 Camaras 0 asociaciones de turismo locales 1 5
P12 Asociacion Costarricense de Operadores
de Turismo (ACOT) 1 5
P13 Asociacion de Organizadores de
Profesionales de Congresos y Afines de Costa
Rica (ADOCA) 1 5
P14 Asociacion Costarricense de Aerolineas
(ALA) 1 5
P15 Camara Nacional de Ecoturismo
(CANAECO) 1 5
P16 Camara Costarricense de Restaurantes y
Afines (CACORE) 1 5
P17 Red Nacional de Pequefios Hoteles
(NAPH) 1 5
P18 Sistema Bancario Estatal 1 5
P19 Ministerio de Economia, Industria y
Comercio de Costa Rica (MEIC) 1 5
P20 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
(MTSS) 1 5
P21 Universidades Publicas 1 5
P22 Ministerio de Salud (MS) 1 5
P23 Municipalidad del cantén 1 5
P24 Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) 1 5
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MODULO 8: FINANZAS

F1 ¢Actualmente la empresa tiene algin crédito con alguna entidad bancaria, cooperativa,
organizacion o persona particular?

Si

No
F2 ¢Cudl fue el uso que la empresa le dio a ese crédito?

Capital de trabajo

Compra de inventarios

Pagar y reestructurar deudas

Mobiliario y equipo

Marketing

F3 ¢Cual es la tasa de interés anual del crédito adquirido?
Menor a 9%
Entre 9% y 12%
Entre 13% y 16%
Entre 17% y 20%
Més de 20%
Desconoce la tasa de interés

F4 ¢En qué moneda tiene el crédito la empresa?
Colones
Dolares.

F5 ¢Qué garantia le solicitaron a la empresa para otorgarle el crédito?
Garantia hipotecaria
Garantia prendaria
Garantia fiduciaria
Sin fiador
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Favor indicar que tan probable es que en los proximos meses su empresa enfrenta las siguientes

situaciones:
Nada Muy
probable probable
F6 Requiera un nuevo crédito para una inversion. 1 2 3 4 5
F7 Necesite una ampliacion del plazo del crédito 1 2 3 4 5
F8 Necesite un crédito para unificar deudas. 1 2 3 4 5
F9 No pueda hacer frente al pago de sus créditos 1 2 3 4 5
F10 Tenga que reducir los servicios 1 2 3 4 5
F11 Tenga que reducir los precios 1 2 3 4 5
F12 Venda algdn activo de la empresa 1 2 3 4 5
F13 Ponga en venta el negocio 1 2 3 4 5
F14 Cierre el negocio de manera permanente 1 2 3 4 5
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Anexo 2: Entrevista dirigida disefiada para los tours operadores

Efectos directos e indirectos ocasionados por la Entrevistaa Tour | Cantony
pandemia del COVID-19 en las empresas del sector Operativo: Distrito al
turismo que
pertenece:
Buenos dias/ tardes, mi nombre es y me encuentro realizando una entrevista como parte

de una investigacion sobre los efectos que ha ocasionado la pandemia del Covid 19 en las empresas turisticas,
lo anterior para optar por el grado de licenciatura en administracion con énfasis en gestion financiera de la
universidad Nacional, por lo cual se les solicita de una manera muy respetuosa colaborar respondiendo la
siguiente entrevista, agradecemos de ante mano su valiosa colaboracion y se garantiza que toda la

informacidn que se obtendra sera de uso confidencial.

Para cualquier duda, consulta o sugerencia puede comunicarse al siguiente nimero,

DATOS DEL ENTREVISTADO:

Nombre del entrevistado: Cargo que desempefia en la
empresa:

DATOS DEL ENTREVISTADOR:

Nombre del entrevistador:

Fecha de la entrevista: Hora Inicio:

1. ¢Cuantos afos posee la empresa de operar en el mercado?
Menos de 1 afio
De 2 a 5 afios
De 6 a 10 afios

Mas de 10 afios

2. ¢En cudl categoria se encuentra su empresa?

¢En cual de las siguientes categorias se encuentra su empresa?
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Emprendedor (solo el propietario)
Microempresa (10 colaboradores 0 menos)
Pequefia empresa (11 a 35 colaboradores)
Mediana empresa (36 a 100 colaboradores)

¢Cudles son los principales tours que ofrecen a los turistas y en que parte de la region opera con mayor
frecuencia?

¢Como ha impactado la actual CRISIS COVID-19 a su empresa? Favor ser amplio en su respuesta.

¢ Cuales han sido las medidas implementadas por la organizacién de acuerdo con las acciones impuestas
por el Ministerio de Salud para evitar el contagio del COVID-19?

¢ Cuales estrategias ha implementado su empresa para enfrentar las crisis del COVID-19?

¢Ha percibido interés o apoyo por parte de alguna institucion gubernamental o no gubernamental? Sea
amplio en su respuesta

1.

2.

¢Actualmente la empresa tiene algin crédito con alguna entidad bancaria, cooperativa, organizacion o
persona particular, en caso afirmativo, como ha impactado la crisis del Covid-19 a este crédito?
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3.

4.
5.
6

9. ¢Cuéles medidas piensa implementar en los proximos meses para en caso de que la crisis continte?

PERCEPCION

En el contexto del COVID-19, favor indicarme su grado de acuerdo o en desacuerdo con cada

una de las siguientes afirmaciones:

Ni de
Totalmente .
en En acuerdo, ni De acuerdo Totalmente
desacuerdo desacuerdo en de acuerdo
desacuerdo
P1 EI'ICT le ha brindado asesoria y
apoyo para enfrentar la crisis. 1 2 3 4 5
P2 El Estado ha implementado
acciones concretas para apoyar al
sector turistico durante la crisis. 1 2 3 4 5
P3 Se percibe un interés genuino por
parte del Estado por ayudar al sector
turistico a superar la crisis. 1 2 3 4 5
P4 Ha recibido apoyo organizaciones
no gubernamentales para superar la
crisis COVID-109. 1 2 3 4 5
P5 Promover a Costa Rica como un
destino de residencia tras la jubilacion
es una excelente estrategia para el
sector turistico. 1 2 3 4 5
P6 Promover a Costa Rica como un
destino internacional de residencia
para teletrabajo. 1 2 3 4 5
P7 Promover a Costa Rica como un
destino internacional de turismo
accesible. 1 2 3 4 5
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En el contexto del COVID-19, favor indicar en una escala de 1 a 5 que tan satisfecho se
encuentra con el desempefio de las siguientes instituciones:

Muy Mu No conoce
insatisfec satisfe)ého la
ho institucion
P8 Instituto Costarricense de Turismo (ICT) 1 2 3 4 5
P9 Céamara Costarricense de Hoteles (CCH) 1 2 3 4 5
P10 Cémara Nacional de Turismo
(CANATUR) 1 2 3 4 5
P11 Cémaras 0 asociaciones de turismo locales 1 2 3 4 5
P12 Asociacion Costarricense de Operadores
de Turismo (ACOT) 1 2 3 4 5
P13 Asociacion de Organizadores de
Profesionales de Congresos y Afines de Costa
Rica (ADOCA) 1 2 3 4 5
P14 Asociacion Costarricense de Aerolineas
(ALA) 1 2 3 4 5
P15 Camara Nacional de Ecoturismo
(CANAECO) 1 2 3 4 5
P16 Camara Costarricense de Restaurantes y
Afines (CACORE) 1 2 3 4 5
P17 Red Nacional de Pequefios Hoteles
(NAPH) 1 2 3 4 5
P18 Sistema Bancario Estatal 1 2 3 4 5
P19 Ministerio de Economia, Industria 'y
Comercio de Costa Rica (MEIC) 1 2 3 4 5
P20 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
(MTSS) 1 2 3 4 5
P21 Universidades Publicas 1 2 3 4 5
P22 Ministerio de Salud (MS) 1 2 3 4 5
P23 Municipalidad del cantén 1 2 3 4 5
P24 Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) 1 2 3 4 5
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Anexo 3: Entrevista dirigida disefiada para las municipalidades

Nombre de la Consecutivo proceso
Efectos directos e indirectos ocasionados por la pandemia del Municipalidad
COVID-19 en las empresas del sector turismo.
Buenos dias/buenas tardes, Mi nombre es estoy realizando una encuesta que es parte de una

investigacion para la tesis de licenciatura en administracion con énfasis en gestion financiera de la Universidad
Nacional, le solicitamos muy respetuosamente responder a las siguientes preguntas que se relacionan con su
ambiente de trabajo y actividades cotidianas en su jornada laboral. De antemano le agradecemos su sincera
colaboracion y se le garantiza que la informacién contenida en este cuestionario es confidencial y serd utilizada para

fines académicos.

Cualquier duda o consulta puede comunicarse con al siguiente nimero

DATOS DEL ENTREVISTADO

Nombre del entrevistado: Puesto del entrevistado:

Canton al cual pertenece:

DATOS DEL ENTREVISTADOR

Nombre del entrevistador:

Fecha de la entrevista: Hora inicio:

ENTREVISTA

Al. ;Como considera que ha sido el impacto por la actual crisis del COVID-19 en las empresas turisticas del canton?
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A2. De acuerdo al conocimiento que tiene usted de las empresas relacionadas con el turismo en el canton
de ¢ Cuales estrategias han sido implementadas por las empresas turisticas de la zona para enfrentar las
crisis del COVID-19?

A3. ;Como considera que ha sido la respuesta por parte de las empresas turisticas del sector en cuanto al grado de
implementacion de las acciones impuestas por el Ministerio de Salud para evitar el contagio del COVID-19?

A4. ;Cudles han sido las principales acciones implementadas por la Municipalidad para ayudar a las empresas del
sector turistico del canton durante la crisis del COVID-19 y que eventualmente puedan salir de esta crisis.? Como
evalUa este desemperio, que mas se puede hacer.

Ab. ;Como evalua el desempefio de las instituciones encargadas de velar por la reactivacion del sector turistico (tales
como el Instituto Costarricense de Turismo, el Ministerio de Salud, el Sistema Bancario Estatal, u otros) para ayudar

a las empresas del sector turistico del canton a superar la crisis del COVID-19?

A6. ;Cudl es la expectativa de la institucion en cuanto al desarrollo de las empresas del sector turistico de la region
para el 20217

A7. Cuenta la Municipalidad con algin plan especifico orientado al desarrollo turistico, cuentan con oficina de
turismo o un responsable de esta area. Quien atiende al sector turismo en la Municipalidad, que tan estratégico o
importante es el sector turismo en el canton.

233




Anexo 4: Entrevista dirigida disefiada para las camaras de turismo y el ICT

Institucion a la que Canton al que
Efectos directos e indirectos ocasionados por la pandemia del pertenece pertenece
COVID-19 en las empresas del sector turismo.
Buenos dias/buenas tardes, mi nombre es , estudiante de la Universidad Nacional del Campus Pérez

Zeleddn estoy realizando una entrevista que es parte de una investigacion para optar la Licenciatura en
Administracion con énfasis en Gestion Financiera, referente a los “efectos directos e indirectos ocasionados por la
pandemia del COVID-19 en las empresas del sector turismo”, por lo que se le solicita muy respetuosamente
responder a las siguientes preguntas. De antemano se le agradece su sincera colaboracion y se le garantiza que la

informacidn contenida en este cuestionario es confidencial y sera utilizada para fines académicos.

Cualquier duda o consulta puede comunicarse con mi persona al siguiente nimero 6189 6464.

DATOS DEL ENTREVISTADO

Nombre del entrevistado: Cargo que desemperia en la entidad:

DATOS DEL ENTREVISTADOR

Nombre del Entrevistador:

Fecha de la entrevista: Hora inicio:

11. De acuerdo con su percepcion ¢Cémo ha impactado la actual crisis COVID-19 a las empresas del sector
turismo del canton?

A.2 ;Cuales acciones ha implementado la institucion donde usted labora, para apoyar la reactivacién econémica de
las empresas del sector turismo afectadas por las crisis de la COVID-19?
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P3. De acuerdo con las acciones empleadas por el Gobierno para impulsar la reactivacion de la economia nacional,
¢Considera que fueron las mas adecuadas? Por favor justifique su respuesta.

IP4. ;Considera que la coordinacion entre las instituciones pablicas para propiciar la reactivacion economica de la
Regién Brunca ha sido eficiente? Por favor justifique su respuesta.

P5. Desde su perspectiva empresarial, ¢Cuéales otras, medidas que no hayan sido implementadas, se pueden realizar
para lograr una mayor reactivacion de la economia en el sector turistico?

E6. ¢La Camara de Turismo cuenta con un plan de accion especifico de reactivacion econdémica para las empresas
del Canton?

P7. Para el 2021, ;Considera que el sector turismo presentara una tendencia a la baja, se mantenga estable o mejore
su situacion econdmica con respecto al afio anterior? Por favor sea amplio en su respuesta.

E8. ¢(La Camara de Turismo posee algun fondo financiero destinado para apoyar a las empresas del Sector turismo
ante la crisis ocasionada por la pandemia COVID-19? Por favor sea amplio en su respuesta.

P9. Desde la perspectiva de esta institucion ¢ Qué ajustes o mejoras requiere el fondo de avales para funcionar de
manera correcta en el sector turismo?

P10. ¢Cudles han sido las principales afectaciones que la crisis origina a partir de la COVID-19, ha provocado en
la institucion donde usted labora?
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Anexo 5: Entrevista dirigida disefiada para los rent a car

Efectos directos e indirectos ocasionados por la Entrevista a Rentaa | Cantony
pandemia del COVID-19 en las empresas del sector Car Distrito al
turismo que
pertenece:
Buenos dias/ tardes, mi nombre es y me encuentro realizando una entrevista como parte

de una investigacion sobre los efectos que ha ocasionado la pandemia del COVID-19 en las empresas
turisticas, lo anterior para optar por el grado de licenciatura en administracion con énfasis en gestion
financiera de la universidad Nacional, por lo cual se les solicita de una manera muy respetuosa colaborar
respondiendo la siguiente entrevista, agradecemos de ante mano su valiosa colaboracion y se garantiza que

toda la informacion que se obtendra sera de uso confidencial.

Para cualquier duda, consulta o sugerencia puede comunicarse al siguiente nimero,

DATOS DEL ENTREVISTADO:

Nombre del entrevistado: Cargo que desempefia en la
empresa:

DATOS DEL ENTREVISTADOR:

Nombre del entrevistador:

Fecha de la entrevista: Hora Inicio:

10. ¢ Cuantos afios posee la empresa de operar en el mercado?
Menos de 1 afio
De 2 a 5 afios
De 6 a 10 afios

Mas de 10 afios

11. ¢En cudl de las siguientes categorias se encuentra su empresa?
Emprendedor (solo el propietario)
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Microempresa (10 colaboradores 0 menos)
Pequefia empresa (11 a 35 colaboradores)
Mediana empresa (36 a 100 colaboradores)

12.

¢Como ha impactado la actual CRISIS COVID-19 a su empresa? Favor ser amplio en su respuesta.

13.

¢Cudles han sido las medidas implementadas por la organizacion de acuerdo con las acciones impuestas
por el Ministerio de Salud para evitar el contagio del COVID-19?

14.

¢ Cuales estrategias ha implementado su empresa para enfrentar las crisis del COVID-19?

15.

¢Ha percibido interés o apoyo por parte de alguna institucion gubernamental o no gubernamental? Sea
amplio en su respuesta

16

. ¢, Actualmente la empresa tiene algun crédito con alguna entidad bancaria, cooperativa, organizacion o

persona particular, en caso afirmativo, como ha impactado la crisis del COVID-19 a este crédito?

17.

¢Cudles medidas piensa implementar en los proximos meses para en caso de que la crisis continte?
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PERCEPCION

En el contexto del COVID-19, favor indicarme su grado de acuerdo o en desacuerdo con cada

una de las siguientes afirmaciones:

Ni de
. Totalment
Totalmente en En acuerdo, ni
desacuerdo | desacuerdo en De acuerdo e de
acuerdo
desacuerdo
P1 EIICT le ha brindado asesoria y
apoyo para enfrentar la crisis. 1 2 3 4 5
P2 El Estado ha implementado acciones
concretas para apoyar al sector turistico
durante la crisis. 1 2 3 4 5
P3 Se percibe un interés genuino por
parte del Estado por ayudar al sector
turistico a superar la crisis. 1 2 3 4 5
P4 Ha recibido apoyo organizaciones no
gubernamentales para superar la crisis
COVID-19. 1 2 3 4 5
P5 Promover a Costa Rica como un
destino de residencia tras la jubilacion
es una excelente estrategia para el sector
turistico. 1 2 3 4 5
P6 Promover a Costa Rica como un
destino internacional de residencia para
teletrabajo. 1 2 3 4 5
P7 Promover a Costa Rica como un
destino internacional de turismo
accesible. 1 2 3 4 5
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En el contexto del COVID-19, favor indicar en una escala de 1 a 5 que tan satisfecho se
encuentra con el desempefio de las siguientes instituciones:

Muy Muy No conoce
insatisfech : la
satisfecho | . ...~ .,
0 institucion
P8 Instituto Costarricense de Turismo (ICT) 1 2 3 4 5
P9 Céamara Costarricense de Hoteles (CCH) 1 2 3 4 5
P10 Cémara Nacional de Turismo
(CANATUR) 1 2 3 4 5
P11 Camaras 0 asociaciones de turismo
locales 1 2 3 4 5
P12 Asociacion Costarricense de Operadores
de Turismo (ACOT) 1 2 3 4 5
P13 Asociacion de Organizadores de
Profesionales de Congresos y Afines de Costa
Rica (ADOCA) 1 2 3 4 5
P14 Asociacion Costarricense de Aerolineas
(ALA) 1 2 3 4 5
P15 Cémara Nacional de Ecoturismo
(CANAECO) 1 2 3 4 5
P16 Camara Costarricense de Restaurantes y
Afines (CACORE) 1 2 3 4 5
P17 Red Nacional de Pequefios Hoteles
(NAPH) 1 2 3 4 5
P18 Sistema Bancario Estatal 1 2 3 4 5
P19 Ministerio de Economia, Industria y
Comercio de Costa Rica (MEIC) 1 2 3 4 5
P20 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
(MTSS) 1 2 3 4 5
P21 Universidades Publicas 1 2 3 4 5
P22 Ministerio de Salud (MS) 1 2 3 4 5
P23 Municipalidad del canton 1 2 3 4 5
P24 Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) 1 2 3 4 5
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