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JULIO - AGOSTO - SETIEMBRE 2020

Estimado asociado, 

Al cumplirse seis meses desde que inició la pandemia, me permito
presentarles, a continuación, un informe que resume las principales las labores
que Canatur ha realizado en el último trimestre para la atención de la crisis y
las gestiones orientadas a la recuperación del sector. 

Rubén Acón Toy 
Presidente 
Cámara Nacional de Turismo

Canatur logra representación en una de las vicepresidencias de
la UCCAEP  

 
El 24 de setiembre se ratificó al presidente de Canatur, Rubén Acón, en la tercera
vicepresidencia del Comité Ejecutivo de la Unión de Costarricenses de Cámaras y
Asociaciones del Sector Empresarial Privado.  
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De esta forma, se logra que el sector turístico esté representado en uno de los órganos de
mayor importancia dentro de la Unión de Cámaras.  

De acuerdo con la elección, el Comité Ejecutivo queda conformado de la siguiente
manera: 

•    Presidente: José Álvaro Jenkins 
•    Primera vicepresidenta: Maritza Hernández - Canatrans 
•    Segundo vicepresidente: Enrique Egloff - CICR 
•    Tercer vicepresidente: Rubén Acón - Canatur 
•    Secretario: Álvaro Saborio - ABC 
•    Tesorero: Oscar Echeverría - Aivema 
•    Subsecretaria: Jorge Alarcón - Avicultores 
•    Subtesorera: Gisela Sánchez - Amcham

Canatur considera propuesta presentada por el Gobierno para
negociar con el FMI como una estocada a los empresarios 

 
La Cámara Nacional de Turismo (Canatur) adelantó su oposición a los términos
planteados en la propuesta que presentó el Gobierno de la República para negociar un
acuerdo de financiamiento con el Fondo Monetario Internacional (FMI) por considerar que
existe una clara y evidente desproporción en la distribución de las cargas, principalmente,
las impositivas contenidas en el plan. 

“No vemos un sacrificio ni las decisiones contundentes para lograr las reformas profundas
que se requieren del lado del Estado para resolver los problemas estructurales y no seguir
en el mismo círculo de problemasNos parece insuficiente y queda debiendo en cuanto al
cierre o la fusión de instituciones y la venta de activos del Estado, que son en buena parte
el causante la insostenibilidad del aparato estatal”, expresó el presidente de Canatur,
Rubén Acón.

Canatur considera arbitrario e inconveniente rechazar ingreso de
extranjeros residentes sin darles opciones para regularizar su

situación con la CCSS

La Cámara Nacional de Turismo (Canatur) considera que el Estado asume una posición
arbitraria e inconveniente con los residentes extranjeros al rechazar su ingreso al territorio
nacional, de forma terminante, sin ofrecer opciones para regularizar su situación con la
Caja Costarricense del Seguro Social. 

Por eso, la Cámara envía un mensaje al Gobierno de la República para que flexibilice este
requisito. 
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“La primera opción no debe ser devolverlo, sino ofrecerle recursos para que pueda poner
su estado al día de inmediato, o bien, que se asuma un compromiso de pago con un plazo
perentorio. La prevención de ingreso de viajeros para reducir el riesgo de contagio debe
basarse en las pruebas de detección del virus, no por un requisito de este tipo que no
tiene mayor relación y nos parece, además, arbitrario. En este proceso de apertura
también está en juego nuestra imagen”, expresó el presidente de Canatur, Rubén Acón.

Canatur exige coherencia en medidas de reactivación para el
turismo y solicita que se elimine requisito de contar con un carné

para avistamiento de ballenas 
 

La Cámara Nacional de Turismo (Canatur) consideró un contrasentido a la realidad que
enfrenta el turismo del país y la urgente necesidad de reactivarse, la disposición contenida
en el Reglamento para la Operación de Actividades Relacionadas con Cetáceos en Costa
Rica, que obliga a los turistas y la tripulación a adquirir un carné, por el cual deben pagar
para poder realizar tours de observación de ballenas. 

Por este motivo, Canatur solicitó la derogatoria de lo establecido y exigió una mayor
coherencia en medidas de reactivación.

Canatur y CCH señalan que alto costo del seguro que cubriría
gastos del viajero por Covid-19 desincentivaría la visitación al

país

La Cámara Nacional de Turismo (Canatur) y la Cámara Costarricense de Hoteles (CCH)
señalaron que el alto costo del seguro de viaje que debe adquirir de forma obligatoria todo
aquel turista que desee ingresar al territorio nacional a partir del 1 de agosto, podría
desincentivar la visitación al país. 

Por este motivo, las cámaras hicieron un llamado para buscar alternativas que
permitieran readecuar los montos de algunas de las coberturas que parecen ser
sumamente altos y desproporcionados y ampliar las opciones que el turista tiene para
adquirir una póliza que atienda estas situaciones con la participación de otras
aseguradoras.

Exclusión del turismo de aventura, operación de tours y guiado
de turistas del cronograma de reapertura de actividades

económicas preocupa a cámaras 
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La Cámara Nacional de Turismo en respaldo a la Asociación Costarricense de Operadores
de Turismo (ACOT) y la Asociación de Operadores de Aventura (AOA) solicitó a las
autoridades de salud permitirles retomar sus actividades productivas, tomando en
consideración las disposiciones de los protocolos ya establecidos, ya que esto potenciaría
la reactivación en zonas rurales y costeras que es dónde más escasea el empleo. 

“Nos preocupa porque estas actividades están estrechamente encadenadas y son parte
importante del producto turístico, pero no se contempla su apertura en ninguna de las
cuatro fases del plan de reactivación de las actividades económicas”, pronunció el
presidente de Canatur, Rubén Acón.

Canatur agradece aprobación de ley que traslada feriados y del
proyecto que extiende exoneración del IVA a servicios turísticos

La Cámara Nacional de Turismo agradeció a los diputados el respaldo que le dieron al
turismo mediante el apoyo a dos proyectos individuales de estímulo a esta actividad a raíz
de la grave situación que enfrenta producto de la pandemia del covid-19. 

Los legisladores aprobaron, el proyecto de ley que permite trasladar el disfrute de algunos
días feriados a los lunes. 

Esta medida crea 16 “fines de semana largos”, con lo cual se busca incentivar que los
costarricenses estén más dispuestos a consumir servicios turísticos dentro del territorio
nacional. 

Por otra parte, los diputados dieron su voto afirmativo al proyecto que exonera a los
servicios turísticos del Impuesto al Valor Agregado (IVA) por un año más. 

La extensión en el plazo del pago de ese impuesto, evita que se incrementen los precios
de algunas actividades turísticas y permite mantener tarifas más competitivas para los
turistas nacionales y extranjeros a futuro.

01 de julio
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Participación de nuestro miembro de
Junta Directiva, Rolando Campos y la
directora ejecutiva, Shirley Calvo en el
programa de FB Live de Domingo
Argüello, Domingo Entre Semana, para
conversar sobre la situación actual y
expectativas para el turismo.

03 de julio

Este día se realizó el Webinar, Turismo,
una nueva perspectiva, organizada por
Canatur con el apoyo del consultor,
Manuel Gamboa.

13 de julio - 13 de julio - Presentación de la iniciativa “Gente ayundando
Gente” La Caja Solidaria en asocio con UCCAEP

Shirley Calvo, directora ejecutiva, participó en la conferencia de prensa de la inciativa,
"Gente ayudando gente", en la cual organizaciones empresariales buscan donar como
meta inicial 5.000 cajas de alimentos a mujeres jefas de hogar, desempleadas por impacto
de COVID. 

Trabajadoras cesadas en sectores turismo y restaurantes serán las primeras en recibir
apoyo de empresarios y colaboradores unidos en una sola causa.
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10 de julio - Participación en Noticias Repretel

El presidente de Canatur expuso sobre las afectaciones al sector turístico producto de la
pandemia y las medidas de contención.

15 de julio - Conversatorio con
presidentes de cámaras
regionales y asociaciones afines

Este día se realizó un conversatorio con
los colegas presidentes de las cámaras
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sectoriales, regionales y asociaciones
afines del sector, mediante la plataforma
Zoom, para hacer un repaso de las
acciones para la atención de la crisis y
escucharles sobre la situación actual que
enfrentan en las diferentes regiones.

16 de julio - Firma de la Ley que
traslada feriados a los lunes

Nuestro presidente, Rubén Acón, fue
invitado por el presidente de la República
a participar esta tarde en el acto de la
firma de la Ley que traslada el disfrute de
los feriados de los años 2020 al 2024, al
día lunes.

17, 22, 24 de julio -
Presentaciones de Clean & Safe
to Visit

En estas fechas se presentó la
herramienta tecnológica Clean & Safe to
Visit desarrollada para contribuir a los
negocios hoteleros a a cumplir con la
debida implementación de los protocolos
de salud. 

Si desean tener detalles sobre esta
herramienta pueden repasar las
presentaciones desde la página de
Facebook de Canatur o bien comunicarse
con el Señor Bary Roberts al correo
broberts@dddse.com

https://www.facebook.com/CR.CANATUR
mailto:broberts@dddse.com
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30 de julio - Participación
Webinar de la Utur

Participación en Webinar de la Utur,
Desafíos post covid-19 para la industria
turística en América Latina y el Caribe,
junto a los ministros de Turismo de Costa
Rica y México y el presidente de la
Cámara de Turismo de Perú.

31 de julio - Participación en el
programa de radio Matices

Participación en el programa Matices,
junto a los presidentes de la Cámara
Costarricense de Comercio y la Cámara
Costarricense de Industrias de Costa
Rica, para analizar las medidas de
apertura anunciadas por el Gobierno.

02 de agosto - Participación en el
programa de Finanzas y Vida

Participación en el programa Finanzas y
Vida, Impacto al sector turismo en la
pandemia.

03 de agosto - Participación en el
programa 7 Días Radio

Participación del presidente, Rubén Acón,
en el programa 7 Días Radio con el tema
COVID-19: La operación de los
aeropuertos tras la apertura de fronteras.

Junta Directiva CANATUR
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04 de agosto

Reunión para identificación de necesidades, INEC – CANATUR. 

En esta reunión se le solicitó a INEC, realizar estudios de profundidad para el sector
turístico y además generar estadísticas que sean actualizables periódicamente para dotar
a nuestro sector de un instrumento de medición estadístico y científico que provea
información real, actualizada y comparable con otros sectores para tomar decisiones. 
 

05 de agosto

Reunión con la Comisión de Asuntos Políticos y Fiscales - Tema: Proyectos de Ley 

Esta es una comisión permanente, Canatur se aboca a estudiar, emitir criterio y dar
seguimiento a proyectos de ley, reglamentos y decretos que tengan que ver con el sector
turístico.

06 de agosto

Reunión en Casa Presidencial con
ministros y presidentes de cámaras
empresariales.

08 de agosto

Sesión de Comité Ejecutivo Canatur –
Atención: Cámara de Turismo de Arenal 

Se abordaron diversas problemáticas de
la zona producto de la crisis y se
atendieron solicitudes específicas de
algunos empresarios.

11 de agosto
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Reunión CATA. Revisión del Plano Operativo Anual 

Dada la afectación mundial producto del COVID-19, la Agencia de Promoción Turística
Centroamericana CATA, de la cual Canatur es parte, se abocó a realizar una revisión del
plan de acción hasta el 2021, para optimizar los recursos y hacer una promoción post
Covid-19 más efectiva, de Centroamérica y República Dominicana,

12 de agosto

Audiencia Virtual: Comisión de Turismo de
la Asamblea Legislativa, Proyecto de Ley
22.041, “Ley de Financiamiento para las
Mipymes Afectadas por la Emergencia del
COVID-19”

14 de agosto

Reunión con SegurVending, Operador de Seguros Autoexpedible del INS. Nuevo Seguro
para Turistas del INS. 

Esta es una opción nueva de seguros autoexpedibles que le permitirá al viajero no
depender de un agente de seguros físicos, sino que desde donde se encuentre puede
gestionar en cualquier momento su seguro. La empresa Secure Vending, se encuentra
formalizando su afiliación a Canatur para poder ofrecer mejores condiciones para nuestros
afiliados y que este beneficio sea extensible al turista que reciban. 
 

15 de agosto

Reunión: Intercambio de experiencias con Cámara de Turismo de Guatemala -
Reactivación de la aviación en Costa Rica. 

Estuvieron presentes los Presidentes de las principales asociaciones gremiales de
Guatemala, como las asociaciones de agencias de viajes, tour operadores, líneas aéreas,
mayoristas, buró de convenciones, quienes analizaron las condiciones necearías para
reactivar la aviación en Guatemala, aprendiendo de la experiencia y el ejemplo de Costa
Rica. 
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16 de agosto

Reunión con el Sr. Eduardo Cruickshank, Presidente Asamblea Legislativa. 

Se abordó con el diputado, Cruickshank, sobre los temas legislativos que son de interés o
preocupan al sector, así como, la solicitud de agilizar algunos otros.

20 de agosto

Participación del presidente Rubén Acón,
como panelista en el foro virtual de La
Nación: "Cómo abrir la economía por
sectores".

21 de agosto

Reunión con el Ministro de Turismo, Tema: Ley de Incentivos Turísticos. 

Se conversó con el señor ministro y su equipo legal sobre la necesidad de avanzar en una
propuesta de ley moderna que proporciones un paquetes de incentivos a la industria
turística de cara a la reactivación. 

24 de agosto
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Sesión de Finanzas - Comité Ejecutivo 
Sesión de trabajo: Programa Redescubre CR - Fundación CRUSA

25 de agosto

Participación del presidente y vicepresidente de Canatur en el Programa Matices de Radio
Monumental para abordar el tema Energía y Turismo, junto al Diputado, Pedro Muñoz y el
empresario, Boris Marchegiani.

27 de agosto

Participación de la directora ejecutiva,
Shirley Calvo en el Webinar: Turismo en
Tiempos de Pandemia, organizado por la
Comisión de Turismo, Cámara de
Comercio Pérez Zeledón.

31 de agosto

Reunión CANATUR-ICT con Gustavo Alvarado. Tema: Turismo de Aventura. 

Se abordó con el ICT el interés de contar con su apoyo para los empresarios turísticos
que brindan actividades de aventura de cara a la autorización para reanudar su
realización.
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01 de setiembre

Participación del presidente, Rubén Acón,
en la edición meridiana de Noticias
Repretel para conversar sobre las
expectativas a partir de la reapertura
gradual de fronteras aéreas.

02 de setiembre

Reunión Canatur-CTP. Manuel Vega, director del CTP. 

En esta reunión se abordó la problemática que enfrentan los transportistas de turismo ante
la posibilidad de que el CTP autorice la prestación de servicios de transporte de turistas a
otro tipo de concesionarios. Ante esta situación Canatur y el ICT han mantenido el criterio
de que esta actividad no debe ponerse en mayor riesgo reduciendo aún más empleo ante
la baja demanda en la contratación de este tipo de servicios.

03 de setiembre

Participación de la directora ejecutiva,
Shirley Calvo, en el programa de FB Live,
Enfoques que realiza el medio digital, CR
Hoy.

07 de setiembre

Reunión Canatur con el Diputado, Carlos
Ricardo Benavides. 

En esta sesión se invitó al presidente de
la Comisión de Turismo de la Asamblea
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Legislativa para conversar sobre la
agenda de proyectos que se estudian en
esta Comisión.

Reunión Turismo en Redes – Despacho Primera Dama. 

Sesión Comité Ejecutivo Canatur. 

Sesión Junta Directiva Canatur.

08 de setiembre

Este día se realizó el lanzamiento de una
serie de herramientas que facilitan el
cumplimiento de los protocolos sanitarios
establecidos para apoyar la reapertura y
reactivación en el sector turismo. Este
bando de recursos fue elaborado entre
el INA, en conjunto con Canatur e ICT.

10 de setiembre

Asamblea General de UCCAEP.

Webinar, Economía y turismo de Costa
Rica en pandemia, organizado entre
Canatur y la UTUR con el economista,
Gerardo Corrales.
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15 de setiembre

Reunión Canatur y Asociación Costarricense de Agencias Mayoristas de Viajes y 
Representantes (ACOMAVI). 

En esta reunión se conocieron a fondo una serie de propuestas para la reactivación que
impulsan las agencias de viajes mayoristas.

16 de setiembre

Reunión de emergencia del Comité Ejecutivo Canatur. Tema: Intervenciones de Sinac en
empresas turísticas. 

Se acordó la necesaria intervención de Canatur antes las desproporcionadas acciones del
Sinac en algunos sitios de manejo de vida silvestre. Se acordó solicitar una cita de
urgencia con la dirección del Sinac.

17 de setiembre

Reunión Cámara Nacional de Turismo-UCR. Tema: Pruebas RT-LAMP Covid-19. 

En esta reunión el Comité Ejecutivo tuvo la oportunidad de recibir en audiencia al Dr.
Andrés Gatica, investigador de la UCR, quien lidera el proyecto para desarrollar una
prueba nacional rápida y económica para detectar el covid-19. Este proyecto está en
proceso de aprobación ante el Ministerio de Salud.
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21 de setiembre

COMECATUR - Taller estrategia Cata post covid 2020-2023.

22 de setiembre

Reunión afiliados Assist Med con Alejandra Venegas Oirdobro, Account Manager Costa
Rica. Tema : Asistencias de viajes autorizadas para el turismo receptivo. 

Reunión Canatur- Crea CR Consultores. Tema: Apoyo a empresas turísticas en procesos
ante entidades financieras. 

Reunión Turismo-UCCAEP. Tema: Propuesta de Gobierno ante FMI.

23 de setiembre 
 

Reunión con el ministro Gustavo Segura y
la Asociación Costarricense de Agencias
Mayoristas de Viajes y Representantes
(ACOMAVI). 

Junta Directiva Extraordinaria, audiencia
con el ministro de Turismo, Gustavo
Segura.

Junta Directiva Extraordinaria, audiencia
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con el ministro de Turismo, Gustavo
Segura.

24 de setiembre

Participación en el Webinar de Asociación
para la Cultura y el Turismo en
Latinoamérica (ACTUAL).

Reunión Comité Ejecutivo de CATA

El turismo regional está a las puertas de nuevas posibilidades para el desarrollo de la
industria. El Comité de Mercadeo de Turismo Centroamericano COMECATUR avanza en
acciones para el posicionamiento del multidestino de Centroamérica.

25 de setiembre

Reunión Canatur - Comisión Asuntos Políticos y Fiscales. Tema: Seguimiento proyectos
de ley.
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26 de setiembre

Reunión de urgencia del Comité Ejecutivo de Canatur con la dirección ejecutiva del SINAC
ante las acciones administrativas que ha ejecutado sobre algunos sitios de manejo de vida
silvestre. 

Se haya disposición para crear una mesa de trabajo con el sector privado para discutir y
negociar los puntos que se deben modificar en el Reglamento a la Ley de Conservación
de la Vida Silvestre.

29 de setiembre

Reunión con la Comisión Nacional de
Seguridad Turística - Guía de Buenas
Prácticas para viajeros solos con énfasis
en mujeres.

Respuesta a consultas sobre reglamentos, proyectos de
Ley y decretos
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Se atendieron siete consultas de la UCCAEP:

1. 21.977 Ley para aumentar el flujo de efectivo en las empresas. 
 

2. 22.030 Reforma de la Ley N.° 1362 Creación del Consejo Superior de Educación
Pública de 8 de Octubre de 1951, y sus Reformas. 
 

3. Moción expediente Nº 21.738 (Reforma del INA). 
 

4. Decreto Ejecutivo “Reglamento del Programa del Operador Económico Autorizado. 
 

5. Propuesta de Decreto SINEFOTEP. 
 

6. 21.578 Reforma a la Ley del Consejo Nacional de Enseñanza Superior Universitaria
Privada (CONESUP). 
 

7. 21.182 Reforma de los artículos 136, 142, 144 y 145 del Código de Trabajo, para
actualizar las Jornadas de Trabajo Excepcionales y Resguardar los Derechos de las
Personas Trabajadoras. 
 

8. Proceso de Revisión del Decreto DE.33601-S-MINAE. 
 

9. 22.166 Inclusión de Renta Mundial en el Sistema Tributario Costarricense. 
 

10. 22.082 “Ley de Nacionalización de Mercancías en Punto de Ingreso, Reforma a los
Artículos 112, 138 y 141 de la Ley General de Aduanas, Ley 7557 y sus reformas
del 20 de octubre de1995”. 
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11. Consulta cámaras afiliadas (Agrupaciones INA - NSCS). 
 

12. 21.567 Ley de Protección de la persona trabajadora de plataformas digitales de
servicios, mediante adición de un nuevo capítulo XII al título II del Código de
Trabajo, Ley Nº 2. 
 

13. Criterio sobre Salario en especie) Comisión Técnica Tripartita para la Igualdad y
Equidad de Género. 
 

14. Reglamento General del Fondo Especial de Becas para la Educación y Formación
Técnica Dual. 
 

15. Guía de bolsillo continuidad del negocio ante el Covid (Consejo de salud
Ocupacional). 
 

16. 22.034 “Ley de Justicia Fiscal Frente a la Emergencia del Covid-19”. 
 

17. 21.780 “Reforma del inciso 12, del artículo 9 de la Ley No. 9635, “Fortalecimiento de
las Finanzas Públicas”, de 03 de diciembre de 2018, y sus reformas”. 
 

18. 21.843 Determinación de precios de productos de primera necesidad en caso de
emergencia nacional. 
 

19. 22.128 “Rescate, recuperación y fortalecimiento de empresas e hipotecas en
situación de vulnerabilidad y estímulo a la producción”.

Se atendieron cinco consultas de la Asamblea Legislativa:

1. 21.763 “Reforma a los artículos 112, 157, 209 y 213 del Código Penal Ley Número
4573 del 04 de mayo de 1970, Afín de Agravar las Penas Contra los Delitos de
Homicidio, Violación, Hurto y Robo Cometidos en Contra de los Turistas Extranjeros
y Locales” 
 

2. 21.968 “Ley de Reactivación e Incentivos para las Actividades Turísticas en Costa
Rica” 
 

3. 21.783 Agréguese un párrafo final al artículo 50 de la Ley N° 6043, “Ley sobre la
Zona Marítimo Terrestre para Fomentar la Inversión y Atracción Turística en las
Concesiones Autorizadas Correspondientes a la Zona Marítimo Terrestre 
 

4. 21.140 “Ley para la promoción y Fomento de Servicios de Turismo de Salud en
Costa Rica 
 

5. 22.041 “Ley de Financiamiento para las Mipymes Afectadas por la Emergencia del
Covid-19”
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Cámara Nacional de Turismo de Costa Rica 

Contáctenos: 
    Tel: (506) 2234-6222  /  Fax: (506) 2253-8102  /   
Correo Electrónico: comunicacion@canatur.org  

Apdo Postal: 828-1000 San José, Costa Rica  /   www.canatur.org

https://www.facebook.com/CR.CANATUR/?ref=br_rs
https://www.instagram.com/canaturcr/?hl=es-la
http://www.canatur.org/
http://www.canatur.org/

