Canatur \\

CAMARA NACIONAL DE TURISMO

GESTION PARA LA REACTIVACION DEL SECTOR TURISMO

Acciones emprendidas ante Casa Presidencial

1. Reunién con el presidente de la Republica, la Primera Dama, el ministro de
Coordinacién con el Sector Privado y la ministra de Turismo

Se han solicitado y realizado dos reuniones con las autoridades de Casa Presidencial y los
ministros de coordinacion con el sector privado y turismo. Estas se realizaron el viernes 17
de abril y el viernes 8 de mayo, donde se presentaron, en detalle, las necesidades y
preocupaciones del sector turistico, respecto a la sostenibilidad de las empresas y del
empleo de las personas del gremio.

Ademas, se planted la urgencia de agilizar la entrega del Bono Proteger a los trabajadores
del turismo, asi como, la tramitaciéon de una linea de financiamiento nacional o
internacional para inyectar capital de trabajo a las empresas. Finalmente, se le solicitd,
como una prioridad, emitir un decreto de emergencia exclusivo para el turismo con una
vigencia de al menos 24 meses para que se puedan mantener, por ese mismo plazo, las
medidas de salvamento que se implementen.
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Acciones emprendidas a nivel legislativo

1. Reunidn Presidente de la Asamblea Legislativa, Diputado, Eduardo Cruickshank

Esta reunidn se realizé por iniciativa de nuestra Junta Directiva para aprovechar el
momento de cambio de mando del directorio legislativo, para comprometer al Diputado
Cruickshank con los propdsitos y proyectos que requiere con urgencia el sector turismo, y
que, desde la presidencia legislativa, se pueden priorizar acciones tendientes a la rapida
aprobacién de las leyes. En esta oportunidad, cada miembro de nuestra junta pudo
externar las urgencias de cada subsector y su propuesta de solucion.

Como conclusién, recibimos una manifestacién contundente del presidente legislativo a
los proyectos que el sector necesite.

2. Reunion con el Presidente de la Comisidon de Turismo, Diputado, Carlos Ricardo
Benavides

Aprovechando el mismo momento, y con la designacion del Diputado Benavides, como
presidente de la Comision de Turismo de la Asamblea Legislativa, nuestra Junta Directiva,
en la misma dindmica, ampliamente, pudo exponer suinterés por algunos de los proyectos
de ley que se estudian en esa Comisidn, asi como, las preocupaciones que generan otras
iniciativas y las urgencias de generar nueva legislacion que sea actual y atienda las nuevas
exigencias que tendra nuestro sector en el proceso de recuperacion post pandemia.

3. Solicitud de audiencia a la Comisién de Turismo para establecer una mesa de trabajo
para dar tramite a proyectos urgentes para el sector

Como seguimiento a la reunién anterior, se le solicitd al Diputado Benavides una audiencia
en el seno de la comisidon para instaurar una mesa de trabajo permanente con
representantes del sector privado, para incidir directamente en la elaboracion de las leyes
que se van a promover en los proximos meses.
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San José, 16 de junio de 2020
DE 045-16062020

Chrars Nazional e Tiatima, i paroie manitastare puissin
n que conside:
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4. Reuniodn con el Diputado, Gustavo Viales

Con el animo de sumar aliados al sector turismo y ante la solicitud del Diputado Viales, se
le concedié una audiencia para ponerlo al tanto de las necesidades que ha venido
planteando el sector, ademas, por ser miembro de la Comisién de Asuntos Hacendarios,
aprovechamos para denunciar el poco avance que se ha tenido en la atencion del Gobierno
para facilitar verdaderas soluciones financieras al sector.

A su vez, como presidente de la Comisidn de Seguridad y Narcotrafico, le manifestamos
nuestras preocupaciones por el eventual deterioro de la seguridad en los destinos
turisticos donde prevemos que, ante la falta de empleo, aumente la delincuencia.

Acciones emprendidas ante bancos publicos y privados

1. Busqueda de lineas de financiamiento especifico para el sector turistico

e Sistema de Banca para el Desarrollo: Se establecié una mesa de trabajo con la
direccidn ejecutiva del Sistema de Banca para el Desarrollo, para trabajar en una
propuesta que mejore y flexibilice las condiciones de acceso a los recursos con los
que cuenta el Sistema y que por la rigidez de sus requisitos no se han podido
colocar. Esta iniciativa se encuentra en curso.

e Financiamiento con Organismos internacionales (BCIE, FMI, BM): en la reunidn
sostenida con el presidente, Carlos Alvarado se le solicitdé la intervencidn para
gestionar ante organismos internacionales un préstamo para el sector turistico de
al menos $1000 millones, que se utilice para refinanciar deudas actuales y para
capital de trabajo de las empresas turisticas. Esta accion esta encargada al ICT para
su seguimiento. De momento se ha anunciado unfondo cercano alos $250 millones
para financiar una especie de “Bono Proteger” para pymes turisticas, no obstante,
el ICT adn no hainformado sobre las condiciones de acceso nila fecha prevista para
su inicio.

e Financiamiento de Capital Privado: a partir de la iniciativa de la presidencia de
Canatur, se identificd un grupo de expertos en bancay finanzas que, sin costos para
la Cdmara, estan desarrollando un mecanismo de financiamiento para empresas
turisticas, con fondos privados que se pondrian a disposicidon de las empresas en
condiciones favorables y con requisitos mas accesibles que los que solicita la banca
comercial.
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2. Reunidn con los gerentes de los bancos publicos y privados, y la Asociaciéon Bancaria
Costarricense.

En seguimiento a las gestiones emprendidas ante los bancos para que generen soluciones
financieras a la medida de las empresas turisticas y sus posibilidades, promovi una reunién
con los gerentes de los principales bancos publicos y privados, entre los cuales estuvieron
el Sr. Alvaro Saborio, del BCT, Sr. Douglas Soto del BCR, Sr. John Keith de Promerica y Sr.
Diego Masola, de Scotiabank, la Asociacién Bancaria Costarricense (ABC) y miembros de
nuestra Junta Directiva.

En esta reunién expliqué de forma amplia y reiterada, al igual que lo hizo el sefior, Javier
Pacheco, que las soluciones ofrecidas hasta el momento son de corte genérico y no
atienden con sentido de urgencia lo que el sector turistico estd requiriendo y que, de parte
de ellos (los bancos) esperdbamos un esfuerzo adicional para presentar a la mayor
brevedad nuevos productos financieros que tomen en cuenta a empresas ya endeudadas,
con cero ingresos, y con periodos extensos para su recuperacion.

Como acuerdo, se negocid que a través de las direcciones ejecutivas de Canatur y la ABC,
se estarian recibiendo y trasladando casos especificos para ser remitidos a cada banco en
particular para disefiarle, de acuerdo a sus posibilidades, una solucién financiera.

3. Sesion extraordinaria de Junta Directiva Canatur recibe en audiencia al Gerente del
Banco Nacional para presentar el proyecto, ‘“Juntos al Amanecer”

En particular, el Banco Nacional se ha mostrado proactivo a atender las particularidades
nuestro sector y ha sido la primera institucion que ha planteado un esquema de
acompafiamiento que se denomina, “Juntos al Amanecer”, que prioriza las empresas
independientemente de su tamafio y que tengan actividades econdmicas afectadas por el
covid-19.

JUNTOS

AL AMANECER. = &
-

-
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4. Solicitud de criterio ante SUGEF sobre la limitacion impuesta por el Articulo 65 de la
Ley Organica del Sistema Bancario Nacional y su correspondiente respuesta

En las dGltimas semanas, hemos tenido referencia de algunas personas que se han acercado
a los bancos y que les han rechazado solicitudes de financiamiento amparandose en una
supuesta limitacion contenida en el Articulo 65 de Ley Organica del Sistema Bancario
Nacional, el cual obliga a los bancos a asegurarse la capacidad financiera de los solicitantes
para atender las obligaciones crediticias.

Las entidades financieras han aducido que las empresas turisticas al tener cero ingresos y
un panorama de recuperacion muy lento constituyen un alto riesgo para los bancos,
ademas, argumentaron que esta obligacidn los imposibilita de poder tomar la capacidad
de pago de que poseian las empresas antes del covid-19 como referente para otorgar
créditos y que, solo asegurando flujos futuros estables serian sujetos de crédito.

Ante esa realidad realicé una consulta al Superintendente de Entidades Financieras
(SUGEF), Bernardo Alfaro, para aclarar si los bancos estdn realmente imposibilitados de
medir la capacidad financiera con base en el historial, en vez de flujos futuros y su
respuesta mediante el oficio, SGF-1968-2020, claramente indica:

“Las modificaciones temporales aprobadas por el CONASSIF en razén de la declaratoria de
emergencia nacional, apuntan a eximir de una nueva valoracion de capacidad de pago a las
empresds y personas, pues, como es logico suponer, sus proyecciones de ingresos podrian
mostrar una situacion de alta incertidumbre en el corto plazo. Por ello se le brinda a los
bancos la opcidn de considerar el NCP medido antes de la crisis, como el prevaleciente a la
hora de valorar la ayuda que requiere el cliente en apuros”.

05 de junio de 2020
SGF-1968-2020
SGF-PROPIETARIO

ia General de Entidades Financieras

Sefior
Estimado sefior Rubén Acon Toy
Presidente
sector turismo con el COVID-13, me dirijo Camara Nacional de Turismo
2 usted para plantearle nuestra oraacupa: ion, yi @ye aunque sabemos que el Gobierno estad haciendo
esfuerzos para buscar Ia reactivacién econdmica, el apoyo especifico que s esté dando 2 nuestro sector en
temas de financiamiento no es el que por su relevancia y urgencia requiere. Estimado sefior:

Lamentablemente, tanemos noticias de empresas que se han acercado  difersntes entidades para buscar .
i Con respecto a su consulta, me permito indicarle que en efecto la Ley Orgénica del Sistema

Bancario Nacional (LOSBN), e su articulo 65, indica que “Antes de conceder un crédito, los
bancos procurardn cerciorarse de que las personas responsables de sus reembolsos estdn
en capacidad financiera de cumplir su obligacion dentro del plazo respectivo”.

Al respecto, la Superintendencia General de Entidades F inancieras (SUGEF) ha msp uesto
ciertas normas y reglas de modo que | i

indicada en la Ley.

i ),
cu amm se estimore conveniente. Los declarantes serdn o veracidad de l ;i I i GstablEEida Ineliss el e Citasiadide Paga (e 1
e i el créditael, o folsedod de los je sa: :omg ;e ar:)es o :m;usn il e R e ag:é' ) en que las
por vencido el plozo y exigir inmediatomente el pago del saldo pendiente, sin perjuicio de las demds entidades deben ubicar a los deudores seglin evolucione esa capacidad financiera para
s e oy atender las obligaciones crediticias.

Como es I , alinicio del vinculo entre el banco y el sujeto de crédito, se realizan
mediciones para determinar si esa capacidad se mantendra en el tiempo, ain bajo
situaciones de estrés o tension, o si el deudor podria enfrentar contratiempos ante
escenarios economicos complejos. Tipicamente, los bancos aprueban las operaciones
crediticias cuando los clientes son capaces de mantener su salud financiera ain ante
situaciones dificiles. Es decir, presentan NCP, que es el mejor nivel de capacidad de pago.

En ese sentido, le agradec
ante la solicitud de una nu
Ia capacidad de pago act
‘empresas antes del impacto ec

ico por el COVID-19.

Cordizimente,

Ahora bien, la actual crisis originada en la pandemia por el COVID19, nos ests enfrentando

. a un entomo sumamente delicado y de muy dificil solucién. Sectores econémicos otrora
6.1\ ganadores, como el turismo, sibitamente son los mas expuestos a la crisis, y su salida de
, esa situacion calamitosa se vislumbra lenta y ardua.
Rubén AcbToy

Presidente
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Acciones emprendidas ante ministerio

1. Solicitud de audiencia al ministro de Salud para abordar los temas relacionados con la
afectacion de la reapertura parcial en sitios y actividades turisticas.

Desde el inicio de la crisis provocada a nuestro sector por la pandemia, se ha ido
acrecentado un sentimiento de incertidumbre sobre las medidas de restriccion y la
flexibilizaciéon de las mismas hasta que se dé una reapertura completa de los servicios
previamente restringidos.

Y con cada conferencia de prensa del Ministerio de Salud, nos han quedado mds dudas
que certezas. Por esta razon, en Junta Directiva decidimos solicitar una cita directamente
con el Dr. Daniel Salas, Ministro de Salud, para explicarle las razones por las cuales
consideramos algunas de las medidas que afectan al turismo, como injustas, incluso,
algunas desproporcionadas o bien, faltas de criterios técnicos.

Asi mismo, exponerle que nuestro sector es un sector responsable, disciplinado,
acostumbrado a exigir y acatar estrictos protocolos sanitarios y altos estandares de
calidad en el servicio al cliente, y que estas razones nos respaldan para solicitar que se
tenga la confianza de tomar decisiones mds rapidas, para devolverle al sector la posibilidad
de volver a trabajar.

Canatur<>>

San José, 16 de junio de 2020
DE 044-16062020

Sefior
Daniel Salas
Ministro de Salud

Estimado sefior:

La Camara Nacional de Turismo es consciente de la importancia de las medidas sanitarias tomadas desde el
mes de marzo hasta la fecha para enfrentar la crisis causada por el COVID-19, es por esta razén que el sector
turistico ha acatado en tiempo y forma cada una de ellas.  Sin embargo, cada dia se agrava mas la dificil
situacién econémica que enfrentan las empresas turisticas ante los escasos ingresos que reciben.

En ese sentido, con entusiasmo recibimos el anuncio y consecuente implementacién de las fases de reapertura

para la tan esperada reactivacién econdmica, misma que se ve truncada por la autorizacién de Unicamente

algunos eslabones de la cadena de valor del turismo, como ejemplo podemos mencionar el caso de los hoteles

de playa, que si bien es cierto pueden operar al 50% de aforo tienen el agravante de que las playas contindan

précticamente cerradas; lo mismo ocurre con los hoteles de montafia cuyos atractivos como actividades de

aventura, operacién de tours y guiado siguen inhabilitados. Sin lugar a dudas, situaciones como las
i al turistay i lar ion del sector

£n virtud de lo anterior, le solicitamos de amanera atenta, una reunién con usted o su Viceministro Doctor
Pedro Gonzalez, y el Doctor Rodrigo Marin, con la posibilidad de incluir al sefior Alberto Lopez, Gerente del ICT;
para que de manera presencial o virtual una representacién de la Junta Directiva de CANATUR pueda
transmitirles la problematica que se esta dando con el tema de las aperturas parciales, que estén impidiendo
el desarrollo oportuno de la actividad turistica y por ende retardando su reactivacion.

Agradecemos la atencion que se sirva brindar a nuestra solicitud y quedamos atentos a su pronta respuesta.

Cordialmente,

( im@mx‘l P
Shirléy Calvo Jifnénez
Directora Ejecutiva

+506 2234-6222 [ +506 2440-1676 J comunicacion@canatur.org




Canatur <>

CAMARA NACIONAL DE TURISMO

Acciones emprendidas con fundaciones y organizaciones
internacionales

1. Participacién en la reunién de Consejo Centroamericano de Turismo y en el Consejo
Directivo de la Central America Travel Agency (CATA)

Canatur al ser la camara cupula del sector turismo, ostenta representacion en el seno del
Sistema de Integracidon Centroamericano y especificamente participamos como miembros
plenos del Sistema de Integracién Turistica Centroamericano (SITCA).

En este espacio compartimos cada 6 meses con todos los ministros de Turismo de
Centroamérica y Republica Dominicana, junto a las cdmaras de turismo de la region. En esta
oportunidad tuvimos la posibilidad de conocer en detalle el estado del sector turismo en cada
pais y sus proyecciones de recuperacion, siendo Costa Rica uno de los mas destacados, al
menos, en lo que respecta en la elaboracion de protocolos para la reapertura de los servicios
turisticos.

Ademas, en la reunidon de Consejo Directivo de CATA, se instruy crear un plan de promocion
y apoyo en mercadeo para lareactivacion de la visitacion de turistas, especialmente europeos,
a nuestra region.

SICAM
HONDURAS 2020

........

AGENDA CCT
CXIIV Reunién Ordinaria del Consejo Centroamericano de Turismo (CCT)

Fecha: Jueves 04 de junio de 2020
Hora: 2:00 p.m. a 5:00 p.m.
Formato: Virtual

sacR‘ CA gtomin @ SICA

HONDURAS 2020 " pusha... fon grae... Centréameucana
AGENDA
LVIII Reunién Ordinaria y Virtual del Consejo Directivo de
CATA

Fecha: jueves 5 de junio de 2020
Hora: 8:00 a 10:30 am
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2. Reunidn con la Organizacién Internacional para las migraciones (OIM), para planificar

o _o 7

un proyecto de apoyo a emprendedores en zonas con alta tradiciéon migrante

Ainicios del mes de junio fui contactado por la representacion de la Oficina de la Organizacidn
Mundial para las Migraciones OIM para Costa Rica, para presentarnos un programa que
pretende apoyar y acompafar hasta un estado de madurez a pymes y en este caso, turisticas,
que se desarrollen en zonas que concentran poblaciones migrantes, que tengan tradicion
migrante o bien se atiendan migrantes temporales como denomina la agencia a los turistas.
El objetivo primordial es el de mejorar sus capacidades de gestion y consolidarse como una
empresa capaz de encadenar otros esfuerzos y generar empleo decente y de calidad. Este es
un proyecto que esta en una fase preliminar de disefio y se prevé implementar de la mano de
Canatur.

3. Proyecto en conjunto con la Fundacion CRUSA

A partir de este mes de junio, Canatur esta apoyando a la Fundacion CRUSA en el desarrollo
del proyecto, “Programa de Soluciones Comunitarias”, para la reactivacién del sector
turistico. Este programa pretende colaborar con las comunidades y sus empresas para
reactivarse turisticamente en consonancia con la estrategia de recuperacion que ha disefiado
el ICT.

Proposito

e Distribucién Espacio Turistico Costa Rica I
Promover la reactivaciéon econémica de las comunidades
de los Centros de Desarrollo Turistico, ubicados fuera
del Gran Area Metropolitana, mediante el financiamiento
de soluciones que contribuyan a mitigar los efectos del
COVID-19, y a estimular la atraccién turistica local e
internacional.

El programa busca contribuir a los objetivos establecidos e
en la Hoja de Ruta creada por el Instituto Costarricense - o
de Turismo, para la reactivacién del sector. =

§( r\l JSA

1oVIDAS

Alineada a la estrategia del ICT

Hoja de ruta para la recuperacion del sector turismo

Fuerza
Laboml
Capacitockin
Empleo e lnversida

<

(S

SCRUSA

wdVIDAS
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4. Reunidn con el Viceministerio de Turismo de Colombia para conocer el proceso del sello
de bioseguridad turistica que fue desarrollado por ese pais y avalado por la
Organizaciéon Mundial del Turismo

Con la iniciativa de nuestro director Nicolds Staton y sus contactos con la agencia
PROCOLOMBIA, logramos conseguir una cita virtual con el Viceministerio de Turismo de
Colombia para conocer en detalle el proceso que debid seguir ese pais para desarrollar un
sello de bioseguridad, ‘Check in certificado, covid-19 bioseguro’, es una certificacién creada por
el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, con el apoyo de ProColombia e Icontec, que
tiene como principales objetivos generar confianza entre los viajeros y consumidores,
minimizar los riesgos de contagio del virus e incentivar el turismo en ese pais.

Ellos se mostraron muy colaboradores y fue amplios en sus detalles y sus recomendaciones
para que Costa Rica pueda contar sin un sello o certificacién homdloga.

Colombia lanzo6 el sello de bioseguridad turistica, con el
apoyo de la Organizacion Mundial del Turismo, para estimular
el sector

Bogotd, 18 de mayo de 2020,
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Acciones emprendidas en conjunto con ICT

1. Elaboracién de protocolos para la reapertura de actividades turisticas en apoyo al ICT

Canatur por medio de la coordinacidn del Sr. Rodrigo Castro, encargado del equipo designado
para elaborar protocolos de reapertura, participd activamente en la elaboracidn de los
Lineamientos Generales para el sector turistico por parte del Ministerio de Salud, los cuales,
dieron paso a la creacion de un grupo de trabajo técnico entre Canatur, Inteco, el ICT y el
Ministerio de Salud, para disefiar la ruta y los protocolos especificos para la reapertura de
servicios turisticos.

Posterior a la emision de decreto N°082 MP-S y bajo la direccién del ICT, conformamos 14
grupos técnicos que se encargaron de redactar los protocolos para cada una de las siguientes
actividades:

PROTOCOLOS A REALIZAR

Actividades turisticas establecidas en Decreto Ejecutivo No. 41370-MEIC-TUR,‘
Reglamento de las Empresas y Actividades, y otras actividades competencia de ICT

Empresas de hospedaje Agencias de viajes |
Empresas gastronomicas Arrendadora de vehiculos ‘
Actividad Recreativa Aerea Empresas de Transporte Aéreo (Lineas
Actividad Recreativa Acuatica Aéreas)
Actividad de Congresos y Convenciones Empresas de Transporte Acuatico y tours

* Empresas dedicadas a organizar e Marinas

congresos y convenciones Turismo bienestar

» Centros de Congresos y Convenciones Transporte de Turistas

Actividad Turistica Tematica Guias de Turismo***

Todos estos protocolos estan disponibles en la pagina web de ICT en el siguiente link:

https://www.ict.go.cr/es/servicios-institucionales/material-de-apoyo-coronavirus-sector-
turismo.html

+506 2234-6222 [ +506 2440-1676 J comunicacion@canatur.org
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2. Participacidon en las mesas de trabajo de Hoja de Ruta para la reactivacion.

La Hoja de Ruta fue conocida por Canatur en pasado 05 de mayo y esta conformado por ocho
ejes prioritarios que responden a tres grandes dreas de trabajo: turistas, tejido empresarial y
fuerza laboral que se entrelazan de la siguiente manera:

Turistas: lineas aéreas, mercadeo y promocién (nacional e internacional) y turismo maritimo.

Tejido Empresarial: producto, empresas de la industria, protocolos y Polo Turistico Golfo de
Papagayo.

Fuerza Laboral: capacitacion y empleo e inversidn extranjera y nacional.

Para el analisis y retroalimentacion del sector privado se abrieron igual nimero de mesas de
trabajo que tienen por objetivo aportar recomendaciones para mejorar el plan y en cada una
de ellas Canatur ha tenido participacion por medio de los miembros de su junta directiva.

Acciones internas de Canatur

1. Creacion de 6 comisiones de trabajo integradas por miembros de la JD de Canatur y
expertos invitados:

Por iniciativa de esta Presidencia, se conformaron 6 comisiones para desarrollar acciones y
estrategias en diferentes dreas como:

Comisién Propésito Integrantes Otros
Integrantes
Seguridad: Trabajar en un protocolo | Rodrigo Castro, | Lineas aéreas,
entendiendo que | Federico Operadores de
el modelo de operacion | Barquero, Wagner | Aeropuertos,
del sector turismo | Loria, Johana | Ministerio de
tendra que | Arglello Salud, Migracion,
adaptarse. Generar un Inteco, ICT, otros
sello de «calidad o actores

seguridad que diferencie
a Costa Rica del resto de

los paises.

Capacitacion: Preparar en conjunto | William Rodriguez, | INA
con el INA cursos vy | Silvia Lobo e Isabel
charlas como | Vargas

preparacion al sector

+506 2234-6222 g +506 2440-1676 8 comuhnicacion@canatur.org
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para al retorno de los
turistas.

Campafia  de

Mercadeo:

Trabajar una
campafa de
mercadeo en conjunto
conel ICT

en

Nicolas Staton, Bary
Roberts, Daniel
Chavarria, Rolando
Campos

ICT

Comunicacion:

Facilitar la comunicacion
y establecer una
estrategia de cara a los
afiliados y medios de
comunicacion

Bary Roberts, Kathia
Valverde

Apoyo
financiero
(SBD):

Disefar un sistema de
financiamiento y apoyo
a las pymes mejorando
las  condiciones de
acceso al sistema de SBD

Arnoldo Beeche,
Kamala Mejia

Sistema  Banca
para el Desarrollo

Modelo
financiero:

Disefiar un modelo y un
mecanismo financiero,
de  capital privado
aplicable al turismo.

Bary Roberts, Jose
Tomas Batalla,
Fernando Madrigal,
Silvia Lobo

Fernando
Naranjo

2. Capacitaciones para el sector turistico
e Webinar con Deloitte: Realizado el 04 junio con la participacion de 90 personas

Deloitte.

+506 2234-6222 [ +506 2440-1676

Webinar:
Analisis practico de las medidas
: } laborales y tributarias ante el Covid-19

1 Jueves 4 de junio
10:00 a.m.

L zoom

Graciela Soto
Gerente de Servicios Legales,
Deloitte

Ganatur<>

8 comuhnicacion@canatur.org
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e Webinar con La Agencia de Viajes: el 03 junio con la participacién de 85 personas

sComo lograr que mi empresa
sobresalga en redes sociales?

Hoteleria y Turismo: éComo encontrar la

resiliencia en medio de la crisis?
EEm

Panelistas:
Eduardo Videche
io

Maurice Chartier

e Primery Segundo ciclo de capacitaciones en asocio con la Universidad del Turismo
Aprovechando la alianza que Canatur tiene con la Universidad del Turismo UTUR, se han
organizado en conjunto un ciclo de conferencias virtuales gratuitas, de alto nivel,
impartidas por profesores y profesionales expertos en turismo.

UTUR iSaldremos Adelante! Canatur - CRONOGRAMA DE WEBINAR
Congreso Turistico Virtual en Temporada Cero \
UNIVERSIDAD DEL TURISMO e o) pr vt dd | fTUR iSaldremos Adelante! (
EREE Congreso Turistico Virtual en Temporada Cero atul'
T e e ' T UNIVERSIDAD DEL TURISNIO oo e
INAR . WEBINAR e " WEBINAR o WEBINAR
Tema: DESICONES EN TIEMPO DE x Tema: LA ESTRUCTURA DE COSTOS DE
el PEQUENAS TOUR OPERADORAS FARA LA Expositor 5%, WAURICIG VeNTura amacon 1o o BTSSR FECERER O — o e WEBINAR
REGURAION HRA - EXVINISIRO D 1UKISVG, .
Exvositor: SR CRISTIAN LEREROT. MBA Fxpositar: 3. VAN MASIS SOLAKD. CONSUITOR INTERNACIONAL FN 1A REUPERAEIN Tema: LAREAC
) n\n‘us‘kAn[ LA 4(];7|‘MIDAD ivoe:/Bach, JORGE ECHANDS CAARILO 3 HACCP FRENTE AL COVID- RESTAURANTES, BARES, Y MERCADOS “TURSMO RURAL EN LA TEMPORADA.
¥ TOUR OPERADORES. 1. GASTRONGMICOS. ENFOQUE INTERNACIONAL OV MAS ALLA™
Wors:500p.m. Hora:5:00 pi. ora:500p.m. Horszt05, PROF Wos  Expositor: L. bpostore WSS D00 Otn
- el L) RESOONTE o ACOHRCT, PRLARD ToUR
Joma: REFOS ENMERCADED L ENTAS 2K SR CONTROL POINTS. M:[R EN DIRECCION DE RESTAURANTES /
WERCADDS AURALES, DE MONTARA  PLAY
A S Mia Lah NRA SSTENA DE SEGURIDAD OE LOS CHEF WSTRUCTOR oz o v
epositor: AUMENTOS. AESTHA AAOCACA IO
frae ; G o, MENRONATADRECTVR
R T BERCANEREAND 8 RO OB
BEROATUR
WEBINAR WEBINAR WEBINAR WEBINAR Hora: 6:00pm. Hora: 6:00p.m. Hora: 5.00pm. Hora: 6.00p.m.
LACRSSS,  Tems: ANAUSISDEL A Tema: ReLac Tems: REAPEATURA CON AESPONSABILIDAD.
Cpoitor: SR QASADOSEN  NECOCIOS EN PRODLEMES. TACTICAS PARA LA Cxpositores: WASTER VESEN & LOPEZ GAACIA
MBA ‘STJDIOS REALIZADOS POR UTUR. ENEAGENCIA ACTUAL. M.5¢. Nichael Moya Caidersn
Expositor : LIC RANMON MADRIGALLEON  Expositor: DR. FRANCISCC HERRERA VARGAS. ¥ ReTos e
: 6005, m. : 4007 m. ez :00 - .
b R Hom: A0 M ol Hoew: 400 p: POST COVID-19 10 BUENO, LO MALO ¥ LO FEO.
e SEGUTDADALMENDIA 03 WEBINAR WEBINAR Cels
- Tema: HEPENSAR (A EDQUEIA Y PROTOCOIC  Tema: CALEULO OF COSIOS DE ARH PARA e ULCHORGY
COVID-19- oS CAMBIOS EN LA INDUSTRI D "I 4-PENSAK LAL1ULIA ¥ b PRESIOENTE DE CEFSA, FUNDADOR Y PRIMER
) RIS OF NS
'AUIVENTOS Y EN Ui HOSPITAJDAD DESPUES R e saARE GERENTE DF INDE, EXAINSTRO DF
OE LA TEMPORADA CERO, potiioe IC: = ¥ HACIENDA, DIRECTVO BANCARIO Y EN LINEAS
Expositor: Lic45¢N 2RO MORANIES EHpOsior: U8, EHNERCO LERFERA VARG S AEREAS, ESTUDIOSO DEL DESARROLLO.
Hora6:00p.m. Wor: 400 p.m

llora: 6:00 .. llora: 6:00 .. 1ora:5.00 p. .

Accedaatodos los (9 Link de » Siftores
s, S @UTURinfo Www.utur.ac.cr/programa-gratuito-utur-consultores

Acceda a todos los Link de )
Webinar via e @UTURinfo c.cr/programa:

+506 2234-6222 [ +506 2440-1676 J comunicacion@canatur.org
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Seguimiento a Proyectos de Ley

. \\

Proyecto de ley Proponente Estado
21.934 Ley para otorgar | Diputado Roberto | APROBADO EN
prérroga a exencién del | Thompson COMISION, EN TRAMITE

pago del IVA en servicios
turisticos

EN PLENARIO

21.968 Ley de reactivacion
e inventivos para las
actividades turisticas en
Costa Rica

Diputado Pedro Mufioz

EN TRAMITE EN
COMISION DE TURISMO

21.967 Ley de creacion del
crédito para la reactivacion
econdmica ante la
declaratoria de
emergencia nacional por
emergencia por COVID-19

Diputado Silvia Hernandez

EN TRAMITE EN
COMISION DE
HACENDARIOS

21.941 Ley para el traslado
del disfrute de los dias
feriados a los dias lunes
siguientes para promover
la visitacion interna y el
turismo durante el afio
2020 Yy 2021

Diputado Roberto
Thompson

APROBADO EN
COMISION, EN TRAMITE
EN PLENARIO

21.182 (cc) Ley de Jornadas
Flexibles

Diputada Ana Lucia
Delgado

EN TRAMITE COMISION
DE ASUNTOS
HACENDARIOS

21.901 Condonacion
Temporal De Tributos
Municipales En Solidaridad
Con Las Personas Y
Empresas Juridicas
(Patentados) Producto Del

Diputada Shirley Diaz
Mejia

EN TRAMITE COMISION
DE ASUNTOS
MUNICIPALES

+506 2234-6222 [ +506 2440-1676 J comunicacion@canatur.org
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Efecto De La Pandemia
Covid 19.

21.177 Ley para regular las
altas comisiones por el uso
de datdfonos y otros
medios electrdénicos.

21.854 Ley para Ia
reduccion de jornada de
trabajo ante declaratoria
de emergencia nacional

Diputados David Gourzon
y Welmer Ramos

APROBADO EN SEGUNDO
DEBATE

21.940. Ley Especial Para La
Flexibilizacién Crediticia A
Partir De La Afectacion
Econémica Generada Por
La Pandemia Del Covid-19.

21.889. Ley General De
Autorizacion A Los
Gobiernos Locales Para La
Condonaciéon Y  Ajuste
Tributario En La Coyuntura
Del Covid-19

Varios Diputados y
Diputadas

Diputado Rodolfo Pefia

EN TRAMITE EN PLENARIO

PRESENTADO EN
PLENARIO

21.864. Ley Para Mitigar El
Impacto Financiero
Inmediato Y Amenaza De
Reduccidon De Empleos En
Forma Masiva Por Parte

Del Empresario
Independiente, Las Micro,
Pequefias, Medianas Y

Grandes Empresas Ante El
Covid-19.

Diputada Shirley Diaz
Mejia

EN TRAMITE COMISION
DE ASUNTOS
ECONOMICOS

+506 2234-6222 [ +506 2440-1676 J comunicacion@canatur.org
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Incidencia en medios de comunicacién
Teletica Radio Programa “Malas Companias”

. CANATUR Costa Rica
5 de mayo- Q

;;;;;;;;

Mafana nuestro presidente, Rubén Acon, estara en vivo en Malas
Companias conversando sobre la situacion del turismo en el pais.
Escuche el programa en el Facebook de Teletica Radio y en los 91.5
FM.

MALAS,.. ;
COMPANIAS

LUNES A VIERNES | 8:00 A.M.

Edicion Meridiana de Telenoticias, Canal 7

T N RUBEN ACON
PRESIDENTE CAMARA NACIONAL TURISMO

———

+506 2234-6222 [ +506 2440-1676 J comunicacion@canatur.org
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Participacion en el programa Estado Nacional, Canal 7

Entrevista en programa Matices de Radio Monumental

oo CANATUR Costa Rica
13 de mayo - Q@

Nuestro presidente, Rubén Acon y directora ejectiva, Shirley Calvo, ya
estan en vivo en Matices.

Noticias Monumental transmitio en vivo.
13 de mayo - @

+506 2234-6222 [ +506 2440-1676 J comunicacion@canatur.org
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Entrevista en el programa Sin Rodeos de Extra TV

Algunas notas en medios de comunicacién escrita

Titulo: Turismo exige medidas de apoyo contundentes

Medio: NC 11, Fecha: 08 de mayo

Turismo exige medidas de apoyo
contundentes

+506 2234-6222 [ +506 2440-1676 J comunicacion@canatur.org



http://www.repretel.com/actualidad/turismo-exige-medidas-de-apoyo-contundentes-185443
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Titulo: Sector turismo exige mas apoyo ante ampliacién de cierre de fronteras

Medio: La Republica, Fecha: 08 de mayo
LAREPUB"LICA net

NCH UM NORA  PAGNAY  NADOWALIS  ESPROLMCUIVD  ACCKON  INVERDIONS!

Sector turismo exige mas apoyo ante =
ampllacnén de cierre de fronteras

Sty G w18 BRI et | Ve OF ey 3033 87
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Titulo: Sector turismo pide financiamiento, moratorias y Bono Proteger ante extensién de
cierre de fronteras - Monumental

Medio: La Republica, Fecha: 08 de mayo

@ NOTICIAS DEPORTES NOTICIASBNVITAL PODCASTS PROGRAMAS  COVID

Sector turismo pide financiamiento,
moratorias y Bono Proteger ante extension de
cierre de fronteras

O My, 2020

+506 2234-6222 [ +506 2440-1676 [ comunicacion@canatur.org



https://www.larepublica.net/noticia/sector-turismo-exige-mas-apoyo-ante-ampliacion-de-cierre-de-fronteras
https://www.monumental.co.cr/2020/05/08/sector-turismo-pide-financiamiento-moratorias-y-bono-proteger-ante-extension-de-cierre-de-fronteras/
https://www.monumental.co.cr/2020/05/08/sector-turismo-pide-financiamiento-moratorias-y-bono-proteger-ante-extension-de-cierre-de-fronteras/
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Titulo: Medidas de emergencia son “insuficientes” para reactivar economia, segin Canatur

Medio: La Republica, Fecha: 10 de mayo

LAREPUBLICA net

e CUTMAMORA  MAGMAY  NRCOMALES  ESMLODMCUTIVD  ACOON  INVIRSONSIA
oo [l
Medidas de emergencia son L]

“insuficientes” para reactivar
economia, segin Canatur

Oxfloban Artata o0 2D 000 Ce " | Dormengt 10 ™ 2000 1200 0

&
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Titulo: Sector turismo urge préstamo de $1.000 millones para enfrentar proceso de
recuperacion por crisis sanitaria - Monumental

Medio: Monumental, Fecha: 17 de mayo

| @ NOTICIAS DEPORTES NOTICASENVITAL PODCASTS PROGRAMAS  COVID
dosu { oy it

ESUNO DE LOS GREMIOS MAS AFECTADOS

Sector turismo urge préstamo de $1.000
millones para enfrentar proceso de
recuperacion por crisis sanitaria

17 May, 2020

+506 2234-6222 [ +506 2440-1676 J comunicacion@canatur.org



https://www.larepublica.net/noticia/medidas-de-emergencia-son-insuficientes-para-reactivar-economia-segun-canatur
https://www.monumental.co.cr/2020/05/17/sector-turismo-urge-prestamo-de-1-000-millones-para-enfrentar-proceso-de-recuperacion-por-crisis-sanitaria/
https://www.monumental.co.cr/2020/05/17/sector-turismo-urge-prestamo-de-1-000-millones-para-enfrentar-proceso-de-recuperacion-por-crisis-sanitaria/
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Titulo: Sector turismo reclama dificultades para acceder a préstamos

Medio: Teletica, Fecha: 29 de mayo

".l
. y

(AT A BREER R n TELETICA RADR) n TP 0 Al 7 03 PIRAPIDRA

3 - a
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Sector turismo reclama dificultades para accedera préstamos

Pese al permiso para reabrir algunos negocios, para muchos no es rentable ay demanca de

TeLetica.com f v 2@ o »

Glorians Cantocta Calderdes | wace 17 Gl

Titulo: Piden que se permitan mas servicios turisticos para reactivar economia

Medio: CR Hoy, Fecha: 30 de mayo

crhoy.com

A

Piden que se permitan mas servicios turisticos para

reactivar economia
CRHoycom) La Camara Nacional de Tursmo (Canatur) pidio al

) que permita mas servici icos para lograr una mayor S
tmumondohmmu
Sequn explicaron ya el Instituto Costarnicense de Tunsme (ICT)
publico 14 protocol rios para dadh pox o

qmptdnnquonwmcnmnm-puapodﬂopem

+506 2234-6222 [ +506 2440-1676 J comunicacion@canatur.org



https://www.teletica.com/258253_sector-turismo-reclama-dificultades-para-acceder-a-prestamos
https://www.crhoy.com/economia/piden-que-se-permitan-mas-servicios-turisticos-para-reactivar-economia/
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Titulo: Incertidumbre en turismo continda: varias actividades sin apertura complican la
reactivacion del sector

Medio: El Observador, Fecha: 02 de junio

Incertidumbre en turismo continda: varias actividades
sin apertura complican la reactivacion del sector
‘) s Smada .

Titulo: Canatur disconforme con la aplicacién de restriccidn vehicular a servicios de
transporte de turistas

Medio: BS Noticias, Fecha: 05 de junio

Canatur disconforme con la aplicacion de
restriccion vehicular a servicios de transporte de
turistas

+506 2234-6222 [ +506 2440-1676 J comunicacion@canatur.org



https://observador.cr/noticia/incertidumbre-en-turismo-continua-varias-actividades-sin-apertura-complican-la-reactivacion-del-sector/
https://observador.cr/noticia/incertidumbre-en-turismo-continua-varias-actividades-sin-apertura-complican-la-reactivacion-del-sector/
https://www.bsnoticias.cr/nacionales/canatur-disconforme-con-la-aplicacion-de-restriccion-vehicular-a-servicios-de-transporte-de-turistas/
https://www.bsnoticias.cr/nacionales/canatur-disconforme-con-la-aplicacion-de-restriccion-vehicular-a-servicios-de-transporte-de-turistas/
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Titulo: ICT y Canatur abogan por mas flexibilidad en transporte de turistas

Medio: La Nacidn, Fecha: 05 de junio

o LANRCOON

ICT y Canatur abogan por més flexibilidad en
transporte de turistas
Entidades se oponen a S por placas a fa crculacion y & medida de transportar soio a sitios de alojameen

FACIL, GRJ
DESDEN

‘..._ e —

Titulo: Autoridades de Turismo de la regidn centroamericana buscan potenciar la industria
post COVID-19

Medio: CR Hoy, Fecha: 06 de junio

BN U

Autoridades de Turismo de la region
centroamericana buscan potenciar la industria post
CovID-19

il

po-

Cantroamirica Minkstras, Misistros e Turkmo y Presksentes o las Cmaras de Turlmo de by
1o centroamericana realizaeon [a (VI Reunién Ordimaria Virtud! del Consalo Directhve de
Agencla de Promockte Turistica de Centromerica (CATA por sus sights en inglés) para continuar

IACANG) €0 CCICNes Que parmitan b recuparacion de L industria turistica de cara o L ruevy

1eakdad provocada por b COVID 9.

+506 2234-6222 [ +506 2440-1676 J comunicacion@canatur.org



https://www.nacion.com/economia/politica-economica/ict-y-canatur-abogan-por-mas-flexibilidad-en/BGCB6K2BUBFUPLSYCIXERZH5PY/story/
https://newsinamerica.com/pdcc/turismo/2020/autoridades-de-turismo-de-la-region-centroamericana-buscan-potenciar-la-industria-post-covid-19
https://newsinamerica.com/pdcc/turismo/2020/autoridades-de-turismo-de-la-region-centroamericana-buscan-potenciar-la-industria-post-covid-19

