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CAPITULO |

INTRODUCCION

Resumen E jecutivo

Limoén, Centro, es un cantébn rico en flora, fauna, clima y cultura.
Ubicada a tan solo 170km de la meseta central y bafiada en sus costas por el
mar Caribe, presenta una caracteristica particular que la diferencian del resto

de cantones del territorio nacional,: su diversidad étnica y variedad cultural.

Debido al caleidoscopio de razas, historias, religiones, habitos y
costumbres de influencia inglesa, jamaiquina, oriental, espafiola, africana,
francesa e indigena que se fusionan en un crisol para dar forma a la identidad
a este pueblo limonense, su cultura social no puede ni debe ser empatada con
la del resto del pais, pues en ninguna otra provincia, la diversidad cultural
concentrada es tan fuerte como lo es en el Canton Central de la Provincia de
Limon.

Este caracter variado y multicultural que presenta el Canton Central con
respecto al resto de los 80 cantones del pais, se debe a profundas diferencias
en sus origenes; en su estructura y cultura social; en la importancia de la

religion y su practica; en la comida, la lengua etc.

Estas particularidades propias de la zona son las que conforman su
propia identidad regional y por lo tanto los habitos y comportamientos de los

limonenses, van a diferir en gran medida con las del resto del pais.

En el campo de las negociaciones, sean estas con personajes publicos o
privados de entidades nacionales o internacionales, los limonenses llevan
consigo aspectos de su propia identidad multicultural, que deben ser tomados

en cuenta y respetados por los negociadores externos.
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Con una cultura social tan notable y particular, es de esperar que el protocolo,
el comportamiento y las costumbres propias de los limonenses en las
negociaciones no sean parejos o iguales al de la cultura de negociacion de la
meseta central, por ejemplo. Y si a esto se le suma la percepcion que el
limonense tiene de si con respecto a comerciantes externos de la zona asi
como la percepcion que éste tiene del comerciante externo, contribuyen a
alimentar un estilo particular de negociacion que serd tipico de la zona. EIl no
considerar estos factores, podria tener un impacto negativo en la mesa de

negociacion comercial con un limonense.

De esto se concluye que es un error estratégico el tomar, como un hecho, que
negociar con un limonense es lo mismo que negociar con un guanacasteco o
un herediano. Este factor debe ser tomado en cuenta por entes
gubernamentales e internacionales, a la hora de entablar negociaciones

comerciales con los limonenses.

Se conoce que muchos tratos comerciales han fracasado por el
desconocimiento de la cultura de negociacion de los empresarios de regiones
diferentes. Con la finalidad y el afan de proponer una guia, que contribuya a
minimizar los riesgos de fracaso, cada vez que el gobierno central o entidades
internacionales negocian con los limonenses, se plantea este proyecto de
investigacién para optar por la maestria en administracion de gerencia de
negociaciones internacionales, como iniciativa para dar a conocer a
comerciantes externos y desconocedores de la cultura de negociacion
limonense, algunas herramientas que pueden emplear para lograr propuestas

de negocios comerciales con un “ganar-ganar”.
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Justificacion

La provincia de Limén, por mucho tiempo ha gozado de una riqueza cultural,
gue la caracteriza y diferencia del resto de las provincias costarricenses.
Ubicada a tan solo 170km de la meseta central y bafiada en sus costas por el
mar Caribe, fue bendecida con manglares, rios y una exuberante flora y fauna
gue, junto con su clima tropical, la convierten en una provincia particular de

Costa Rica.

Su caleidoscopio de razas, historias, religiones, habitos y costumbres de
influencia inglesa, jamaiquina, oriental, espafiola, africana, francesa e indigena,
se fusionan en un crisol de clases para dar forma a la identidad de su gente
célida y alegre. Sin embargo, con todo y sus bondades, Limén nunca ha sido

comprendida por sus hermanas provincias.

Los limonenses, son vistos desde los ojos del prejuicio racial y cultural. Un
prejuicio que afecta las oportunidades para negociaciones con entes externos y
gue son, en muchos casos, oportunidades que pueden traer esperanzas para

el desarrollo de la provincia.

Con la nueva insercion del pais en los procesos internacionales de cambio,
producto de la globalizacién, sumado al cambio de rumbo al que el nuevo
gobierno llevara al pais en estos proximos cuatro afios, los limonenses se ven
obligados a plantearse el reto de demostrar que esta particularidad cultural,
étnica, social y racial, debe servir para enriquecer la cultura nacional, mas que
para separarla y estigmatizarla. Es esta estigmatizacion la que reina en
muchos de los intentos de inversion directa e indirecta e intercambios con los

limonenses.

Esto se evidencia en el campo de las negociaciones comerciales, pues se

percibe al limonense como gente agresiva, conflictiva, informal, vaga e
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ignorante; muchas entidades privadas prefieren trasladar sus negocios hacia
otras ciudades, aunque la provincia cuenta con varias facilidades para el
comercio (puerto, aeropuerto, dominio del idioma inglés, Zona Franca, cercania
con el canal de Panama, etc.), limitandose asi el desarrollo de la ciudad central

mediante la generacion de empleos.

Aquellos entes no limonenses, sean estos personajes publicos o privados de
entidades nacionales o internacionales, necesitan entender que en cada
oportunidad para negociar, los limonenses llevan aspectos de su propia
identidad e idiosincrasia multicultural y estos deben ser tomados en cuenta y
respetados por ellos. El no entender estas normas y tradiciones y considerar la
diferencia cultural con el resto del pais, puede afectar la practica de negocios

comerciales.

Los medios de comunicacién nacional y el gobierno central de nuestro pais, por
mucho tiempo (y hasta la actualidad) han caido en el error de generalizar y
homogenizar la cultura costarricense cuando se atribuyen a todos los miembros
de esta tan diversa nacion pautas de comportamiento idénticas. De hecho, hay
quienes opinan que a la hora de negociar, los ticos hacen practicamente lo
mismo en todas partes, por lo que no parece que sea algo que dependa de las

diferencias regionales.

Sin embargo, este estudio pretende demostrar que si se aprecian diferencias

culturales entre las regiones de este pais y principalmente con los limonenses.

Es por eso, y dentro de este marco de retos, que se busca derribar
estereotipos, por ello nace esta iniciativa, que pretende demostrar que aunque
los limonenses son costarricenses, la cultura de negociacion no puede ni debe
ser empatada con la del resto del pais, pues en ninguna otra provincia, la

diversidad cultural es tan fuerte como lo es en Limon.
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Este trabajo pretende demostrar que la cultura social de los limonenses tiene
un impacto directo en su forma de negociar. Y a partir de esto, buscara
proponer una guia de informacion que sirva como instrumento Util para todas
aquellas personas, que no solo desean conocer un poco mas de la identidad
cultural de los caribefios de Costa Rica, sino también para todo aquel que

desea negociar con un limonense.

Con todo esto se pretende crear un precedente, que ayude a los limonenses
para que hagan conciencia de su propia cultura de negociacion, pues hasta
este momento, no existe registro alguno que resalte la cultura social del caribe
costarricense en su forma de negociar, sino también, plantear una guia al
Gobierno Central de Costa Rica y al resto de funcionarios, empresarios, y
entidades privadas y no gubernamentales, algunas estrategias para “entrarle”

al negociador limonense.

Planteamiento del Problema

Se dice que un ejecutivo comercial dedica cerca de un 50% de su tiempo a
negociar. Esto lo afirma, Donald W. Hendon, uno de los autores mundiales que
mejor conoce el mundo de la negociacion internacional, para justificar asi por
que es importante que un comerciante sepa negociar en un entorno mas

amplio que el del propio mercado interno.1

Es indudable que este comentario hace pensar en el peligro, que se corre al
generalizar cuando se atribuyen a todos los miembros de una nacién unas
pautas de comportamiento idénticas. De hecho, hay quienes se atreven a

opinar que, a la hora de negociar, las personas hacen practicamente lo mismo

'Negociar Bien es Negocio http://www.la-bc.com/esp/analisis/popup/icex-01.htm
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en todas partes, por lo que no parece gque sea algo que dependa de la cultura
social de cada region.

Sin embargo, los cientificos sociales han comprobado que si se aprecian
diferencias culturales entre areas geograficas mundiales, entre naciones de un
mismo continente e inclusive entre las mismas regiones de un mismo pais,
aunque éstas tengan menos que ver con los aspectos centrales y sustantivos
de la negociacion que con el entorno o contexto de la misma, como es el caso
gue a continuacién se investiga. Para demostrar este punto, se parte de la

realidad costarricense con la provincia de Limon.

Habilitado como puerto franco en varias oportunidades durante el periodo
colonial y en los primeros afios de la republica, la historia cuenta que nace
oficialmente cuando en 1870 el Presidente Toméas Guardia envia al General
Fernandez Oreamuno a fundar la ciudad. Por orden ejecutiva de 1871 se
ordend el traslado del poblado que existia en Moin al territorio que hoy ocupa el

casco viejo de la ciudad.

La construccion del ferrocarril y la explotacion bananera son las actividades
que pueblan Limén. La construccion del ferrocarrii demanda grandes
cantidades de mano de obra que Costa Rica, dado su tamafio demografico, no
puede aportar. Importantes contingentes de trabajadores chinos, afrocaribefios,
italianos, y de otras nacionalidades, mas aquellos nacionales que migran
aprovechando el atractivo de las grandes inversiones, conforman una poblacion
en la que los “pafas’, los costarricenses del interior, son minoria. Como
consecuencia, la poblacion que se asienta en la ciudad es cultural y
étnicamente compleja, muy diferente del resto de las ciudades costarricenses,

lo que le confiere, desde su origen, un caréacter multicultural que aun persiste.?

Es precisamente este caracter multicultural de la Provincia de Limén, la que la

diferencia de las otras provincias costarricenses, pues sus origenes y

2 Jaime Granados, “Resefia Histérica de la Provinciade Limén” . 1967

10
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variaciones culturales no son las mismas. Estas variaciones culturales que
presenta Limon con respecto al resto de las provincias del pais, se deben a
diferencias profundas en su estructura y cultura social; la importancia de la

religién y su practica; la comida, la lengua etc.

De estas particularidades propias de la zona, es que se sostiene conformacion
de su propia identidad regional y por lo tanto, los habitos y comportamientos de

los limonenses, van a diferir, en gran medida, con las del resto del pais.

En el campo de las negociaciones comerciales, sean éstas con personajes
publicos o privados de entidades nacionales o internacionales, los limonenses
llevan consigo aspectos de su propia identidad multicultural, que deben ser

tomados en cuenta y respetados por los negociadores externos.

Con una cultura social tan notable y particular, es de esperar que el protocolo,
la forma de comportarse, la vestimenta, el contexto cultural y las costumbres
propias de los limonenses en las negociaciones no sean parejos o iguales al de
la cultura de negociacion comercial de la meseta central, por ejemplo. La falta
de conocimiento y sensibilidad ante la cultura de negociacion comercial de los
limonenses con respecto al resto del pais, puede afectar la practica de

negocios con ellos.

Este factor debe ser tomado en cuenta por entes gubernamentales e
internacionales a la hora de negociar con los limonenses. EI tomar como un
hecho que negociar con un limonense es lo mismo que negociar con un
guanacasteco u herediano, es un error estratégico que tendra efectos
negativos en la mesa de negociacion.

Es por esta razon, que se plantea este proyecto de investigacion, que
pretendera responder a las siguientes interrogantes del problema de

investigacion:

11
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M ¢ Cual es la cultura de negociacion de los limonenses?

M ¢ Qué impacto tiene la cultura social limonense en su

estilo de negociacion comercial?

M ¢ Existen normas protocolarias para la negociacién

con los limonenses? Si es asi, ¢, Cuales son?

M ¢ Qué recomendaciones podria darse a una persona

para que tenga éxito al negociar con los limonenses?

Las respuestas a estas interrogantes serviran como un instrumento de
capacitacién valioso, para todas aquellas personas fisicas o juridicas,
gubernamentales o privados que desean negociar de manera exitosa con un

limonense

E stado Actual de Conocimiento

Jordy Mundet, profesor de Formacion Continua del ESCI, define cultura como
el conjunto de creencias y valores tradicionales que son compartidos por una

sociedad determinada y que son transmitidos de generacién en generacion®.4

3 Jordy Mundet, Cultura Mediterraneay Negociacién Mundial . Revista electrénica ESCi-VistaANY5-
NUmero 8 - Abril 2003. Articulo http://www.esci.es/escivista/num8/arti cles/04.htm

12
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Partiendo de esta definicion, se puede decir que el mundo esti lleno de
culturas y que en ocasiones, N0 es necesario viajar a otros paises para que

exista un “choque cultural’, pues este se puede dar, inclusive, entre varias

regiones de una misma nacion.

Es indudable entonces, que se corre el peligro de generalizar cuando se
atribuyen a todos los miembros de un mismo pais, pautas de comportamiento
idénticas a la hora de tratar el tema de las negociaciones comerciales. Maxime

si este pais no es homogéneo en su estructura histérica y sociocultural.

Al tratar el tema del entorno cultural en una negociacion, numerosos
especialistas coinciden  en que hay que tener muy presente las posibles
diferencias socioculturales que puedan existir entre las partes. Estas
diferencias pueden dificultar claramente la comunicacién, influenciar la

percepcion y afectar seriamente el proceso de negociacion®.

Esto porque en cada cultura, el tipo de relacién personal entre las partes puede
seguir patrones diferentes, es por esto que se ve como en algunas partes se
alienta a la proximidad pero en otras, el acercamiento entre las partes es mal
visto; o por otro lado, en ciertas culturas los acuerdos verbales no se
consideran relevantes, mientras que en otros, la garantia del compromiso debe

ser un documento escrito. Los expertos dicen que la cultura japonesa se

® Charles Hill, 2001,en el capitulo 5 de su libro “Negociaciones | nternacionales: Competenciaen un
Mercado Global”, toca el tema de las culturas internacionales y como estas afectan en las negociaciones.

13
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encuentra en este primer caso, mientras que las culturas anglosajonas precisan

de compromisos esctitos."

De este ejemplo se puede concluir que simples actos pueden ser
perfectamente normales en una cultura (como por ejemplo hablar de un tema
personal, bromear sobre la mesa de negociacién, no entregar una tarjeta de
presentacion, saludar con un beso en la mejilla, etc.), pueden resultar
totalmente fuera de lugar en las otras. Es por eso que es necesario tener una
preparacion previa e informarse de las costumbres y peculiaridades culturales
de la otra parte negociadora, antes de sentarse a realizar cualquier tipo de trato

comercial.

Siguiendo en esta misma linea, mucho se ha escrito sobre Limoén, libros,
articulos, cuentos y reportajes que exaltan su belleza, su cultura, su diversidad
y su historia. Sobre sus bosques lluviosos, ambientes tropicales y exuberantes
manglares; sus playas de arena negra y blanca, sus arrecifes de coral, sus
abundantes rios navegables y selvaticos. Sobre todo de su masica y su cultura
de influencia africana y espiritual, que son especialmente conducentes para el

desarrollo del turismo nacional e internacional en la zona.

Ademas, se ha escrito sobre su ubicacién geografica estratégica, que confiere
un gran potencial para convertirse en un centro de servicios portuarios,

aeroportuarios, financieros, de seguros, telecomunicaciones, etcétera.

1 dem.

14
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Los periédicos y revistas nacionales (y también internacionales), también han
llenado sus péaginas con articulos que describen la condicibn de pobreza,
violencia y abandono que el pueblo limonense vive actualmente y que tiene un
impacto en su desarrollo social y econémico, pues no hay duda de que Limon
€s una provincia con un enorme potencial econémico que apenas se ha tocado.
Se sabe, pues, que la comunidad limonense sufre de desempleo, subempleo,
pobres servicios publicos (salud, educacion, telecomunicaciones, carreteras),

pobreza, desnutricién y alta mortalidad infantil®.

Una alta proporcion de los limonenses apenas satisface sus necesidades
nutricionales basicas y debido a todos estos problemas citados, muchos
grupos organizados han blogueado intermitentemente la carretera principal y el
puerto, en demanda de soluciones gubernamentales, sobre todo, de subsidios

y restricciones al libre mercado.

Las péaginas de libros, articulos y revistas se llenan de informacion sobre las
huelgas, los blogueos, los paros y las manifestaciones publicas de los
limonenses, como mecanismo para hacer que sus demandas sean
escuchadas por el gobierno y que han requerido de mdultiples negociaciones
con entes gubernamentales y no gubernamentales, para llegar a acuerdos que

beneficien tanto al pais como a los limonenses.

® Diagnéstico Regional, Mideplan 2002.

15
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Sin embargo, muy poco se ha escrito sobre la forma de negociar de los
limonenses. Todas las publicaciones que de Limén se han hecho, resaltan los
aspectos culturales, sociopoliticos, historicos, geograficos y naturales de la
zona, pero ninguna demuestra como estos aspectos se confluyen para darle
una identidad a un pueblo teniendo asi un impacto en la forma de negociar de

ellos mismos.

Este es, precisamente el enfoque de este trabajo de investigacion, cuyo
analisis pretende dar los primeros pasos, para luego servir de base a aquellos
entes no limonenses, que en un futuro deseen entablar negociaciones
comerciales. Ademas, por ser un estudio primero en su tipo, dejara por sentado
las bases para discusiones y analisis que den génesis a otros estudios e
investigaciones, desde la perspectiva propia de otras regiones del pais sobre
su propia cultura de negociacion, quedando asi abierta la posibilidad para

poder ampliar en un futuro este tema, pues no es lo mismo negociar con un

empresario limonense que con un empresario de la meseta central o un

comerciante ganadero de San Carlos.

CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO

Objetivo Principal delainvestigacion

Brindar informacién atil para aquellos entes no limonenses que
desean promover, de manera efectiva, negociaciones en el
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plano comercial con los limonenses, por medio de wuna
herramienta que ayudara a conocer la cultura social y la
idiosincrasia de la zona, en cuanto a hacer negocios.

Objetivos E specificos

(Objetivo | nvestigativo)
M Realizar una descripcion histérica de la diversidad cultural de los
limonenses

M Determinar aspectos generales de la cultura social de los limonenses

(Objetivos Diagnosticos)
M Crear una caracterizacion general de la cultura de negociacién de los
limonenses
M Identificar algunos aspectos protocolarios propios de los limonenses para la

negociacion

(Objetivos Propositivos)
M Elaborar un perfil general de un negociador limonense
M Proponer una guia de informacion y orientacion basica para negociar

con los del atlantico

Tipo de | nvestigacion

Esta investigacion es de tipo exploratoria. Segun Fernandez, Hernandez y
Batista (1991): “...sirve para preparar el terreno del trabajo realizado, se
efectian normalmente cuando el objetivo es examinar un tema o problema de
investigacién, ademas sirve para aumentar el grado de familiaridad con

fenédmenos relativamente desconocidos, obtener informacion sobre la
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posibilidad de llevar a cabo una investigacion mas compleja sobre un tema en

particular”.

Por ello esta investigacion busca aumentar el grado de familiaridad en cuanto
al perfil del negociador limonense, que es un fenémeno relativamente
desconocido en el &mbito del comercio costarricense, y asi, abrir la posibilidad
de llevar a cabo un estudio mas profundo sobre el fendmeno de la cultura de
negociacion, no solo para el limonense, sino para las otras regiones

comerciales de Costa Rica.

Ambito Geogr &fico

El estudio se limit6 al Cantén Central de la Provincia de Limén

Sujetosde E studio

P oblacién

La poblacion la constituye todos los y las empresarias de la ciudad de Limén
Centro, pertenecientes a los tres grupos migratorios con mayor presencia en la
zona, estos son, negros, chinos y ‘pafias’ (blancos latinos), que hayan nacido
en la ciudad de Limén o hayan residido en la zona por mas de veinticinco afios
Yy que negocian bienes o servicios con entes, que no residen en la provincia de

Limon.

M uestra

Como este estudio es exploratorio, la técnica de la entrevista se dirigié a una
muestra estratificada de 15 comerciantes, dado que representa a cada uno de

los tres grandes grupos migratorios de estudio (negros, chinos, ‘pafas’). El
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método de muestreo que se utilizé para seleccionar a los sujetos de la
poblacién, fue el “muestreo de juicio” que se utiliza cuando los elementos son
seleccionados mediante un juicio personal. En estos casos, es el investigador

quien selecciona los elementos de la muestra. ’

Una muestra de juicio es llamada una muestra probabilistica, puesto que este
método estd basado en los puntos de vista subjetivos de una persona y la
teoria de la probabilidad no puede ser empleada para medir el error de
muestreo, Las principales ventajas de una muestra de juicio son la facilidad de
obtenerla y el costo es usualmente bajo. Este método se utilizé por el factor

tiempo y sobre todo la disponibilidad de los empresarios.

Caracteristicas de la Muestra

La muestra corresponde a 15 hombres y mujeres empresarios y empresarias,
gue nacieron en la ciudad de Limon o que hayan nacido en otras zonas del
pais (o del mundo), pero que hayan tenido una residencia continua de mas de

25 afos en la misma.

Debian pertenecer a uno de los tres grandes grupos migratorios (negros,
“pafias” o blancos latinos) y negociar con entes que no residen en la ciudad de
Limoén. Debido a que la poblacion en estudio es heterogénea (principalmente
en género, grupo migratorio, descendencia cultural), para que la muestra sea lo
mas homogénea posible, se estratifico de la siguiente manera:

» 5 empresarios Negros (entre hombres y mujeres)

» 5 empresarios Chinos (entre hombres y mujeres)

» 5 empresarios Blancos-Latinos (entre hombres y mujeres)

| nstrumento

"“Teorias Basicas del Muestreo”. Articulo www.monografias.com
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En razén de la naturaleza del problema en estudio, se opt6 por una
metodologia combinada cuantitativa y cualitativa, por lo cual se utiliza un
cuestionario estandarizado, que puede aplicarse en forma colectiva pero de
manera individual; ademas se realizan entrevistas no estructuradas con
sujetos conocedores de la cultura limonense. Esta decision se fundamenta en
el hecho de que el empleo de ambos instrumentos contribuye a la obtencion de

mayor informacion.

También se disefid un cuestionario estandarizado para todos lo grupos étnicos,
gue seran sujetos de muestra. Se formularon las preguntas en un lenguaje de
facil entendimiento para los entrevistados, con la finalidad de agilizar la
recopilacion de la informacion y no obstaculizar el buen fluir del uso de la
herramienta. Este instrumento fue disefiado para ser dirigido y aplicado a los
sujetos de la poblacion que dentro de su quehacer comercial, negocian con

entes no limonenses.

Para la recopilacion de la informacion vivencial, que no esta registrada en los
libros, se aprovecha el método de la entrevista centrada o guiada. Este tipo de
entrevista, que no emplea cuestionarios ni hojas de control, permite establecer
un esquema centrado en torno a lo que se pretende analizar. Con ella, se
hacen determinadas preguntas, pero el entrevistado tiene la oportunidad de
hablar del tema y de dar su opinion en el momento que desee hacerlo,

desarrollando conversaciones entre el entrevistado y entrevistador.

Durante el proceso de la investigacion, cada vez que se percibio que el
entrevistado se alejaba del tema, se interrumpia sutilmente para centrar la
conversacion en lo que se esta analizando. Como fuente de informacion

primaria, se habl6 con varias personas expertas en cultura e historia limonense.

Para las fuentes de informacion secundaria se aprovecharon las referencias

bibliograficas o documentacién escrita y video-grabada, que se haya realizado

8 Judith Bell 1999 “C6émo hacer tu Primer trabajo de Investigacion” Ed. Edisapa. 154.

20



Lo mejor de Limén . . f

i

h,

).
P

es Su Gente

&I

sobre los temas de cultura, negociacion, negociacion intercultural y cultura
limonense. Ademas, se recurri6 a las visitas a paginas de la Internet

relacionadas directamente con el tema.

Procesamientoy Analisisdelal nformacion

Luego de haber realizado la recopilacion de los datos de la muestra, se
procedi6 a codificar cada encuesta, para luego registrar la informacion en una

base de datos.

Esto sirvio para proceder a la elaboracion de los cuadros estadisticos que se
aprovecharon para hacer el analisis de la informacion recogida. Para ello se
utilizaron hojas de célculo, procesadores de texto y algunos “softwares”

considerados convenientes.

Se concluy6 con la elaboracion de cuadros y gréficos asi como con la

redaccion de conclusiones y recomendaciones
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

Cultura

Se sabe que los seres humanos estan organizados no solo por relaciones
politicas y sociales o por actividades econdémicas y comerciales, sino también
por la constante exposicion a alguna tradicién cultural comun. Esto porque
segun los especialistas, la cultura se transmite a través del aprendizaje y el

lenguaje.

El concepto de cultura es fundamental para las disciplinas que se encargan del
estudio de la sociedad, en especial para la antropologia y la sociedad. Los
origenes del término fueron variandose a lo largo de la historia, pues en un
momento significaba inicialmente "cultivo de la tierra", y luego, por extension
metaféricamente, "cultivo de las especies Humanas". En otro momento
histérico, y al relacionarla con la civilizacion, se usaba como opuesto a

salvajismo, barbarie, pues una persona “civilizada” era una persona educada’

En el siglo XVIII, el romanticismo comienza a imponer una diferencia entre
civilizacion y cultura. El primer término se reservaba para nombrar el desarrollo
econémico y tecnolégico y el segundo es reservado para referirse a lo
"espiritual”, es decir, el "cultivo" de las facultades intelectuales. Esto lleva a
pensar en el uso de la palabra "Cultura” como todo lo que tuviera que ver con
la filosofia, la ciencia, el arte, la religion, etc. Ademas, se entendia la cualidad
de "culto" no tanto como un rasgo social sino como individual. Debido a esto es
gue se podia hablar, por ejemplo, de un hombre "culto” o "inculto” segun
hubiera desarrollado sus condiciones intelectuales y artisticas.’® Esto es hoy

muy frecuente.

9 ;Qué entendemos por cultura? Articulo. www.monografias.com
10
IDEM
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Las nuevas corrientes tedricas de la sociologia y la antropologia
contemporaneas redefinieron este término, contradiciendo el concepto
Roméntico del siglo XVIII. Es aqui cuando se entiende CULTURA en un sentido

mas social.

En la antropologia por ejemplo, la primera definicion explicita que CULTURA
tiene su aparicion en 1871 en la obra de un socidlogo y antropologo social
llamado Sir Edward B. Taylor, titulada Primitive Culture, que considera cultura
como “aquel todo complejo que incluye conocimientos, creencias, artes, leyes,
moral, costumbres y cualquier otra capacidad y habitos adquiridos por el

hombre en cuanto a miembro de la sociedad.”*!

| aEnciclopedia, Volumen 6, pagina 4156
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Diferentes Nocionesdela Palabra Cultura

La definicion de Taylor ha sido aceptada por otros pensadores que la han
adoptado y definido segun su propia linea de pensamiento. En la Enciclopedia
(2004) se encuentran varias aproximaciones conceptuales, de los cuales se
mencionan algunos de ellos:

Franz Boas (1930):

"La cultura incluye todas las manifestaciones de los habitos sociales de una
comunidad, las reacciones del individuo en la medida en que se van afectadas
por las costumbres del grupo en que vive, y los productos de las actividades
humanas en la medida que se van determinadas por dichas costumbres”

B. Malinoswki (1931) :

"Esta herencia social es el concepto clave de la antropologia cultura, la otra
rama del estudio comparativo del hombre. Normalmente se la denomina cultura
en la moderna antropologia y en las ciencias sociales. (...) La cultura incluyo los
artefactos, bienes, procedimientos técnicos, ideas, habitos y valores
heredados. La organizacién social no puede comprenderse verdaderamente

excepto como una parte de la cultura”
W.H.Goodenough (1957):

"La cultura en una sociedad consiste en todo aquello que conoce o cree con el
fin de operar de una manera aceptable sobre sus miembros. La cultura no es
un fenédmeno material: no consiste en cosas, gente, conductas o emociones. Es
mas bien una organizacion de todo eso. Es la forma de las cosas que la gente
tiene es su mente, sus modelos de percibirlas, de relacionarlas o de

interpretarlas.”
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Clifford Geertz (1966):

"La cultura se comprende mejor no como complejos de esquemas concretos de
conducta —costumbres, usanzas, tradiciones, conjuntos de habitos- planes,
recetas, férmulas, reglas, instrucciones (lo que los ingenieros de computacion

llaman ‘programas’) que gobiernan la conducta”

M. Harris (1981):

"La cultura alude al cuerpo de tradiciones sociales adquiridas que aparecen de
forma rudimentaria entre los mamiferos, especialmente entre los primates.
Cuando los antropologos hablan de una cultura humana normalmente se
refieren al estilo de vida total, socialmente adquirido, de un grupo de personas,

que incluye los modos pautados y recurrentes de pensar, sentir y actuar."

Anthony Giddens (1989):

"Cultura se refiere a los valores que comparten los miembros de un grupo
dado, a las normas que pactan y a los bienes materiales que producen. Los
valores son ideales abstractos, mientras que las normas son principios

definidos o reglas que las personas deben cumplir”.

Cabe sefalar que en la Declaracion de México sobre Politicas Culturales, de
agosto de 1982, (MUNDIACULT), se definié la cultura como " el conjunto de
rasgos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que
caracterizan una sociedad o grupo social. Ella engloba ademas..., los modos
de vida, los derechos fundamentales del ser humano, los sistemas de valores,

las tradiciones y creencias.™

12 Declaracion Universal de la UNESCO sobre la Diversidad Cultural. Boletin Informativo. 1982

25



Lo mejor de Limbn..
|

es Su Gente

L apalabraculturaen laactualidad

En general, hoy se piensa en cultura como el conjunto total de los actos
humanos en una comunidad dada, ya sean estos practicas econdmicas,
artisticas, cientificas o cualesquiera otras. Toda practica humana que supere la
naturaleza biolégica es una practica cultural. Este uso actual del término
designa, como se dijo anteriormente, al conjunto total de las préacticas
humanas, de modo que incluye las practicas: econdmicas, politicas, cientificas,
juridicas, religiosas, discursivas, simbdlicas, comunicativas, y sociales en
general. Por eso, cuando se dice “CULTURA China ", "CULTURA Maya" por
ejemplo, se esta haciendo referencia a los diversos aspectos de la vida en

esas sociedades.

Se puede pensar que, ante esta nueva vision de la cultura, la UNESCO, en

1982, declara que:

“...la cultura da al hombre la capacidad de reflexionar sobre si mismo. Es ella
la que hace de nosotros seres especificamente humanos, racionales, criticos y
éticamente comprometidos. A través de ella discernimos los valores y
efectuamos opciones. A través de ella el hombre se expresa, toma conciencia
de si mismo, se reconoce como un proyecto inacabado, pone en cuestién sus
propias realizaciones, busca incansablemente nuevas significaciones, y crea
obras que lo trascienden”

(UNESCO, 1982: Declaracion de México)

L aculturaescompartiday pautada

En su libro Antropologia, Kottak (1999) recuerda que la cultura es un atributo
gue no es exclusivo de los individuos per se, sino de los individuos en cuanto
miembros de un grupo social, pues se transmite en la sociedad. Para él, las
personas aprenden su cultura a través de la observacion, escuchando,

conversando e interactuando con otros semejantes dentro de la sociedad.
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Asi, se comparten las creencias culturales, los valores, los recuerdos, las
esperanzas y las formas de pensar y actuar que pasan por encima de las
diferencias personales, pues la enculturacion hace que las personas se

unifiquen al proporcionarles experiencias comunes.

Kottak continta su discurso sobre la cultura defendiendo el hecho de que ésta
no es una coleccion fortuita de costumbres y creencias, sino que es un sistema
pautado e integrado pues las costumbres, las instituciones, las creencias y los
valores estan interrelacionados de manera tal que si uno cambia, los otros lo

hacen también.

Planosdela cultura

Segun La Enciclopedia (2004), hablar de la cultura en términos antropolégicos,
significa hablar de un permanente e inconcluso proceso de integracion que se

desarrolla en dos planos:

1. El de la integracion de diferentes elementos culturales
de la unidad compleja de la cultura global del sistema

cultural del grupo.

2. El de la integracién de los individuos del grupo, en
cuanto a seres dotados de una cierta personalidad

psiquica y psicosocial en su propia cultura.*®

3| aEnciclopedia, Volumen 6, pagina 4157
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Esta posicion deja de manifiesto la clara relacion entre cultura y estructuras
sociales, pues la cultura es percibida como un hecho social, un producto de la
interaccion de fuerzas sociales dentro de los marcos de las relaciones sociales
y que son condicionados por el caracter de la sociedad organizada. En otras
palabras, la cultura, como conjunto coordinado de valores y funciones
socialmente definidos, para que se desarrolle necesita de un marco social
definido asi como de individuos que participan en grados y maneras variables

segUn su situacion efectiva en la sociedad. **

Esta es una de las principales razones por las cuales no se puede hablar de
una integracion total y absoluta de un individuo dentro de su cultura, ni
tampoco de una forma o modelo Unico y estandarizado de integracion para
todos los individuos de una misma nacion o pais. La antropologia muestra que
el grado maximo de homogenizacion cultural y de integracion individual, sin ser
nunca absoluta, se da en las pequeiias comunidades o regiones de una

sociedad global.

Nivelesdelacultura

La cultura, como concepto de uso diario, es usada en referencia a la forma de
vida, habitos y costumbres propias o de una region, un pueblo o nacién. Pero
se sabe que es posible apreciar, dentro de esos mismos pueblos, regiones o
naciones, deferencias marcadas en cuanto a sus habitos y costumbres. Al
respecto, se comenta el analisis del tema que Conrad Phillip Kottak (1999)

hace al respecto:

“Las culturas pueden tener un tamafio menor al nacional. Aunque las personas
de la misma sociedad o nacion comparten una tradicion cultural, todas las

culturas comparten también, una diversidad. Los individuos, las familias, los

4 |dem
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pueblos, las regiones, las clases y otros subgrupos dentro de una subcultura
tienen diferentes experiencias de aprendizaje al mismo tiempo que comparten

otras™®

De todas las multiples divisiones que existen de la cultura formulados por
varios cientificos sociales, la propuesta que hace Kottak es la que mas se
adapta a este proyecto de investigacion. El propone tres diferentes niveles en

gue de puede dividir la cultura, los cuales se describen a continuacion:

e Cultura Internacional
e Cultura Nacional

e Subcultura

Cultura Internacional

Puesto que la cultura se transmite mediante el aprendizaje mas que por vias
genéticas, los rasgos culturales pueden transmitirse de un grupo a otro. Dos
culturas pueden, mediante el préstamo o la difusibn, compartir experiencias
culturales y medios de adaptacion. La cultura internacional entonces es el
término utilizado para las tradiciones culturales que se extienden mas alla de

los Iimites nacionales y comparten dos o mas culturas.*®

El préstamo de rasgos, tradiciones, costumbres y hébitos culturales se ha dado
a lo largo de la historia de la humanidad. Segun Kottak, la difusién es directa
cuando dos culturas realizan intercambios matrimoniales, libran una guerra,
comercian entre si 0 simplemente ven un mismo programa de television. La
difusion indirecta se da cuando los productos o patrones de comportamiento
se mueven en la poblacion X a la poblacién Z a través de la poblacién Y sin

ningun contacto entre la poblacion X con la poblaciéon Z.

15 Conrad P. Kottak, 1999, Antropologia, Una exploracion de la diversidad humana con temas de la
cultura hispana, Mc Graw-Hill, pag. 40
% 1dem
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La migracion y la colonizacion comercial mediante las organizaciones
multinacionales hoy por hoy son los principales canales de difusiéon para que

muchos rasgos y patrones culturales tengan un rango internacional.

Cultura Nacional

Segun Kottak, la cultura nacional se refiere a las experiencias, creencias,
patrones aprendidos de comportamientos y valores compartidos por
ciudadanos del mismo pais'’. Los lazos de unién son aquellos que él ha
llamado ‘elementos o contenidos culturales comunes’ que comparten todos los
habitantes de un mismo pais. Estos rasgos culturales comunes, al mismo
tiempo representan los principales elementos para la conformacion de la

identidad nacional que contribuyen y dan la categoria de "nacion”.

Estos elementos comunes de la identidad nacional son innumerables, algunos
de ellos tocan fibras claramente psicolégicas, como los valores profundos de
"amor a la patria" o de una cultura religiosa. Por ejemplo, los elementos
principales de la cultura costarricense se expresan en la costumbre de
desayunar gallo pinto, el valor que se le da a la Basilica de los Angeles en
Cartago, o a los valores tradicionales, que se expresan en los bailes y danzas
nacionales. También se ven representados en los simbolos nacionales (El
Yiguirro, La Guaria Morada, etc) , 0 en su rico paisajismo verde y atractivo para
el turismo (El Volcan Arenal, Las Playas del Caribe, sus Bosques Lluviosos) y

sobre todo, su frase tipica de su lenguaje tico jPura Vida [muy bien].

Las culturas nacionales cubren todos los aspectos de la vida en comun, desde
las maneras de mesa hasta la actitud ante los impuestos. Por ejemplo, los
paises anglosajones como Estados Unidos, se destacan por su clara

demarcacion de su espacio personal (caminan, hablan y bailan a cierta

7 |dem
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distancia de los otros) mientras que en Brasil, que mantienen una menor
distancia los unos con los otros (se besan y abrasan al saludarse) interpretan el

distanciamiento anglosajén como un signo de frialdad.

Subculturas

Kottak sostiene que las culturas también pueden tener un tamafio menor al
nacional. Para él, aunque las personas de una misma sociedad 0 nacion

comparten una tradicién cultural, todas las culturas contienen una diversidad.

“Los individuos, las familias, los pueblos, las regiones, las clases y otros
subgrupos dentro de una subcultura tienen diferentes experiencias de

aprendizaje al mismo tiempo que comparten otras™®

Kottak considera una subcultura como aquellos patrones y tradiciones
basados en simbolos diferentes, asociados a subgrupos de la misma sociedad
compleja. En un pais complejo, como lo es Estados Unidos, Canada y por que
no, Costa Rica, las subculturas tienen su origen en la etnia, clase, region y
religion. Los sustratos religiosos de judios, bautistas, catélicos romanos y

musulmanes en un mismo pais crean diferencias culturales.

El Encuentrol ntercultural

A lo largo de la historia de la humanidad siempre ha habido encuentros
interculturales. Es indudable que este fendmeno social se lleva a cabo con
mayor frecuencia e intensidad en la actualidad y son menos complicados que
aquellos dados en la Edad Media. En nuestros tiempos, y debido a los
movimientos migratorios, el desarrollo de los medios de transporte y de la

tecnologia de las telecomunicaciones, es posible ponerse en contacto con

8 |dem

31



Lo mejor de Limbn..
|

es Su Gente
personas de diferentes culturas casi de forma instantanea propiciando

encuentros culturales.

El encentro cultural, segun Eileen Mc Entee (1998) se refiere a la interaccion
cara de individuos y grupos que pertenecen a diferentes nacionalidades,

grupos étnicos o clases sociales. *°

Para ella, los factores que han favorecido al aumento de los encuentros han
sido el incremento del comercio internacional, las migraciones, el desarrollo de
la tecnologia, en especial la de la comunicacion, y los cambios sociales

tendientes a fomentar las libertades publicas en varios paises.

Esto es evidente al notar como las personas utilizan el “e-mail” para “chatear”
con personas de otros paises; los multiples tratados y acuerdos bilaterales y
multilaterales entre gobiernos, etc. Los encuentros culturales pueden ser
agradables o desagradables. Esto porque para cada encuentro cultural, van a
influir una serie de factores que determinaran el éxito o fracaso de la
experiencia, como lo son: la personalidad de los individuos involucrados, las

circunstancias, el conocimiento de la otra cultura, los niveles de tolerancia, etc.

Grupos étnicosy etnicidad

Al igual que en cualquier cultura, los miembros de un grupo étnico
comparten ciertas creencias, valores, habitos, costumbres y normas debido a
su sustrato comun. Se definen a si mismos como diferentes y especiales
debido a caracteristicas culturales. Esta distincion podria surgir del lenguaje, la
religion, la experiencia histérica, el aislamiento geografico, el parentesco o la

raza. Los referentes de un grupo étnico pueden incluir un nombre colectivo, la

19 Eijleen Mc Entee. 1998 “Comunicacion Intercultural”. pag. 7
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creencia en una filiacibn comun, un sentido de solidaridad o la asociacién con

un territorio especifico que el grupo puede o no poseer.

Partiendo de esto, Kottak (1999) define etnicidad que significa
identificacion con y sentirse parte de un grupo étnico y exclusion de ciertos
otros grupos debido a esta afiliacion. Par él, el sentimiento étnico y el
comportamiento con él asociado varia en intensidad, dentro de los diversos

grupos étnicos y paises y a través del tiempo.

Los subgrupos dentro de una cultura (incluidos los grupos étnicos en un
pais) tienen diferentes experiencias de aprendizaje, asi como también
comparten experiencias distintas. Las subculturas tienen su origen en la etnia,
la clase, la region y la religion. Los individuos suelen tener mas de una
identidad grupal. La gente puede ser fiel (dependiendo de las circunstancias) a
su barrio, colegio, ciudad, provincia, region, nacién, continente, religién, grupo

étnico o grupo de interés.?

Este planteamiento de Kottak (1999) hace pensar en la siguiente pregunta:
¢, Cudl es la relacion entre un grupo étnico y una nacion? El término nacion fue
en su momento sinénimo de “tribu” o “grupo étnico”. Estos tres términos se
referian al hecho de compartir una Unica cultura, lengua, religion, historia,
territorio, antepasados y parentesco. De este modo, se podia hablar,
intercambiando los términos, de la nacién, la tribu, o el grupo étnico de los
sénecas (indios norteamericanos). Ahora nacién ha pasado a significar estado,
una organizacion politica independiente y con una organizacion centralizada o

un gobierno. Nacién y estado han pasado a ser sin6nimos.?*

Combinados en nacién estado se refieren a una entidad politica autbnoma,

un “pais”, como los Estados Unidos, “una nacién, indivisible”.

2 Conrad P. Kottak, 1999, Antropologia, Una exploracion de la diversidad humana con temas de la
cultura hispana, Mc Graw-Hill
2 | dem
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Debido a la emigracion, la conquista y el colonialismo, la mayoria de las
naciones estado no son étnicamente homogéneas y este término resulta

entonces una denominacién inapropiada.

Kottak menciona a Connor (1972), quien sostiene que no mas de una
cuarta parte de todos los paises son étnicamente homogéneos. De 132
naciones estado existentes en 1971, encontré tan sélo 12 (9 %), un solo grupo

étnico constituia mas de cinco grupos étnicos significativos.??

Aculturacion y Asimilacion

Globalizacién, segun Allepuz y Ferré (2001), hace eferencia a la
acelerada interdependencia de los paises en un sistema mundial conectado
econOmicamente y a través de los medios de comunicacion de masas y de los
modernos sistemas de transporte. Esta promueve la comunicacion intercultural

y la migracion, poniendo en contacto directo a personas de culturas diferentes.

Este contacto provoca cambios en una o en ambas culturas. La
aculturacion consiste en el intercambio de rasgos culturales resultante de que
los grupos estén en contacto directo continuado; los patrones culturales
originales de cada uno o de ambos grupos pueden verse alterados por este
contacto (Kottak, 1999).

Asimilacion describe el proceso de cambio que puede llegar a
experimentar un grupo étnico minoritario cuando se desplaza a un pais en el
gue domina otra cultura. Por asimilacién, la minoria adopta los patrones y
normas de la cultura dominante hasta tal punto que ya no existe una unidad
cultural diferenciada. Algunos paises como Brasil, son mas asimiladores que
otros (Kottak, 1999).

2 |dem. Pag. 62
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Multiculturalismo e Identidad Etnica

El término multiculturalismo surge de la conjuncion de dos términos:
multiple y cultura a que se le agrega ismo. Se denomina multiculturalismo a
la politica gubernamental para incentivar la diversidad cultural en una sociedad
multiétnica, acentuando oficialmente el respeto mutuo y la tolerancia a las
diferencias culturales dentro de las fronteras nacionales. * La consideracién en
un pais de la diversidad cultural como algo bueno y deseable se denomina
multiculturalismo. ElI modelo multicultural es el opuesto del modelo de
asimilacion (Kottak1999), en el que se espera que las minorias abandonen sus
tradiciones y valores culturales, reemplazandolos por los de la mayoria de la

poblacién.

La vision multicultural fomenta la practica de las tradiciones étnico-
culturales. Una sociedad multicultural socializa a sus miembros no sélo en la
cultura dominante (nacional), sino también en una cultura étnica. Asi, en los
Estados Unidos hay millones de personas que hablan inglés y otra lengua,
comen comida “norteamericana” (pastel de manzana, filetes de ternera y
hamburguesas) y “étnicas”, y celebran tanto las fiestas nacionales (4 de julio,
Accion de Gracias) como las étnico religiosas y estudian tanto la historia

nacional como la de su grupo étnico.

El multiculturalismo busca vias para que la gente entienda e interactie
gue no se basen en la similitud, o en el respeto a las diferencias. Hace
hincapié en la interaccién de los grupos étnicos y en su contribucion al pais.

Asume que cada grupo tiene algo que ofrecer y que aprender de los otros.

% David Dias Arias. “Diversidad Cultural y Discapacidad” . Articulo www.uned.ac.cr
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Perjuicio y discriminacion

El conflicto étnico suele surgir por reaccién a perjuicios (actitudes y
juicios) o discriminacion (accion). Kottak (1999) nos da una clara definicion de

ambas:

» Perjuicio significa minusvalorar (mirar por encima del hombro) a
un grupo por el comportamiento, valores, capacidades o atributos
gue asume. Las personas estan prejuiciadas cuando sostienen
estereotipos sobre grupos y los aplican a los individuos. (Los
estereotipos son ideas prefijadas — con frecuencia
desfavorables — sobre la forma de ser de los miembros de un
grupo). La gente prejuiciada asume que los miembros del grupo
actuaran como “se supone que deben actuar’(de acuerdo con el
estereotipo) e interpretan una amplia gama de comportamientos

para confirmar u estereotipo (y su baja opinién) del grupo.*

« Discriminacion se refiere a politicas y practicas que dafian a un
grupo y a sus miembros. Puede ser de facto (practicada, pero no
legalmente decretada) o de iure (parte de la legalidad). Un
ejemplo de discriminacion del facto es el tratamiento mas duro
que las minorias norteamericanas (en comparacion con otros

norteamericanos).

También se puede distinguir entre discriminacion actitudinal e
institucional. Con la discriminacion actitudinal, las personas ejercen la
discriminacién contra los miembros de un grupo por estar prejuiciados hacia
ese grupo. Por ejemplo, en los Estados Unidos los miembros del Ku Klux Klan
han expresado su prejuicio contra los negros, los judios y los catdlicos

mediante la agresion verbal, fisica y psicologica.

2 Conrad P. Kottak, 1999, Antropologia, Una exploracién de ladiversidad humana con temas de la
cultura hispana, Mc Graw-Hill
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Discriminacién institucional hace referencia a programas, politicas y
posicionamientos institucionales que niegan igualdad de derechos y de
oportunidades o dafan, diferencialmente, a miembros de grupos particulares.
Esta forma de discriminacion suele ser menos personal e intencional que la
actitudinal, pero puede estar basada en una larga historia de desigualdad que

también incluye una desviacion actitudinal.

El desafio delaidentidad cultural en la sociedad
globalizada

Un pais se construye en una cultura particular que representa el ambiente
privilegiado para definir la especificidad de cada individuo. Esta identidad
deviene de un proceso complejo, de una historia personal construida en el
interior de la trama de relaciones interpersonales y de interacciones multiples
con el ambiente, la cultura y la sociedad, partiendo de la elaboracién de los
modelos de los adultos en primer lugar madres, padres y los maestros como

agentes sociales de la cultura familiar y escolar de un pais. %

En Psicologia, se piensa que la formacion de la identidad personal atraviesa
por diferentes procesos: la identificacion, el sentimiento de afirmacion, de
pertenencia y de valoracién del grupo familiar y territorial al que pertenecen los
sujetos constituye el primer paso en este recorrido. Algunos expertos sostienen
gue los indicadores de este componente son: el orgullo en relacion con la
pertenencia con ese grupo, la importancia dada a tal pertenencia y su

participacién de sus tradiciones culturales.?®

3 http://www.campus-oei .org/val ores/molina.htm

% Charles G. Morris, 1992 “Introduccién a la Psicologia”
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Para comprender mejor este asunto, los psicélogos consideran que el cérécter
interactivo y dinAmico de un pais, asi como el papel del otro social juega un
papel fundamental en la conformacion de la identidad nacional. En este
sentido, aunque se conserva la propia identidad, inevitablemente en la
interaccion con los otros se modifican y se transforman los rasgos distintivos y
significativos que nos definen. Por tanto en el encuentro con otras culturas, se
reorganizan muchos de los rasgos distintivos que van a identificar y diferenciar

de los otros.

En la formaciéon de la identidad, Shaffer (2000) destaca tres factores que se
relacionan entre si: el espacio geografico, el espacio corp6reo y el espacio

linguistico.

* En el espacio geografico se inscribe el espacio ambiental, en particular
el familiar y social. En este caso se inscribe la significacion de la cultura

social con sus simbolizaciones.

* En el espacio del cuerpo se asocia a la experiencia del espacio y el
limite corpéreo. Toda cultura territorial posee su propia forma de
concebir el espacio corporeo, los limites de la intimidad, las condiciones
de la conversacion, las maneras de recibir, de comer, de cuidar la
higiene del propio cuerpo: ésta dimension es dificil de modificar y
elaborar pues es la que nos da el sentido de diferencia entre el “YO —
NO YO.

 En el espacio linguistico encontramos la lengua y los sistemas de

comunicacion no verbales y de significados. 2’

Un adecuado proceso de individuacion y de elaboracion de la identidad social y

cultural de un pais se puede lograr si se atienden estos tres espacios. De no

2 |dem.
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tomarlos en cuenta se favoreceria la presencia de alteraciones en la

conformacion de la identidad.

Asi pues, la construccion de identidades es fundamental en la dinamica de las
sociedades y, en este sentido, la idea de uniformidad cultural social o nacional,
tesis que propone la globalizacion, se convierte en una amenaza en contra de

la identidad nacional.

Globalizacion del comercio versus homogenizacion
cultural

La Globalizacién es un estado o una tendencia fuerte en la sociedad y la
cultura contemporanea que afecta a los paises en su produccién, sus habitos
de consumo y sus formas de comunicacion, y debido a su fuerza e impacto a
nivel mundial, la globalizacién se percibe como inevitable. Hoy por hoy, es algo

asf como "ser o no ser": globalizarse o morir. 2

La globalizacion como proceso 0 conjunto de procesos que incluyen
transformaciones en la organizacion del orden y la estructura mundial genera
nuevos flujos de interaccion, actividad y referencias de poder (como los
blogues econdmicos), ha intensificado la magnitud de los flujos econémicos,
de las migraciones, de las telecomunicacion, etc., y aunque hubo en el pasado
procesos de globalizacion, el impacto de ésta en la realidad del mundo actual,

se ha ampliado, se ha intensificado y se ha acelerado.?

Esta situacion ha provocado, varias transformaciones que han afectado la
identidad de las sociedades culturales que interactian en el mundo. Por
ejemplo, las migraciones, que siempre han estado presentes, ahora ya no son

regionales sino masivamente globales; en cuanto a la cultura y a las

% Tomado del ensayo critico “Laidentidad de las Naciones en la Globalizacién” Enos Brown R. (2006)
del Curso Negociaciones Institucionales de la Universidad Estatal a Distancia.
29

Idem
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instituciones, se exportan e importan muchas veces sin filtros que ayuden a
preservar la propia identidad nacional pues cada vez mas, las empresas
multinacionales y poderosos paises como Estados Unidos, promueven y
distribuyen nuevas formas de intercambio cultural, facilitando un tipo de

imperialismo cultural.

También hoy dia ha crecido la intensidad y la velocidad de los medios de
comunicacion, permitiendo una comunicacion casi instantanea que derriba las
barreras del tiempo y de la distancia. Hay que destacar, también que la
globalizacion ha obligado a que se planteen nuevas formas de fronteras
geopoliticas, donde se desarrollan comunidades internacionales y surgen
nuevas formas de gobiernos comunitarios que afectan los limites politicos y

econémicos de los paises.*

Con la globalizacién, la agenda politica es cada vez mas compleja, por
ejemplo, en relacion con el Medio Ambiente, se han mundializado los temas
ecologicos debido a las transferencias de la degradacion de un pais a otro. Y,
finalmente, la economia global que no esta integrada como las economias
nacionales, pues vemos que los principales actores mundiales del comercio
son las grandes multinacionales que representan el 70% de la transaccion
mundial que se integran en sistemas cada vez mas globales en las diferentes
economias regionales sobre las que tienen un gran poder. Esto trae como
consecuencia a una nueva forma de divisién del trabajo y a la reestructuracion
entre paises, entre los cuales unos se adaptan mejor que otros, generandose

nuevas pautas de ganadores/perdedores.

En todo ese proceso, el Estado Nacion ha perdido su identidad, su esencia, su
sentido y su razén de ser pues las barreras que definian su identidad y la de
su pueblo no pudieron sostener la fuerza avasalladora de la globalizacion,
abriendo paso a formaciones de bloques regionales que promueven politicas y

culturas e identidades globales.

% |dem pég. 5
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Dentro del paradigma capitalista, es evidente el vinculo entre comercio y
cultura. Al respecto, el Dr. Valembois (1998) en un articulo del libro “Fronteras
e lIdentidades” publicado por la Escuela de Estudios Generales de la

Universidad de Costa Rica, comenta al respecto:

“... Bajo el manto de la comodidad y lo democratico [en Costa Rica] se esta
imponiendo una cultura de los jeans y de las tenis en un uniforme formal y
conceptual. Pero, se han fijado que formal (restrictivo, rigido) se vuelve hasta lo
informal (“casual” para los que solo entienden en gringo...)? Hace casi un siglo
José Enrique Rod6 ya denunciaba el peligroso encanto de confundir
democracia e igualitarismo. En la diversion deportiva pareciera que un mismo
fabricante esta vistiendo a todos los equipos, en una variedad de colores, pero
con un mismo corte. En lo musical, sin querer generalizar, porque hay valiosas
excepciones nacionales se observa una atrofia del gusto. Prevalece cada vez

mas un mismo molde en el hablar, en el pensar, hasta en el crear.” 3

Estas politicas e identidades, al volverse mas homogéneas, de alguna manera
obligan a que el individuo busque en su entorno social rasgos de ‘originalidad’
para rescatar su identidad que le distinga de otros, lo que es un punto de
partida para el nacimiento de nuevas tribus en respuesta a una fuerza
globalizadora que expone a los individuos a todo tipo de opciones para

redefinir sus identidades, muchas de ellas provenientes de lugares remotos.

El rescate de lo autéctono y de lo diferente e individual, parece ser uno de los
aspectos mas relevantes que la globalizacion ha traido a la luz a lo largo de las
Ultimas décadas, pues la necesidad del ser humano por definir su espacio
sociocultural al que pertenece, y que lo diferencia de otros grupos e individuos,

se encuentra en el centro de muchos de los conflictos que se han evidenciado

31 Dr. Victor Vaembois, “Globalizacién Comercial versus Uniformacion Cultura’ Articulo. UCR 1998
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en las noticias mundiales, como lo es el caso de Bosnia, Kosovo y algunos

paises de Africa.

Con la globalizacion, se debilita el modo tradicional de construir la identidad
cultural. Se deterioran las lineas divisorias que en algin momento permitieron a
un sujeto sentirse seguro dentro de la frontera de su pais o regién y con miedo
al peligro fuera de ella. Lo que se pierde es uno de los elementos tradicionales

de la constitucion de la identidad social: el espacio.

Para rescatar su propia identidad en este mundo tan globalizado, se evidencia
como en los dltimos afios han proliferado nuevas tribus que se agrupan de
acuerdo con afinidades y a rasgos definitorios similares que les ayude a re-
definir y conservar su identidad. Entre ellas encontramos las identidades
sociales mas fuertes como los grupos religiosos, étnicos y de género que
pretenden invalidar la uniformidad de identidades que se promueve en la

globalizaci6n.*

En fin, el proceso de globalizacion que hoy por hoy afecta al mundo entero ha
puesto en jaque no sélo las identidades culturales o sociales particulares de
cada pais, sino también los efectos de homogeneizacién y fragmentacion
cultural que afectan al mundo entero. En este sentido, surge la pregunta ¢Se

podria pensar que van de la mano la globalizacién y la identidad cultural? *3

Entendiendo que identidad es todo aquello que identifica y diferencia
socialmente del resto de los seres humanos, el proceso de globalizacion tiende
a anular las diferencias, a homogeneizar las culturas y a unificar a un todo
compuesto por varias unidades econémico, politico, social...pero que en el

fondo, juega con la ilusién de ser un todo heterogéneo. 3*

%2 Jaime Ordénez Neotribalismo y Globalizacién (2002)

% Esta es una de | as preguntas que nacen del discurso que plantean Rafael Allepuz y Mariona Farré en su
articulo sobre Globalizacién y Dependencia: Efectos de la mundializacion sobreel desarrollo de los
pueblos (2002)

* Conclusién alaquellegael Lic. Enos Brown en su ensayo critico sobre Identidad de las Naciones en
la Globalizacion.
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Valembois (1998) cierra su articulo recordando al lector que la globalizacion es
inevitable. Pero si no se asume conscientemente una actitud de construccion
de lo propio, se terminara juzgando la valido de lo que lo identifica por lo que

se opine en las grandes potencias.

N egociacion

D efinicion de N egociacion

Todas las personas tienen una nocién de lo que es negociacion. Pero su
definicion precisa es fuente de mdltiples discusiones. Definir un concepto tan
amplio, como lo es el de la negociacion, no es, en cierta manera, una tarea
facil. Cada definicién en si misma engloba aspectos importantes, que sirven de
puntos de partida para este trabajo de investigacion. Asi, Anastasio Ovejero
Bernal (2004), en su libro “Técnicas de Negociacion” destaca algunas

posiciones interesantes, las cuales se presentan a continuacion:

Y. Thibaud: “La negociacién se puede definir como la busqueda de un
compromiso aceptable entre posiciones que son generalmente extremas

al principio”.*
* D.G. Pruitt: “La negociacion es una de las formas de toma de decision
en la que dos o mas participantes dialogan entre si en un esfuerzo de

resolver sus diferencias de interese”.*

* C. Le Bail: Negociar es superar intereses contradictorios mediante una

accion concertada”.*

¢ H. Touzard: La negociacibn es un proceso de discusiébn que se

establece entre las partes adversas por medio de representantes
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oficiales y cuyo objetivo es el de llegar a un acuerdo aceptable por

todos”.*

* D.A Lax y J.K Sebenius: “La negociacion es un proceso de interaccion
potencialmente oportunista mediante el cual, dos 0 mas partes, con
algun conflicto manifiesto, tratan de actuar mejor mediante una acciéon

conjunta de cémo lo harian de no ser asi”.*

* L. Munduate: “La negociacion es un proceso de toma de decisiones en
el que dos o mas partes interdependientes hablan entre si, en un

esfuerzo por resolver sus intereses antagonico”.*

Después de hacer este breve analisis, a continuacion se presentara la
definicion de Negociacion, que para efectos conceptuales, sera el punto de

partida de este estudio:
Negociacion:

Proceso en el cual dos o mas partes intentan buscar un acuerdo para
establecer lo que cada una debe dar, recibir, llevar a cabo o tolerar en

una transaccion comercial entre ellas.®®

Partiendo de esta definicion conceptual, Dasi y Martinez (1999) vislumbra que
es necesario, a la hora de negociar, tener presente y en cuenta una serie de
variables que afectardn en alguna medida todo proceso de negociacion. A

continuacion se detallan algunas de ellas:

» El conocimiento lo mas completo posible de la otra parte

» La preparacion de la negociacion, el entorno y los objetivos

*Esta definicion fue tomada y adaptada de Raymond Saner “El Experto Negociador” 2003

* Anastasio Obegjero Bernal en su obra “ Técnicas de Negociacion Eficaz” hace un recorrido através de
varios autores los cuales se aprovecha para elaborar la definicion que sera utilizada en este trabajo de
investigacion.
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» El desarrollo de la estrategia, los argumentos y posibles objeciones
» Las técnicas psicoldgicas aplicadas en el proceso
* Las concesiones y los acuerdos

» El contrato satisfaccion

Estas variables, para estos autores influirAn en gran medida en todo
proceso de negociacioén, pues segun ellos, toda persona o partes a negociar
en un tratado comercial estaran altamente condicionadas por su necesidad

de llegar a un acuerdo.

Etapas dela negociacion

Siguiendo la linea de estos autores, para que el proceso de negociacion se
realice con normalidad, es necesario que fluya por las siguientes etapas.
Ellos proponen las cuatro ases sencillas las cuales se exponen de manera

breve a continuacion:

Etapa 1. La Preparacion

Esta es considerada la fase méas importante de todas. En ella el negociador
presta la maxima atencion a todos aspectos y detalles que puedan influir en
sus objetivos e intereses particulares que pretende conseguir. En funcion
del conocimiento, los datos y la informacion tenida de la parte contraria, se
podran preparar mejores argumentos para el desarrollo de las siguientes

fases.

Etapa 2. Las Estrategias

Cuantos mas datos se posea de la parte negociadora, se podran

implementar mejores estrategias para la negociacion, pues de la
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informacion obtenida es que se desarrollan el escenario, las tacticas, los
argumentos y las posibles alternativas que podran conducir a la contraparte

a aceptar las propuestas.

Etapa 3. El Desarrollo

Es el momento en donde los negociadores ponen en juego (después de
prepararse y plantear su estrategia) todas sus habilidades personales y
profesionales en el proceso de negociacion. La estrategia de cada quien
determinara la suerte de los objetivos a negociar. Aqui, el estilo de negociar

y los argumentos para la negociacion tendran mucho peso.

Etapa 4. Los Acuerdos y Conclusiones

Se llega a esta fase si las partes negociadoras han podido adaptarse y
flexibilizar en parte sus primeras ofertas mediante el intercambio de
concesiones, intentando llegar a una zona de acuerdo, en donde se avalan
una serie de requisitos que ambas partes se comprometen a cumplir y

ademas formalizan mediante contratos verbales o por escrito.

Al concluir el proceso, los negociadores efectian el seguimiento y la evaluacién

del mismo.

Una regla importante en todo proceso de negociacion es el desarrollo de la
habilidad empatica. Esto es, conocer a los demés. Al respecto, los autores

sefialan que:
“...para ser un buen negociador lo primero que debemos cultivar es la habilidad

de ponernos en el lugar de los demas, eso es lo que se llama empatia. Pero

para conseguirlo, solo hay una regla de oro, conocer a ellos. Y solo se puede
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si poseemos la méaxima informacion de los oponentes, de esta forma,

lograremos aproximarnos lo mas posible a si forma de pensar y de actuar”

Por consiguiente, plantean que si se quiere obtener la maxima informacion de
de la parte contraria en una negociacion, es conveniente hacerse las siguientes

preguntas:

e ¢Qué puede pretender la parte contraria en esta
negociacion?

e ¢Quiénes sony qué pueden representar?

* ¢Quéformatienen de negociar?

» ¢Cudles pueden ser sus limites?

N egociaciones | nterculturales.

En definitiva, toda persona esté familiarizada con su propio @mbito cultural.

Es mas facil negociar dentro de su mismo contexto. Sin embargo las cosas se
tornan mas problematicas una vez que se tenga que abandonar el entorno
familiar y otras con otras culturas o personas de culturas diferentes a la propia.
Muchas de las cosas, habitos o costumbres que son perfectamente normales
para algunas personas de una cultura pueden tornarse muy diferentes y
extrafias para otras personas de otra cultura. Con esto se entiende que aunque
una persona sea un exitoso negociador en su cultura o una cultura parecida,
gue despliega conocimientos y dominio sobre técnicas de negociacion, es

posible que fracase estrepitosamente en otra cultura diferente. (Saner, 2003)

La cultura la comparten los miembros de un mismo grupo, organizacién o
sociedad. A través de ella se adquieren los valores y actitudes que moldean el

comportamiento individual y colectivo. Si se desea tener éxito en los negocios

% Fernando de Manuel Dasi y Rafael Martinez. “Técnicas de Negociacion: Un Método Préctico”. 1999.
Pag. 41.
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con personas ajenas a la idiosincrasia propia, primero, es necesario conocetr,

entender y adaptarse a la otra cultura. '

Elementos Culturales para una Negociacion

Para Hill (2001), una de las principales causas de los fracasos en la manera
COMO Se negocia con personas o grupos diferentes en contextos culturales, es
el etnocentrismo, la creencia de que la manera propia de hacer las cosas es
mejor que la de los demas. Ademas, una de las maneras mas efectivas para
evitar conductas etnocéntricas en las mesas de negociaciébn de corte
intercultural, es a través del estudio y conocimiento de la cultura con la que se

pretende negociar.

Si lo que se desea es conocer la naturaleza de una cultura, él propone que se

han de estudiar sus elementos, las cuales se explican a continuacién®:

Lenguaje
Es el elemento esencial de la cultura, por ser el medio principal

por el que se transmiten la informacion y las ideas.

Il. Religion
Influye en el estilo de vidas, en las creencias, los valores y
actitudes de un pueblo. Puede ejercer un efecto decisivo sobre la
forma en que los miembros de una sociedad interactan y en sus

comportamientos con integrantes de otras culturas.

[l Valores
Son convicciones basicas que se tienen respecto a lo que es

bueno o malo, correcto o incorrecto, importante o trascendente.

37 Charles Hill, “Negocios Internacionales: Competencia en un Mercado Global”. 2001
% |dem. Aqui se retoma cada uno de los diez criterios que considera Charles Hill fundamental paratoda
cultura.
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IV.  Actitudes
Es la posicion que se tiene y se asume con respecto a los
valores. Para Hill (2001), las actitudes que emanan de los valores

influyen directamente en las negociaciones.

V. Normas
Criterios o patrones que la mayoria de los miembros de una

cultura observan.

V1. Costumbres y Modales
Las costumbres son practicas comunes o0 establecidas, y los
modales son comportamientos que se juzgan correctos en una

cultura.

VII.  Elementos Materiales
Esta constituida por los objetos que las personas de una cultura
producen. Cuando se estudia la cultura material, se examina
como las personas hacen las cosas (tecnologia que utilizan),
quienes las hacen y por que. Se considera también la
infraestructura econémica bésica de la sociedad en la que se
encuentra esa cultura como lo es el transporte, las
comunicaciones, etc.; su infraestructura social, constituida por los
sistemas médicos, educativos y vivienda y la infraestructura

financiera que ofrece servicios de banca, financieros y seguros.
VIIl. Estética
Se refiere a los gustos culturales de una cultura (por ejemplo, los

valores estéticos de unas cultura no son los mismos en otra)

IX. Educacion

Niveles de alfabetismo, analfabetismo, etc.
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X. Instituciones Sociales
El tipo de instituciones que conforman una cultura ayuda a

determinar su comportamiento.

Dimensiones Culturales en una Negociacion

Si bien es cierto que el lenguaje, la religién, los valores y las actitudes, los
modales y las costumbres, los bienes materiales, la estética y la educacién son
considerados elementos basicos de toda cultura, que explican las diferencias
conductuales existentes entre las personas, en los afios, los investigadores

han intentado dar una imagen global de la cultura agrupando estas diferencias.

Geert Hostfede,"” investigador danés, mostré que hay agrupamientos culturales
a nivel regional y nacional que afectan el comportamiento de las
organizaciones. Desarroll6 el llamado Modelo de las Cinco Dimensiones para
identificar los patrones culturales de cada grupo y que pueden tener un impacto
a la hora de negociar. En el cuadro 1 que a continuacién aparece, se elabora
en forma breve y detallada la explicacion de cada una de las dimensiones

culturales con algunos ejemplos, para mayor comprension.

" Geert Hofstede es un influyente 'experto’ en el campo de |as relaciones entre culturas nacionales y entre
culturas dentro de las organizaciones. Es autor de muchos libros, incluyendo Culture's Consegquences
(Consecuencias de la cultura, 2a. edicion revisada, 2001) y Software of the Mind (El software dela
mente). Charles Hill lo retoma para hacer su andlisis cultural de las negociaciones.
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Cuadrol

M odelodelas Cinco Dimensiones Culturales

D e H ofstede

Dimensién

Descripcion

Distancia
en el poder

El grado en el que miembros 'menos poderosos' de una
sociedad esperan la existencia de diferencias en los
niveles de poder. Un puntaje mas alto sugiere que hay
expectativas de que algunos individuos tendrdn mucho
mas poder que otros. Paises con elevada distancia en el
poder son tipicamente mas violentos. Un puntaje bajo
refleja la perspectiva de que la gente debe tener derechos
iguales. Las naciones latinoamericanas y arabes estan
catalogadas como las méas altas en esta categoria; las
escandinavas y germanicas en las mas bajas.

Individualismo
Vs.
Colectivismo

El individualismo es contrastado con el colectivismo, y se
refiere al grado al que la gente espera valerse por si
misma o, alternativamente, actuar principalmente como
miembro de un grupo u organizacion. Los Estados Unidos
son la sociedad mas individualista.

Se refiere al valor asignado a los tradicionales roles de
los géneros. Valores masculinos incluyen la
competitividad, asertividad, ambicién y la acumulacién de
rigueza y posesiones materiales. En una cultura
masculina, la mayoria de la gente cree que solo los

Masculinidad hombres se deben preocupar por las carreras lucrativas y
Vs. que las mujeres no deben trabajar muy duro ni estudiar si
Feminidad no quieren. En una cultura femenina, hay mas casos de
mujeres en carreras tradicionalmente ocupadas por los
hombres (por ejemplo las ingenierias) que en una cultura
masculina. Japon es considerado por Hofstede como la
cultura mas "masculina", y Suecia como la mas
"femenina”.
Refleja el grado al que una sociedad acepta la
Evasion incertidumbre y los riesgos. En términos sencillos, las
de la culturas con mas puntaje en esta escala evitan tomar
Incertidumbre riesgos. Las culturas mediterrdneas y Japén son las mas

altas en esta categoria.

Orientacibn a Largo
Plazo vs.

Orientacibn a Corto
Plazo

Se refiere a la importancia que se da en una cultura a la
planeacion de la vida a largo plazo en contraste a las
preocupaciones inmediatas.
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L aCulturaLimonense
D escripcion General *

La provincia de Limdn es una region rica en culturas y tradiciones que
tienen su origen en la poblacion etnohistorica tipica de los litorales
mesoamericanos y las islas del mar Caribe. Constituye una singularidad
cultural costarricense, que la diferencia del resto del pais, al coexistir diversos
grupos étnicos que han aportado un conjunto de manifestaciones culturales,
gue han contribuido enormemente en la conformacion de una identidad cultural

propia que la hace diferente, con respecto a las otras provincias de Costa Rica

La pluralidad y riqueza de culturas se manifiesta a lo largo y ancho de la
region. Esa diversidad se ve manifestada a través de sus diferentes lenguas,
ritos, denominaciones religiosas, expresiones sociales y formas de vida, que
responden a las particularidades de la riqgueza étnica tipica del Caribe, donde el
origen europeo, asiatico, americano y africano, se codean dando origen al mas

variado mestizaje

Caracteristicas Gener ales*

Limon es considerada por muchos como la perla del caribe costarricense. Esta
marcado por una gran diversidad cultural, con una poblacion
predominantemente negra y con importantes rasgos de la cultura indigena
costarricense, la afro caribefia, blancos y chinos, cada cual como grupo étnico,
le aporta a la zona su estilo propio asi como su identidad cultural particular. Es
la zona donde convergen mas culturas que en cualquier otro lado del territorio

costarricense.
Tiene un clima caliente, tipico de las costas y humedo, con una temperatura

anual promedio de 25.5° C. Las marcas histéricas de temperatura son de 17C y

de 34C. Esta ubicada a unos 209 Km. de San José. Al sur de la provincia, en la
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cordillera de Talamanca se hallan las cumbres mas altas del pais, entre las que
destaca el cerro Chirripd, punto culminante de la geografia costarricense a
3.819 m de altura sobre el nivel del mar y cuya temperatura nocturna baja a
menos de cero grados en la temporada seca, con una marca histérica de 9°C

bajo cero.

En su territorio, tiene ubicada la refinadora de petréleo Recope y varias
instituciones estatales como Japdeva. Es una zona poco industrializada y esta
dedicada en gran parte a la agricultura. Cuenta con la mayor produccion
bananera del pais, que hace de Costa Rica el segundo exportador mundial de
la fruta. Sufri6 un devastador terremoto en 1991. Su puerto es el mas

importante de Costa Rica y uno de los mayores.
Caracterizacion de la Region

En general y con respecto al resto del territorio nacional, presenta grandes
diferencias a nivel intrarregional en cuanto a recursos naturales, tipo de

colonizacion, etnias, poblacién y estructura productiva.

Segun los estudios del Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC), se ha
dado un crecimiento poblacional y econémico en la region donde cada area
geografica presenta caracteristicas particulares, con un elemento comin que
ha sido la falta de planificacion como préactica, accion y cultura sostenida en

todos los campos del quehacer de la sociedad

El resultado es la existencia de una zona de desarrollo geografico en Guépiles
y Guéacimo, con una dinamica progresiva, diferente al de Siquirres, Matina y
Limon, donde predomina la cultura salarial, al darse la presencia en mayor
proporcion de empresas nacionales y transnacionales y donde predomina la

venta de la mano de obra de la mayor parte de la poblacién. (INEC, 2000)
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En las zonas Siquirres Limon, la produccién bananera y la actividad portuaria
ejercen una influencia total sobre la economia subregional, con una menor
participacion de la poblacién en el quehacer comunal, siendo el movimiento
sindical, el papel motor de la organizacion social, el proceso de toma de

decision y ejecucion de obras de infraestructura que requiere la poblacion.

El otro punto de influencia lo constituye Talamanca, que es el canton mas
extenso de la provincia; un territorio aun abierto como frontera agropecuaria
pero también muy sensible por diversas leyes que han creado en territorios
indigenas, areas de proteccion, manejo ecologico, parques nacionales, y
requiriendo mayor atencion institucional para dotar a la dirigencia de los

territorios de mayor capacidad gerencial. (INEC, 2000)

La Regidn Huetar Atlantica tiene una rica composicién étnica, ha logrado
convertirse en un sitio de alta atraccion turistica en la zona costera, de
continuada expansion de muséaceas, desde principios de siglos hasta la
actualidad y con una variedad de productos organicos que estan incursionando
exitosamente en el mercado internacional como lo son el cacao, banano y

platano organico.

P osicién Geografica*

La extension de esta region es de 9.188,52 kilometros cuadrados, lo cual
representa el 17.98% del territorio nacional, distribuido en 6 cantones y 27
distritos. Se encuentra localizada en la parte oriental del pais, entre los 9° y
10°56' latitud norte y los 82°33' y 83°57' de longitud oeste; abarcando en su

totalidad la provincia de Limon.

Limita al norte con Nicaragua, desde el Mar Caribe, en Punta Castilla donde
desemboca el Rio San Juan, hasta el Delta del Rio San Juan. Al sureste limita
con Panaméa desde la desembocadura del Rio Sixaola en el Mar Caribe

continuando hasta el Rio Yorkin, continda por el paralelo de la longitud 9°30'
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oeste hasta el meridiano de longitud 82°56'10", hasta llegar a la Cordillera de
Talamanca hasta el Cerro Chirrip6. Al oeste el limite con Heredia esté definido
principalmente por el Rio Chirrip6 y el Rio Guacimo y con el Rio Chirripo

Atlantico con Cartago. Al este limita con el mar Caribe.

Caracteristicas Naturales*

En Limon predomina el clima tropical humedo, los vientos del noroeste y los
nortefios vienen del mar y llevan mucha humedad, que pierden fuerza al
ingresar al continente y subir la vertiente de la cordillera. Generalmente
ocurren aguaceros y temporales de varios dias por lo que no hay verano
definido.

La cantidad promedio de precipitacion llega a los 5.500 metros en la zona del
delta del rio San Juan, que abarca la Barra del Colorado. Disminuye hacia el
sur oeste a 3000 a 4000 mm y llega a maximos alrededor de 5000mm en la
Vertiente Norte de la Cordillera Central. En la parte sur de Limoén la

precipitacion oscila entre 2500 a 4000 mm.

Los meses de febrero, marzo y abril representan un periodo relativamente seco
con una precipitacion promedio mensual entre los 100 y 300 mm, en la zona
costera se pueden definir dos periodos relativamente secos, el primero de
febrero y marzo y el otro de septiembre a octubre, siendo los meses mas

lluviosos en la zona julio y diciembre.

El promedio anual de la temperatura sobre las regiones mas bajas oscila entre

los 27 y 30C y disminuye conforme asciende a las regiones montafiosas.
El sistema fluvial corresponde a las subvertientes Caribe y Norte con una

amplia cantidad de rios y sus afluentes, que mantiene naturalmente irrigada la

region y sus consecuentes inundaciones anuales.
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Los suelos son diversos y varian en cuanto a horizontes, profundidad, textura,

material parentela, drenaje, fertilidad, color, pendiente y pedregosidad, por lo

tanto estan fuertemente influenciado por su geologia, geomorfologia vy

fisiografia. Se caracteriza por presentar un porcentaje relativamente alto de

suelos jovenes y en menor escala suelos viejos.

Division Administrativa*

La provincia de Limon esta dividida en 6 cantones y 27 distritos. Los cantones y

sus cabeceras son
Limon (Limén)
Pococi (Guapiles)
Siquirres (Siquirres)
Talamanca (Bratsi)

Matina (Matina)

Guéacimo (Guacimo)

Segun el Censo Nacional de Poblacion realizado por el Instituto Nacional de

Censos en el 2000, la poblacién de la Provincia de Limon fue de 339.925

habitantes.

Heredia

Carago

Puntarenas <

Distribucion Poblacional
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GréaficoNo. 1
DISTRIBUCION PORCENTUAL DELAPOBLACION
POBLACION DE LIMON
GUACIMO
MATINA
10% LIMON
10%
27%
TALAMANCA
8%
POCOCI
SIQUIRRES 30%
15%

Fuente. INEC Censo Nacional 2000
Cuadro N° 2
DISTRIBUCION POBLACIONAL POR SEXO
SEGUN CENSO NACIONAL 2000

——
CANTON TOTAL HOMBRES MUJERES
Limon 89.933 45280 44653

IPococi 103121 53440 49681 I
Siquirres 52409 27394 25015
ITaIamanca 25857 13705 12152 I
Matina 33096 17947 15599
fGuacimo 34879 18082 16707 |
ITOTALES 339295 175398 163897
|

Fuente. INEC Censo Nacional 2000

La region como un todo, ademas presenta una significativa heterogeneidad,
que se manifiesta desde la diversidad cultural hasta la diferenciacién social y

econdmica de sus habitantes.
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CuadroN° 3
POBLACION ACTUAL DELIMON,POR ETNIA
ANO 2000
e
ETNIA ABSOLUTO RELATIVO
Indigena 25.016 7.4%
Afro descendiente 54.131 16.0%
Chlna 877 0.2%
Otra 254.073 74.9%
Ignorado 5.198 1.5%

ITOTALES 339.285 100.00%
I
Fuente. INEC Censo Nacional 2000

Panorama General delaProvinciadeLimoén

En el inicio del proceso de planificacion regional en el 2002 y mediante la
elaboracion de planes particulares para las diferentes regiones del pais,
coordinado por el Ministerio de Planificacion, se elabora un diagnostico de la

Region de Limén, de la cual se presentan algunas de sus conclusiones:

Panorama de Acceso

Comunicacion terrestre

La ciudad de Limon se encuentra separada de la ciudad de San José por 164
Km., cubiertos por la Carretera Nacional 32, que comprende dos tramos: la
autopista Braulio Carrillo y el popularmente llamado "Saopin”. De ellos, se
desprenden carreteras secundarias, en su mayoria pavimentadas y algunas de
grava, que comunican con los diferentes centros poblacionales de la region.
Existe ademas, una ruta alterna a partir de la ciudad de Siquirres, la Carretera
Nacional 28 que la comunica por Turrialba, con Cartago y San José y la ruta

gue comunica a Sarapiqui, Vara Blanca y Heredia.

Hacia el sur, partiendo de la Ciudad de Limdn, se encuentra la Carretera Limén

Sixaola, que se extiende desde la frontera con la vecina Panama, la cual, a su
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vez, comunica con los diferentes poblados diseminados por la zona. Esta
carretera, se encuentra pavimentada hasta la ciudad de Bribri, quedando asi

los ultimos 30 Km. como camino de grava.
Comunicacion Aérea

Se cuenta con un Aeropuerto Regional. Sin embargo, su utilizacion es minima,
ya que en la actualidad, se haya limitada a vuelos especiales con fines
turisticos o privados. En fecha reciente se ha informado profusamente que
algunas lineas aéreas nacionales estudian la factibilidad y rentabilidad de
implementar al menos 2 vuelos diarios entre el Valle Central y el Canton

Central de Limén.
Comunicaciéon M aritimay Fluvial

Existen dos puertos en la ciudad de Limoén, alrededor de los cuales gira una
gran parte de la actividad productiva de la zona. EIl primero de ellos se
encuentra localizado en el centro de la ciudad de Limon, y generalmente se
utiliza para carga y descarga de productos en general. El segundo localizado
en Moin, dista 7km de la ciudad y consta de instalaciones mas modernas y
tecnologia de avanzada para carga y descarga de furgones, principalmente
contenedores de banano, agroquimicos e hidrocarburos. Hacia el norte y
partiendo de la zona de Moin, se encuentra una red de canales navegables
durante todo el afio, conocidos como Las Barras, que se extienden hasta la
frontera con Nicaragua y sirven de medio de comunicacién con los nucleos

poblacionales diseminados por la zona.
T elecomunicaciones
La ciudad de Limoén se encuentra comunicada con el resto del pais y con el

extranjero por medio de la Red Nacional de Teléfonos. Se cuenta en ella con
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aproximadamente 150 teléfonos publicos instalados y un estimado de 5.000

lineas privadas.

Existe ademas, una red local de radiocomunicaciones que contacta a todos los
servicios involucrados en la Comision Local de Emergencias, por un lado y de
la empresa privada, ligada fundamentalmente a la industria portuaria y

aduanera por otro lado.

El Canton Central de Limon, tiene una Oficina de Correos y Telégrafos.
Ademas se reciben las emisiones de todas las televisoras nacionales y servicio
de Cabletica y Direct TV. Se encuentran instaladas tres emisoras privadas de
radio (Bahia, Atlantida y Casino), teniendo la primera cobertura Gnicamente

local, y las otras dos, cobertura nacional

Panorama E condmico

Agricultura

Por mas de 100 afios, la actividad predominante en la provincia de Limon ha
sido la produccion del banano, llegando a exportarse mas de 115 millones de
cajas en el afio dos mil, en 40.000 hectareas, en fincas de alta productividad
por hectarea (2.121 c/hect.), tanto de productores nacionales asi como de
empresas transnacionales, con una tecnologia de avanzada que se ha

desarrollado en el pais.

Agroindustria

Se ha dado un crecimiento en los ultimos cinco afios con la presencia de
plantas industrializadoras de frutas en Siquirres y Pococi, lo mismo que una
ampliacion de areas de produccion de pifia y palmito, ademas del surgimiento
de nuevas plantaciones de palma aceitera que podran darle una opcién de

mayor desarrollo agroindustrial.
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La actividad industrial es muy incipiente, siendo la industria del carton
(produccién de cajas para la exportacion de banano y platanos) la de mayor
presencia en los cantones de Limén y Guacimo. Se espera que la empresa
procesadora de metal ubicada en el canton de Pococi, sea una fuente gestora

de empleo y de cierta transformacion de su area de influencia

El desarrollo alcanzado por la agroindustria es muy limitado, pese a las amplias
posibilidades con que cuenta la regién, dado que la actividad mas importante
es la agropecuaria, cuyos productos ofrecen muy buenas perspectivas para la

industrializacion.

La agroindustria se caracteriza basicamente por presentar un aprovechamiento

limitado de la produccién, en cuanto a procesamiento y comercializacion.

Turismo

El turismo es una fuente de activacion econdémica, siendo el eje motor para la
zona de los canales y el caribe sur de Limén, donde se nota un flujo constante
de visitantes, con tiempos de estancia entre los tres y los cinco dias. El tipo de
turismo que predomina en la zona, es en su mayoria de tipo ecolégico y con
interés en el sol, arena y playa; incentivado por las manifestaciones
pluriculturales que aqui predominan. Este tipo de turismo permite una
distribucion méas horizontal de los ingresos que produce, al ser mayor la

cantidad de microempresas que atiende a este segmento turistico.

Ha habido un incremento de naves cruceros que llegan a puerto Limén, cuyos
beneficios directos todavia no se revierten en la zona en gran escala, dada la
estructura operativa reinante y se estima que sélo un 30% del volumen de
turistas de crucero, son los que se quedan en la ciudad y sus gastos oscilan
entre los $50 y los $100 por persona en adquisicion de artesanias y otras

mercaderias y el uso de los servicios de transporte locales.
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Aunque se movilizan mas de un millén de contenedores por afio en el complejo
portuario de Limén/Moin, las empresas de transportistas no tienen sus centros
de operacion o sus bases operativas en la region, sino en la meseta central, de
ahi que no representa una alternativa de generacién de empleos que absorba

la oferta de la mano de obra regional.

La infraestructura portuaria se ha visto mejorada al existir una Terminal para
naves cruceros ya en operacion y la construccion de un nuevo puesto en Moin
en un 55% de avance, lo cual permite una disminucién del tiempo de espera de

los barcos de carga que llegan al complejo portuario Limén/Moin.

Existen mayores espacios de parqueo y de movilizacion en la Terminal de
Moin, ya que las acciones de modernizacion portuaria se orientan a convertirla
en una de tecnologia avanzada en el manejo de carga, dejando a Limdn como
una ciudad portuaria, que pueda favorecer un mayor desarrollo turistico,
alimentando la industria de cruceros y otros tipos de visitas que lleguen a la

ciudad.

La red ferroviaria pasa por una etapa de minima subsistencia, basada en el
transporte de banano tanto desde el valle de La Estrella como de algunas
fincas del canton de Siquirres. La nueva industria del hierro a instalarse en
Pococi, reactivard en mayor grado su operacion al ser el medio méas agil y
efectivo para movilizar este tipo de carga. No obstante, la via en general
requiere fuertes inversiones de mantenimiento y reparacion tanto de sus rieles

como puentes.
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Panorama Social

E ducacion

En el campo educativo, se ha aumentado el nUmero de escuelas con acceso a
laboratorios de computo. Hay acciones de parte del Ministerio de Educacion
Publica (MEP) y de JAPDEVA, para brindarle mantenimiento a algunos centros
educativos, pero no existe un programa sostenible de atencién y mejoramiento
de infraestructura educativa en la region, especialmente en las escuelas uni

docentes y rurales.

Poblacion Migratoria

La poblacion migratoria que constituye una fuerza determinante en la region
ademas de ejercer presion sobre los servicios de salud, vivienda, educacion,
tenencia de tierras etc., también ha ido transformando la cultura regional y el
mercado laboral. No existe una politica institucional con orientacion de
acciones integrales al corto o mediano plazo para atender este factor y solo se

brinda una accion de ordenamiento migratorio.

Cultura

Los diferentes componentes de la sociedad pluricultural y multiétnica de la
region Huetar Atlantica, como lo son los indigenas y la poblacion negra y la
china, han ido subsistiendo por sus propias estructuras sociales existentes.
Ademads, hay influencia cultural de migraciones de paises como: Panama,
Nicaragua, México, Islas del Caribe, Espafia, Italia, Estados Unidos, Alemania y

Colombia entre otros.
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Panorama Organizativo

Sector Publico

En la regiébn se encuentran asentadas la mayoria de representaciones del

sector publico, tanto las ministeriales como las instituciones autbnomas.

Con la presencia fisica de las instituciones se da un esfuerzo importante y

creciente para lograr establecer objetivos, politicas y metas regionales.

Sector Privado

Esta representado por una gama de entidades que juegan un papel importante
en el desarrollo de la Region, desde crédito, asistencia técnica, asesorias en

mercadeo y otros aspectos relacionados a la produccion regional.

Sector Social

Existen mas de 469 organizaciones sociales, con un nimero importante en las
organizaciones de tipo solidarista y comunal. Asi como organizaciones de
segundo grado como uniones, ligas cantonales de Asociaciones de Desarrollo
Comunal, uniones de asociaciones productivas y de servicios, asi como las

organizaciones cooperativas, que se han incrementado sustancialmente.

Panorama Ambiental

En la regién se cuenta con dos areas de conservacion claramente definidas, el
area de conservacion Tortuguero (Pococi, Guacimo y Matina) y area de
conservacion Amistad — Caribe (Siquirres, Matina, Limén y Talamanca), el
propésito de su creacion es consolidar las areas protegidas con el fin de

garantizar la biodiversidad de la region, fortalecer la capacidad de autogestion
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del area, facilitar y promover el manejo responsable y la conservacion de los
recursos naturales, mediante la aplicacion de disposiciones técnicas y juridicas,

establecidas con la participacion de la sociedad civil.

Otrosdatosdel nterés SobrelaProvinciadeLimon *

La cabecera de la provincia es Ciudad Limén, representa la unidad con menor

poblacién de Costa Rica.

Tiene centros de interés publico, de caracter cultural, cientifico y social, tales
como polideportivos, parques turisticos y recreativos, asi como monumentos y
reliquias nacionales, histéricas y arquitectonicas como museos, islas y edificios

antiguos.

El principal centro de educacion superior es la sede del Centro Regional de la
Universidad de Costa Rica, también se localiza el Centro Regional del Instituto

Nacional de Aprendizaje.

En el sector salud cuenta con dos hospitales ubicados uno en la ciudad de
Limon y otro en Guapiles de Pococi. Ademas se localizan varias clinicas de
atencion integral, las cuales son administradas por la Caja Costarricense de

Seguro Social.
Las vias de comunicacion terrestre (carreteras y caminos) son las mas
importantes de la zona, pues comunican a los diferentes centros de poblado de

la provincia y del pais.

Otra via de transporte es la fluvial sobre el canal interno navegable, que

comunica con la Barra del Colorado.
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Ademas cuenta con un aeropuerto alterno situado en el cantén de Limoén y por

supuesto, el sistema ferroviario que actualmente no esta en uso.

En la jurisdiccion de la provincia se localizan cuatro comunidades indigenas,
las cuales constituyen un 15% de la superficie de la region. Al igual se
encuentran total o parcialmente cuatro Parques Nacionales, dos reservas
nacionales, dos reservas nacionales de fauna silvestre, dos reservas forestales,

una reserva biologica y una zona protectora.

Existen en la provincia ocho zonas declaradas de aptitud turistica Limon,
comprende una franja protectora de dos kilbmetros de ancho paralelo al limite
internacional con la Republica de Panama al sureste y con Nicaragua al

noroeste.

Antecedentes

ReseflaH istorica

Granados y Estrada (1967) hacen un profundo analisis sobre la historia y
conformacion de la Provincia de Limon para la Asamblea Legislativa. A
continuacion se presenta un resumen de su resultado.

“En la época precolombina; el territorio que actualmente corresponde a
la provincia de Limén, estuvo habitado por indigenas de los grupos llamados
huétares, suerres, pocois, tariacas, viceitas y terbis, los cuales conformaron
tres principales provincias, denominados Suerre, Pococi y Tariaca que mas

adelante agruparon varios poblados.

La primera comprendid las llanuras de Tortuguero y Santa Clara,

probablemente desde el Rio Colorado hasta el Pacuare. La Provincia Pococi,
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considerada la de mayor extensién y poblacion en esas épocas, estuvo si.tuada
entre lo anterior y Tariaca. Estaba constituida por los pueblos de Querria,
Auyac, Bijacara, Cucuepa, Buca o Bucaraca, Xuana, Babagua, Chirripo y
Carucaca. La ultima provincia localizada al sureste de Pococi, entre los rios de
Matina y Telire, estuvo comprendida por los pueblos Mifidén, Tureraca y

Duquiba.

A finales de 1543 don Diego Gutiérrez a unos diez kilbmetros aguas
arriba de la boca del Rio Suerre (hoy conocido como el Rio Pacuare), fundé la
Villa de Santiago. Alli establecio el primer Cabildo en la region, formado por los
regidores Pedro Ruiz, Juan Garcia Pacheco, Garcia Osorio, Francisco Calado
y Alonso de Baena. El 4 de Octubre del afio siguiente, también establecio la
ciudad de San Francisco, localizada a unos veintinueve kilometros de la
desembocadura del Rio Suerre en el entonces llamado Mar del Norte (actual
Mar del Caribe). El Padre Juan Estrada fund6 en la boca del Rio Suerre el

segundo asiento del Castillo de Austria.

Don Juan Véasquez de Coronado, al regreso de su expediciéon de la parte
sureste del suelo costarricense, pasé en 1564 por la region, encontrando unos
pocos indios mexicanos en el sector del actual Valle de Talamanca, por lo cual,
posteriormente se conocié como el Valle de los Mexicanos.

En 1576, don Alfonso de Angusiana de Gamboa abrié un camino desde
Cartago hasta el puerto del Suerre en el litoral del Caribe, el cual habilité y

renombro Castillo de Austria, en recuerdo al que se habia establecido en 1560.
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Desde mediados del siglo XVI existié6 una ermita en el valle de Matina.
Hacia 1720, el presbitero don Manuel Lopez Conejo construy6 la primera
iglesia de la region, en 1734 se estableci6 la Parroquia dedicada a la
Inmaculada Concepcion. El 16 de febrero de 1921 a la Iglesia Catolica ubicada
en la actual ciudad de Limon se le otorgo la categoria de Catedral. EIl primer
Vicario Apostdlico fue el monsefior Don Agustin Blessing Prinsinger. Es en
este momento que todas las parroquias de cada uno de los cantones de la
provincia de Limon comienzan a ser sufragdneas de este Vicariato, que

significa tierra de mision de la Provincia Eclesiastica de Costa Rica.

Don Diego de Sojo, en octubre de 1605 funda el asiento de la Ciudad de
Santiago n el Valle de Talamanca, pero mas tarde esta fue invadida y destruida
por los indigenas de la zona. Es por eso, que a raiz de este suceso y con el
propésito de evitar futuros ataques sorpresivos de los indios del valle, en 1612
se construy6 a guarnicion o Presidio de San Mateo, en la fila de Matina. Este

seria un puesto militar que existiria hasta 1709.

Debido a la presencia de esta nueva base militar, Don Gregorio de

Sandoval mejora el camino entre este puesto y la Ciudad de Cartago.
A partir de la segunda mitad del siglo XVII, se inicio el cultivo del cacao

en el Valle de Matina, que fue el primer producto agricola exportado por la

provincia de Limon durante el periodo Colonial.
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Los zambos mosquitos, a finales de ese siglo, aprovechaban los meses
de cosecha (junio y diciembre) para saquear las plantaciones de cacao en la
region. En 1747, el fuerte fue una vez mas asaltada y quemada, pero esta vez

por los piratas ingleses.

Ya para 1870, en el decreto ejecutivo N° 27 del 6 de Junio, el Gobierno
de Costa Rica dispuso que las poblaciones y caserios comprendidos en el
Valle de Matina y todo el litoral del Caribe de la republica desde Punta Castilla,
limite con Nicaragua, hasta los Estados Unidos de Colombia (hoy Panama),
constituyeran para todos los efectos gubernativos, la Comarca de Limén, cuya

capital se designo a la poblacion de Moin.

En la administracion de Don Juan Rafael Mora Porras, se emitio el
decreto N° 86 del 6 de Octubre de 1852 habilitando el Puerto de Limo6n para el
comercio. El 9 de noviembre de 1865 y mediante la ley N° 33, se declara a
Limén como Puerto Principal en el Litoral del Caribe de la Republica de Costa
Rica quedando asi abierta el comercio exterior y el cabotaje en esta costa, con

sede en Moin.

El 15 de noviembre de 1811 y con la edificacion de la primera casa de
bodega en el sitio donde se escogid para que funcionara el puerto de Limén, se
inicié la construccién del ferrocarril que serviria de correccion entre el litoral del

Caribe con la ciudad capital: San José. Los primeros trabajadores que se
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contrataron para llevar a cabo la anterior obra vinieron de varias partes del

Caribe, Panam4, Honduras y Belice.

En diciembre de 1872 ingresO el primer grupo de 126 trabajadores
procedentes de Jamaica y al afio siguiente llegaron los primeros chinos que

habian ingresado al pais por el puerto de Puntarenas.

El 8 de Setiembre de 1879 se firmd un contrato para extender la linea
férrea hasta el margen del Rio Sucio, sitio que por ley N° 33 del 6 de Julio de
1883 lleva el nombre de Carrillo (Actualmente Parque Nacional Braulio Carrillo).
Este trazado forma parte de la ruta principal del ferrocarril al Caribe, el cual
posteriormente fue conocido como Linea Vieja, que no solo uni6, pero también

dio origen a las cabeceras de cantones de Pococi, Guacimo y Siquirres.

Debido a las dificultades que surgieron para continuar con la
construccion de la via férrea en esa zona en 1883 el acta siguiente se firmo
una el contrato Soto — Keith, en el cual se autorizé la construccién de una
nueva ruta paralela — la orilla oeste del Rio Reventazén desde cerca del sitio
llamado Juntas hasta la provincia de Cartago; asi también, para intensificar su
conclusion, se contratd el servicio laboral de aproximadamente 2000

trabajadores italianos.

Don Minor Cooper Keith, empresario norteamericano, fue quien tuvo a

su cargo la ultima etapa de la construccion del ferrocarril al Caribe,

70



Lo mejor de Limén . . f

i

h,

).
P

es Su Gente

[

finalizadndolo en 1890 y al afio siguiente suscribié un contrato para construir un
ramal de ferrocarrii de Puerto Limén hasta las proximidades de la

desembocadura del Rio Banano, pudiendo extenderse al Rio Estrella.

A finales del siglo XIX se dio la siembra del banano en la region. Esta
actividad se incrementd en un corto plazo y en el primer tercio del siglo XX
debido a la produccion a gran escala efectuada por la United Fruit Company,

empresa establecida en 1899 por el sefior Keith en asocio de capital extranjero.

A principios de la década de los afios treinta del siglo pasado, las
plantaciones de banano comenzaron a verse afectadas por varias
enfermedades como la Sigatoco, el Moko, y el Mol de Panam4; pero aunado a
esto, el agotamiento de los suelos fueron consecuencia negativa para el
desarrollo socioeconomico de la region, pues esto ocasioné la ruina de los
finqueros particulares y motivo a la Compafia Bananera e Costa Rica, que era
subsidiaria a la United, al abandonar sus cultivos en la provincia de Limén y
trasladar sus intereses al Pacifico sureste del pais, lesiona social vy

econémicamente el progreso y desarrollo de la zona del Caribe.

En 1950 se dispuso iniciar la construccion de una carretera que uniria la
ciudad de Limon con la de San José, la obra fue inaugurada en 1969. El origen
del nombre de la provincia se remonta a 1852, cuando por primera vez se cita

un documento oficial el Puerto de Limodn, el cual se asign6 a comarca al
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crearse en 1870 y luego se mantuvo al establecerse la provincia en 1909 en

Congreso Constitucional de la Republica de Costa Rica del 1 de Junio.

En este dia que se promulgd la ley N° 56 sobre division territorial

municipal que en su articulo 1°, inciso 2°, estableci6 las provincias del pais para

los efectos generales de la administracién publica.”

Breve Resefia Historica Canton Central deL imdn

Recurriendo a varios articulos, libros y escritos de la cabecera de la
provincia, a continuacién se desarrolla una breve resefia histérica sobre la
conformacion del Cantén Central de Lim6n“°

Antes de que fuera descubierto el territorio que actualmente corresponde
al cantén de Limon, estuvo habitado, en la época precolombina, por varios

grupos indigenas.

Con la llegada de Cristébal Colon al litoral del caribe costarricense el 18
de setiembre de 1502, fonded su nave en el islote que los nativos llamaban
Quiribri y la llamo la Huerta (hoy Isla Uvita) y la tierra firme la llamé Cariari

(actualmente Ciudad de Limon).

En 1666 desembarcaron en las Costas de Portete (cerca del muelle de
Moin) los piratas Mansfield y Morgan, quienes llegaron hasta Turrialba pero

fueron obligados a abandonar nuestro territorio nacional.

% Jaime Granados, Ligia Estrada. “ Resefia Histérica de Limén” Monografia de la Asamblea Legislativa.
1967.

“ Estos son: Jaime Granados y Ligia Estrada, Monogragfia de la Asamblea Legislativa“ Resefia Histrica
de Limon” (1967)/ Fernando Gonzalesy Elias Zeleddn, “Cronicas y Relatos de la Historia de Puerto
Limon” Centro de Investigacion y Conservacion del Patrimonio Cultural (1999/ (OEA-MCJID):
“Monografia de la Historia de Limén”: Proyecto de Investigacion, Difusion y Promocion de las
Diferentes Manifestaciones Culturales de la Provincia de Limén. (1984)/ Municipalidad de Limon:
“Luchasy Esperanzas. 100 afios de historia doble e inconclusa del Cantén de Limén” (1992)
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Durante mas de dos siglos Cariari permanecié desconocida y olvidada,
ya que fueron los puertos de Suerre (1576), Matina (1637) y después Moin los
Unicos habitados en la costa del Caribe. Ya a mediados del siglo XIX, en la
ribera de Moin, que era pantanosa y malsana, s6lo habia ranchos de

pescadores.

Fue posterior a la independencia de Costa Rica que los gobernantes
comenzaron a preocuparse por el establecimiento de un puerto en el litoral
caribefio, asimismo una via de acceso hacia la region, preocupacion que se
incrementd a causa de la creciente industria del cultivo del café en el Valle

Central.

Este nuevo producto de exportacién requeria de una via de salida del
pais que fuese mas corta, rapida y econdémica, hacia otros mercados europeos

y norteamericanos.

Por esta razon, el gobierno de don Braulio Carrillo se dispuso a abrir un
camino desde el Valle de Paraiso en Cartago hasta la bahia de Moin, asi como
establecer aldeas de seis familias cada una en los lugares de bajas, como
Pascua, Reventazon y Pacuar. Con la idea de habilitar la economia del pais, la
administracion de don Juan Rafael Mora emitié un decreto en 1852 habilitando

el puerto de Limén para el comercio.

Tres afios més tarde, se declar6 Limon como puerto principal de la
Republica de Costa Rica, pero posteriormente, por decreto de 20 de Setiembre
de 1867, durante el segundo gobierno de Don José Maria Castro Madriz, la
bahia de Limén qued6 abierta para el comercio y cabotaje en ese litoral con
sede en Moin hasta tanto no se construyeron las nuevas instalaciones en el
nuevo puerto de Limon. Fue a finales de 1871 que se inicio el traslado del
caserio de Moin al lugar escogido para el de Limén. En ese mismo afio se

inicio, en este puerto, la construccion del ferrocarril que uniria el litoral Caribe
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con la ciudad capital, obra que concluyé en 1890 y la cual fue determinante

para el desarrollo socioecondmico de la zona.

Con el propésito de incrementar la poblacion se emiti6 un acuerdo
ejecutivo en 1872, en el cual se daban facilidades para adquirir solares en este
lugar, por lo que se dispuso dividir las cuadras en ocho lotes, las cuales se
donarian pero con el compromiso de construir cada uno una casa de habitacion

o un local comercial.

El 20 de diciembre de 1812 llegé un buque al puerto de Limoén,
procedente de Kingston, Jamaica, con el primer grupo de jamaicanos que
venian a trabajar en la construccion del ferrocarril. Estos trabajadores en total
eran 126 personas de las cuales tres de ellas eran mujeres. Esta inmigracion

jamaicana continué en afios posteriores.

En la administracion de don Bernardo Soto Alfaro se instaldé el
alumbrado publico en la nueva ciudad y en 1892 se aprueba un contrato entre
el Gobierno de la Republica y el Sefior Minor Keith, para que este Ultimo
realizara la construccion de una serie de obras de saneamiento para este
nuevo asentamiento, como: sistema de cafieria, el tajamar (malecén), rellenos
sanitarios, desagues, derogacion de las calles, etc. Antes de construirse el
tajamar y efectuarse los rellenos, las aguas del mar llegaban hasta donde esta

ubicado el actual Mercado Municipal en el centro de la ciudad.

Conformacion EtnicadeLimén: L allegadadelos
grupos Migratorios

La ciudad de Limoén es quizas la region de Costa Rica que cuenta con la mayor
diversidad cultural a lo largo y ancho del pais. Los indios, los negros, los

chinos, los italianos, los criollos y mestizos, que juntos comparten el mismo
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suelo, se funden para crear una identidad cultural propia de la zona*. Esto
porque, ademas, los indios existen en diferentes pueblos; los negros
descienden de diferentes partes, los chinos provienen de diferentes regiones y
los mestizos son igualmente diversos en su procedencia, segun su herencia, la

region y las actividades productivas a las que se dedican.*?

Estos grupos, cada uno a su tiempo, han llegado a la zona en momentos
histéricos diferentes, para contribuir en la conformacion de una realidad cultural
identificable, la ciudad de Limon, siendo la migracion afrocaribefia, la que ha

tenido mayor impacto en la identidad cultural limonense.

Si bien es cierto que Limén alberga una diversidad de étnias, para efectos de
esta investigacion, se trabajara con los grupos étnicos migratorios, que han
tenido mayor influencia en la conformacion de la identidad cultural de la region,

gue son los negros, los chinos y los “pafias”.

A continuacioén se detalla de manera breve su trayectoria historica:

L os N egros

Los negros traidos a América provenian de 19 pueblos diferentes, lo que
significé una gran diversidad cultural dentro de los mismos negros. Llegaron a
nuestro pais en tres momentos distintos: los primeros en el siglo XVI, que
venian con los conquistadores en condicion de esclavos y que fueron obligados

a habitar la region de Cartago, llamada La Puebla de los Pardos.

El segundo contacto se da en el siglo XVIII con las invasiones de los sambos
mosquitos, quienes saqueaban periédicamente El Valle de la Estrella y que

establecieron relaciones comerciales con los hacendados de la zona de Matina.

! Quince Duncan, “Contra el Silencio: afrodecendientesy racismo en el caribe continental hispanico”.
2001
“2\/ideo documental de la UNED “ ¢Quiénes Somos?. 1990
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Y el tercer momento y el mas importante por su numero, su impacto, su
significado y permanencia se produce entre 1870 y 1921 luego de la abolicion

de la esclavitud en Jamaica.

Es aqui donde se produce un éxodo de la poblacion negra jamaiquina (en su
mayoria), que decide trasladarse a Costa Rica para trabajar en la construccion
del ferrocarril y las plantaciones de banano en el Atlantico. Este grupo se
mantuvo unido por costumbres, habitos, idioma y valores propios que trajeron
de su pais de origen y se concentraron, desde entonces, en la zona Atlantica
del pais.

Segun Herzfeld, (2002), el proceso de asimilacion y aculturacion del negro —
afrocaribefio en Costa Rica se demord y se perdié lentamente. En esos
tiempos, el gobierno en Limén era ejercido por extranjeros de habla inglesa. Asi
gue los trabajadores que llegaban y los administradores que se contrataban en
las obras bananeras y ferrocarrileras, fusionaron sus lenguas —el criollo
jamaiquino y el inglés americano, respectivamente- como las lenguas de la
comunidad.

Es asi como los negros antillanos quienes habian sido aculturados de las
Antillas Britanicas y eran protestantes de “habla inglesa”, encontraron que era
muy facil cumplir con sus jefes, cuando ellos les instaron a mantener su lengua
y su religion. Este estimulo propicié excelentes comunicaciones entre jefes y
obreros.

Como ese entonces la compafiia de Minor Keith propiciaba las separaciones
étnicas (Herzfel, 2002), no se preocup6 para que a los negros que habian
contratado les fueran inculcado ningun ideal nacional o algun sentimiento
costarricense. Por lo tanto, no es sorprendente que los negros prefirieran
mantener sus casas separadas de todos los otros grupos étnicos, sus redes
sociales y su relacion con sus parientes de Jamaica y las otras islas. Es decir,
gue aunque permanecieron en Costa Rica, conservaron su identidad como

grupo étnico y su relaciéon con las antillas.

76



Lo mejor de Limbn..
|

es Su Gente
<"
Es importante mencionar que los negros habian llegado a Costa Rica en
condicion de asalariados por contrato, siempre abrigando la idea de retornar a
sus islas de origen, una vez alcanzado el nivel de ahorro. Como esperaban
regresar a sus “casas”, preparaban a sus hijos para el retorno. Enviaban sus
ganancias a sus islas (Jamaica, Martinique, etc) y visitaban con frecuencia sus
paises en los barcos de la compaiiia, lo cual les estimulaban para regresar a
envejecer a sus islas con dinero en el bolsillo. Sin embargo las condiciones

laborales los llevaron paulatinamente a desechar esa esperanza.

Cuando la United Fruit Company cerré sus operaciones en la costa atlantica a
finales de los afios treinta, para reinstalarse en la costa pacifica, la economia
de la region se desarticul6 y los negros tenian, por decreto nacional, prohibido
trabajar en el Pacifico. Debieron permanecer en la zona atlantica o emigrar a
Estados Unidos para conseguir trabajo. Se generalizaron asi las formas
productivas no capitalistas de claro sentido de subsistencia, que se
manifestaron en ideas campesinas incipientes (ocupacion de las tierras

abandonadas) y en pesca artesanal de pequefia escala.

El estado de crisis econdmica que dejé la ausencia de la Compaiiia, trajo un
vacio politico que dificult6 la integracion efectiva de los negros en la region a la
vida nacional. A consecuencia de esto, se produjo entre esta poblacién, una
mayor consolidacion de la identidad étnica negra en la zona. Una vez fuera del
sistema de plantacion, el negro afroantillano comenz6 a recrear lo que en
Costa Rica se practicaba y comenzé a integrarse gradualmente, hasta
convertirse en un componente cultural més de la sociedad costarricense.

Aunque étnicamente diferente a los otros costarricenses, llegd a ser un
ciudadano del pais, comenzé a enviar a sus hijos a la escuela publica, aprendio

el castellano y algunos hasta se convirtieron al catolicismo.
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L os Chinos

Se dice que la mayor contratacion migratoria oficial de mano de obra china
inicié en 1873 en Macao, una colonia portuguesa en las afueras de Hong Kong.

Al respecto, Yasmin Ross (2003) comenta:

“Macao se convirti6 en “La puerta al cielo” a través de la cual,
medio millébn de chinos emigraron hacia las tierras del nuevo mundo, sin
dinero ni posesiones, en busca de nuevos horizontes.”

Traduccion de (Ross y Carelli, 2003)

En Costa Rica, los inmigrantes chinos fueron el primer grupo de fuerza laboral
traido para la construccion de ferrocarriles, la construcciéon de puentes y la

(brave) de bosques y (swamp) para abrir paso a las diferentes rutas férreas.*®

Sin embargo, los (Villagero) de la provincia, ubicada al sureste de China y que
sirvio como la segunda “puerta al cielo: son los que conformaron la mayor parte
de la mano de obra que poblaron al naciente Limén”. La historia cuenta que las
primeras oleadas de inmigrantes chinos en Costa Rica, enfrentaron perjuicios
sociales, discriminacion gubernamental, asi como también de severas

restricciones legales; aun mas que los afrocaribefios que vivian en el pais.

“Documentos oficiales advertian sobre la contratacion de orientales
para el servicio doméstico y (peonato), declardndolos violentos ladrones
y ‘gamblers’(jugadores de azar) con tendencias al suicidio y a la
adiccion.”

Idem.

Vencidos por Gran Bretafia en las Guerras del Opio y plagada de una continua

inestabilidad politica, debido las constantes invasiones coloniales del siglo XIX,

3 Fernando Gonzéles y Elias Zeleddn: “Relatos para |a historia de Puerto Limén” 1999
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China junto con la India, se convirtieron en los paises de mayor migracion de
mano de obra barata, en sustitucién de la casi ya desaparecida mano de obra

esclava.

Segun los libros que recolectan la historia de los Chinos en Costa Rica, los
primeros inmigrantes chinos llegaron en 1869 desde la ciudad de San
Francisco (EEUU). La idea de aprovechar esta mano de obra barata nacio en
la mente del Sr. Henry Meiggs, quien ya antes los habia utilizado miles de ellos

en cuadrillas para construir el sistema ferroviario de Sur América.

Llegaron en Barcos que atracaron en Puntarenas e inmediatamente fueron
contratados como obreros, cocineros y operadores de explosivos. La
comunidad china pronto adopté nombres locales para reducir los alcances
discriminatorios del gobierno local. La diaspora china fue alimentada por la
presencia de comisariatos, pequefios negocios, humildes hoteles vy

“restaurantes Chop-suey”.

Llegando a las ciudades desoladas, los chinos rapidamente instalaron
pequefios bancos en donde se cambiaban cheques, se hacian préstamos, se

financiaban negocios y se cambiaban monedas al tipo de cambio de la época.

L os “Pafias”

El grupos de los ‘Pafias’ (blancos hispano latinos) que corresponde a los
emigrantes internos, fueron atraidos por la demanda de crecientes fuentes de

empleo en las plantaciones bananeras.

Este grupo forma parte de la gran mayoria dentro de la regiéon, en diferentes
periodos han sido alimentados por emigrantes del interior del pais. El origen de
estas migraciones hacia esta region, es porque se ha considerado a esta zona

como un foco de trabajo, que ha ido a pasos agigantados, después de la
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década de los setentas, cuando se da la reactivacion del banano y la apertura
de la nueva carretera.
Un fendmeno que se presenta con este grupo, es que un gran porcentaje de
hombres viven en la region solamente entre semana y sus familias viven fuera.
La mayoria de este grupo étnico profesa la religion catdlica y la otra gran parte
asiste a diferentes iglesias protestantes

Cultura Social deLimédn

La ciudad de Limén se caracteriza por contar con el aporte de diferentes
grupos étnicos, que han brindado sus manifestaciones culturales en la
conformacion de su propia identidad. A la provincia en general, se le ha
considerado como un mosaico cultural, en la cual, la integracion de los
diferentes grupos ya sean negros, chinos, indigenas, ‘pafias’, blancos,
centroamericanos, europeos 0 norteamericanos, hacen que sea culturalmente
mas rica.

Las influencias culturales del grupo de los negros es uno de los que mas se
hace sentir en la regién, no dejando de lado las manifestaciones de los otros

grupos.

A continuacién se mencionan algunos elementos de la cultura limonense:

L engua
El castellano ha sido el idioma oficial de Costa Rica. Sin embargo, el

proceso de hispanizacion se concentré principalmente en las areas que
conectaban con el Pacifico. El atlantico se descuid6 por considerarse
inhospita, hasta que con la llegada de la United Fruit Company,
compafia norteamericana, se comienza a contratar mano de obra china,

negra y latina, para la construccion del ferrocarril y el trabajo bananero.
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Siendo los afrocaribefios, colonizados por las Antillas Inglesas, los que
en mayor numero se contratan, el inglés caribefio (lenguaje de los
obreros) se fusiona con el inglés americano (lenguaje de los

administradores), para convertirse en el principal lenguaje de la zona.

Hoy, segun Jorge Arturo Quesada, de la Escuela de Literatura y
Ciencias del Lenguaje de la Universidad Nacional, el inglés de Limon es
un caso tipico de diglosia. Es decir, una comunidad con dos variaciones
linglisticas, cuyas funciones son muy especificas y su contexto bien
definido: el inglés estandar que se utiliza para ocasiones formales y de
ensefianza obligatoria, y el inglés criollo, variedad del inglés que se

aprende en la casa o en la calle.

Religion
Uno de los aspectos mas relevantes de la vida cultural del pueblo
limonense, es su vida religiosa. Duncan (2004) hace una clasificacion
de los tres grupos principales de cultos que se dan en Limén:
« La religibn protestante: (Metodistas, Bautistas,
Anglicanos, Adventistas, Mormones, Testigos de
Jehovd, Iglesias de Dios, Evangélicos, Moravos,
etc.)
» Las sectas religiosas sincréticas: (Las logias,
Pocomia, Obeah, Catdlicos Romanos, Teologia
Popular)

» Lareligion Catdlica

Gastronomia
Por la peculiaridad de su composicion étnica, la cocina limonense se

diferencia por completo de la cocina de otras provincias costarricenses.
(Ross, 2002). Es una comida variada y tropical, de sabores y colores

distintos.
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Se cocina mucho utilizando el coco (su aceite y leche), pues la influencia
afroantillana es la que predomina. Sin embargo, la influencia china
también se hace sentir. Los vegetales, elemento indispensable en la

cocina china, destacan en la mesa de cualquier limonense.

Celebraciones
Las principales celebraciones en la ciudad de Limon son las siguientes:

e Carnavales

Al contrario de otros carnavales que se celebran en el Caribe,
se celebra desde sus inicios en el mes de octubre,
particularmente alrededor del dia 12, que es el aniversario el

‘descubrimiento’ de América.

Este evento se reviste caracteristicas de corte civico y popular,
pues se le integran desfiles de carrozas, comparsas coloridas,
payasos y mascaras , ventas de artesanias y comidas
tradicionales, asi como la presencia de juegos electronicos,
produce una manifestacion muy propia y caracteristica de la
zona.

Las calles se llenan de musica y baile. Las noches se visten de
juegos de polvora y concierto y en general, el ambiente es de

mucha alegria.

* Semana Santa

Al contrario del resto del pais, los limonenses tienden a asistir
a los cultos en esta semana. Con la tradicional celebracion del
domingo de ramos, las iglesias protestante, que usualmente
celebran sus cultos los domingos, tienen actividades y cultos

especiales durante toda la semana.
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El tradicional Viernes Santo es un dia de culto, en donde los
feligreses se visten de negro o blanco (tipicos colores para los
funerales), pues es el dia en que se conmemora la muerte de

Cristo. EI Domingo de Resurreccion, los feligreses utilizan sus
mejores galas para celebrar la ‘victoria de Cristo sobre la
Muerte’. Los colores que se usan usualmente son rojos y

morados, o colores alegres.

* Misas y Cultos
En Limon, la mayoria de los habitantes o algun miembro de
sus familiares asisten a alguna iglesia. Los cultos principales

son usualmente los domingos en las mafanas y las noches.

En las iglesias protestantes, los miembros visten atuendos
serios y formales, para asistir a los cultos (esto principalmente
entre los negros). Tienen escuelas dominicales para los nifios
y cultos para adultos. En estas iglesias los cultos son

principalmente en inglés estandar.

Existen también iglesias protestantes que no son de habla
inglesa. Sin embargo los cédigos de vestimenta son los

mismos.

* Bodas, Quinceafieras, “ Sweet-sixteen”
Las bodas y quinceafieras 0 su opcion, “Sweet-sixteen”
(dulces dieciséis), son considerados los maximos eventos de

gala en la ciudad de Limon.

En estos eventos, los invitados sacan sus mejores ropas Yy
atuendos para la gala a la que estan invitados. En ellas, se
desarrollan una serie de actos simbdlicos (la mayoria tipicos

de la cultura negra) para los festejados como por ejemplo:

83



Lo mejor de Limbn..
|

es Su Gente
<"

para los novios, el salto de la escoba (esto se hace para
ahuyentar a los malos espiritus), o la entrega de joyas y
zapatos de tacones a las jévenes que celebran sus quince
afos. El ‘Sweet —sixteen’ es una variacién de celebracion
importada de los Estados Unidos y que se adapto a la ciudad.

Es una celebracion similar a las ‘quinceafieras’, solamente que
se celebra a los dieciséis afios. Se cree que es la entrada de

las jovenes al mundo de los adultos.

* Funerales

Cuando alguien muere, se desarrolla una dindmica de
compafierismo particular. Todos los que conocieron al muerto,
0 conocen a algun familiar del muerto, se acercan para

acompanar a los dolientes.

Los muertos son velados en casas o funerarias y alli, en
ocasiones y dependiendo de la denominacion religiosa del
muerto o de los familiares, se monta un programa con canticos
y lecturas biblicas, asi como abrir espacios para que el publico

lleve palabras a los familiares.

El dia del funeral, todos aquellos participantes del entierro
usan ropas formales en colores negro, blanco o mostaza
(colores tipicos para los funerales en Limon) y se asiste a
alguna iglesia.

Se cantan muchos himnos, coritos y salmos. Usualmente se
camina desde donde esté la iglesia hasta el cementerio. Alli, el
Pastor desarrolla otro programa para el entierro y una vez mas

se cantan himnos y coros mientras se entierra al muerto.

Un dato muy curioso en los entierros limonenses, es la

celebracién de las ‘Nueve Noches'. Usualmente esta practica
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se desarrolla entre los negros, aunque los pafias también lo
practican. Consiste en hacer una fiesta todas las noches por
nueve noches en la casa del muerto para que su espiritu no
regrese. Se piensa que al morir, el espiritu anhela regresar a
Su casa a morar, entonces, por nueve noches los familiares
celebran una fiesta (musica, comidas, licor, juegos, etc.). El
espiritu del muerto al ver que celebran una fiesta en su
ausencia, sentira que ya no lo extrafian y no molestara a los

habitantes de la casa.

Mitos, Tables y Supersticiones

En una entrevista con Lic. Owen Hammond, profesor de inglés, muchos de los
mitos y supersticiones de los limonenses fueron traidos de los antepasados.
Por ser un pueblo muy espiritual, es de esperar que estos tengan todavia,

algun efecto sobre el comportamiento de los limonenses.

Si bien es cierto que se ha avanzado y la sociedad ha cambiado, provocando
gue en la actualidad, los jévenes no se rijan por todas las supersticiones de los

antepasados, por lo menos una de ellas es respetada.

A continuacién se mencionan algunos de los mitos, tables y supersticiones de
los limonenses. Algunos son de la cultura china o de la cultura de los blancos
hispanohablantes.
» (Si se es hombre), no entrar a una casa o edificio usando
gorras o sombrero, es de mala educacion
* No se come sin camisa 0 camiseta
* No poner la sombrilla sobre la cama, si se hace, alguien va
a morir.
* No abrir la sombrilla en la casa. Se considera de mala

suerte.
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Al entrar en la casa después de la media noche, se debe
hacer de espaldas. Esto evita ser perseguido por
fantasmas.
Se barre la casa de adelante (puerta principal) para atras
(puerta trasera). De lo contrario se esta barriendo la suerte
afuera (por delante) y el hambre (por detras)
No se lleva a la casa cosas del mar. Se sala la casa
Es prohibido llevar a la casa flores del cementerio
Si se va a un funeral y en el cementerio se camina en barro
o lodo, es fundamental limpiarse los pies antes de entrar a
la casa.
A los chinos no se les regala flores y arreglos florares. Lo
consideran de mala suerte.
No llevar a los niflos a los funerales. Podrian ser
molestados por el muerto.
Si se le muere el esposo, se recomienda a la viuda dormir
con calzones rojos. Esto evita ser violada por el fantasma
del muerto.
No barrer la casa después de las 6:00pm. Le pueden salir
los siete jinetes del Apocalipsis.
Los 31 de diciembre a las 11:59 pm , reventar bombetas al
frente de la casa o el negocio, para ahuyentar a los
espiritus y llamar la prosperidad.
A la iglesia se asiste el 31 de diciembre en la noche. Se
come un racimo de uvas sin botar las semillas. La cantidad
de semillas que produce el racimo serda el niamero de
chances (loteria clandestina), que hay que comprar
durante todo el afo.
Cuando no se va a usar una cama por un tiempo
prolongado, poner encima una tijera abierta. Esto ahuyenta

espiritus.
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El nimero 8, 9 y 3 son los niumeros de la suerte de los
chinos.

No se tiran piedras después de las cinco de la tarde.

En Semana Santa, no se debe bafiar en el mar o subir
arboles. Le saldrdn escamas o cola de mono.

Si se quiere deshacer de una visita inesperada, poner
detras de la puerta una escoba con las hebras para arriba.
Dibuje un gato y péguelo detrds de la puerta si no desea
recibir visitas.

“La Mona” le sale a los hombres borrachos y salta sobre los
techos

En Semana Santa no se come carnes rojas. Solo pollo,
pescado y atun.

Si al cocinar se mete el cuchillo a la olla, alguien va a morir.

Los chinos le llevan licor a los muertos
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CAPITULO IV

RESULTADOS

Una vez realizada la recoleccion y tabulacion de datos de las encuestas,

se procede a presentar el analisis de los resultados:

1. SentidodePertenencia Limonense

Grafico N° 2
Sentimiento de Ser Limonense

¢, Se siente orgulloso de ser limonense?

Fuente: PFG Cultura de Negociacién de los Limonenses
Lic. Enos Brown R.

El 100% de los encuestados manifiesta sentirse orgulloso de ser limonense.
Independientemente del grupo étnico al que pertenezcan, todos manifiestan un
alto grado de satisfaccién de pertenecer a esta cultura y de convivir en sus
tierras.

Este alto porcentaje que evidencia un alto ego regionalista, demuestra, no solo
el nivel de la consolidacion de la identidad de un pueblo, sino el alto grado del
sentido de pertenencia que tienen los empresarios limonenses. Pese a que la

ciudad, segun el IDS (indice de Desarrollo Social)~, en cuanto a desarrollo se

refiere sea ubicada en una posicion desventajosa a nivel nacional, los

“El IDS es un indicador resumen que mide |as brechas sociales entre deferentes areas geogréficas del pais
(canton y distrito). Este oscila entre 0y 10, correspondiente al valor més alto al cantén en mejor
condicion sociodemogréfica, y al mas bajo el canton que presenta mayor rezago en su nivel de desarrollo.
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empresarios limonenses manifiestan su satisfaccion de tener sus negocios alli
y no en otro lugar, como lo podria ser la meseta central, en donde los indices
de desarrollo son mucho mayores.

En medio de la imagen negativa que goza la ciudad en el pais, la satisfaccion
del empresario limonense de pertenecer a la zona, es un buen indicador de su
preocupacion por el desarrollo de la ciudad. Este es un elemento positivo en
una eventual negociacion comercial con un limonense, pues su sentido de
pertenencia lo motiva a buscar las mejores oportunidades de inversion directa o
indirecta, para el desarrollo de su comunidad, haciendo que ellos estén en las

mejores disposiciones para negociar.

2. EllntercambiodeRegalos

Grafico N° 3
Posicion frente al Intercambio de Regalos

En las negociaciones con personas que no
son de Limén, cree usted conveniente el

Fuente: PFG Cultura de Negociacién de los Limonenses
Lic. Enos Brown R.

En el empresario limonense pierde cuidado al intercambio de regalos. Al 46%
le es indiferente el intercambio de regalos. Es curioso notar como la muestra
refleja que el 27% de ellos lo ven conveniente y en igual condicion, 27%, no lo
sienten necesario. El intercambio de regalos con los empresarios limonenses
no es considerado necesidad para las negociaciones comerciales. Si se
entrega sera bien visto, pues a la mayoria de las personas les agrada recibir
regalos, Pero si un ente no limonense olvida traer un regalo al negociar, no

tiene nada de que preocuparse, pues para ellos no es tan relevante.

89



Lo mejor de Limén . .

es Su Gente

“;r_

Si se invierte la lectura de este grafico, esta variable indica que en una
negociacion es posible que los limonenses sorprendan con un regalo, pero no

seria una sorpresa si no lo hacen.
3.Vestimenta en lasN egociaciones

Grafico N° 4
Vestimenta en las Negociaciones

Cuando las personas no-limonense negocia con
usted, usted prefiere que ellos se vistan de
manera:

Formal y

Sobria
14%

Informal
7%

Casual
79%

Fuente: PFG Cultura de Negociacion de los Limonenses
Lic. Enos Brown R.

A Limén se le asocia con sol y playa. Es por esta razén que ésta fue una de
las preguntas que despertaron mucho interés entre algunos de los
encuestados. Su queja giraba en torno a sentirse ofendidos cuando los entes
no limonenses negocian en Limon y estan vestidos informalmente, aduciendo
que el calor de la zona los obliga vestirse de esa manera. Algunos han

manifestado su molestia, pues lo consideran una falta de respeto.

El grafico demuestra que aunque un 14% se siente comodo cuando los
externos se vistan sobrios y formales, porque esto demuestra seriedad y
confianza, casi el 80% de los encuestados (79%), prefiere que aquellas
personas no limonenses demuestren respeto y seriedad en la mesa de
negociacion vestidos de manera casual, esto es camisas de botones pantalén
de tela. Para las mujeres, las ropas cortas y ajustadas no son bien vistas en

una negociacion.
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Tenis y pantalones de mezclilla son considerados atuendos informales. El
limonense percibe que no se le toma en serio, cuando en una negociacion

comercial la contraparte esta vestida de manera informal.

4.Percepcion en la N egociacion

Grafico N° 5
Percepcién hacia el Negociador Limonense

Por ser limonense, ¢Cémo cree que lo
perciben en una negociacion, aquellas
personas no limonenses?

Fuente: PFG Cultura de Negociacion de los Limonenses
Lic. Enos Brown R.

Un poco mas del 50% de los empresarios limonenses tiene una percepcion
positiva en las mesas de negociacion. 31% siente que lo perciben como
amigable y el 25% se siente percibido como capaz. Este criterio, aunado a la
variable ‘orgullo limonense’, mencionada anteriormente, evidencia una clara

autoestima grupal positiva, por parte de los encuestados.

Sin embargo, un 44% de la muestra, maneja sentimientos negativos en una
mesa de negociacion (25% de ellos sienten que son percibidos como poco
serios y 19% como ignorantes). Si se relacionan estas cifras con la imagen
negativa con la que cuenta la ciudad de Limén a nivel nacional, junto con el
bajo indice de desarrollo en comparacion con las otras ciudades del pais, es
de esperar que muchos empresarios limonenses sientan que los entes no

limonenses los perciben de esta manera.
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5. La Puntualidad en la N egociacion

Grafico N° 5
Manejo de la Puntualidad en la Negociacién

Manejo del Tiempo en la Negociacion

Siempfe
puntual
80%

Fuente: PFG Cultura de Negociacion de los Limonenses
Lic. Enos Brown R.

Al contrario de los que muchos puedan pensar, los empresarios limonenses
no son muy dados a la “hora tica”.” Solo un 7% de los encuestados admite ser
impuntual, y al 13% restante no le molesta la impuntualidad (esto no significa

necesariamente que ellos son impuntuales).

Sin embargo, el grueso de los encuestados, un 80%, prefiere iniciar las
negociaciones de manera puntual. Los paises como Inglaterra y China son
conocidos por su estricta puntualidad. Considerando que Limén tiene herencia
tanto china como inglesa en su conformacion cultural, no es de extrafiar que

este habito sea observado por muchos.

Y La‘horatica esunafrase del pueblo costarricense que se utiliza paraindicar impuntualidad en eventos,
citas o reuniones.
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6. LasHorasdeN egociacion

Grafico N° 7
Mejor Momento del Dia para Negociar

¢Cuéndo Prefiere Negociar?

tes del
diodia
33%

No
Importa
laHora

Despuesd 53% Después del

las 6:00 pm medio dia
7% 7%

Fuente: PFG Cultura de Negociacion de los Limonenses
Lic. Enos Brown R.

No existe una hora del dia especifica para negociar en Limon. El grafico
muestra que al 53% de los encuestados, no les preocupa la hora para

negociar. Para ellos cualquier hora es buena.

Sin embargo, un 33% prefiere negociar antes de las 12 medio dia. Esto se
puede explicar por el hecho de que los negocios en Limén, tienden a cerrar
sus puertas para tomar la hora de almuerzo entre las 12m y la 1:30 de la
tarde. Como la ciudad de Limon es relativamente pequefia, muchos de ellos
almuerzan en sus casas 0 prefieren visitar un restaurante de comidas tipicas
con sus compafieros y amigos. Pero independientemente de esto, negociar en

cualquier momento del dia, no es un problema para el empresario limonense.
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7. Actitud antela N egociacioén

Grafico N° 9
Actitud hacia las Negociaciones

Para usted, es importante

Ir directo blecer

grano ion de

40% ianza
%

Fuente: PFG Cultura de Negociacion de los Limonenses
Lic. Enos Brown R.

La actitud con la que un empresario se acerca a la mesa de negociacion es
muy importante, pues a partir de aqui se determinara el curso que tomara la
negociacion. En este gréfico el empresario limonense deja manifiesto su
interés principal a la hora de realizar negociaciones con entes no limonenses.
El 60% de ellos, mas que ir directamente al grano, prefiere establecer una

relacion de confianza antes de negociar.

Este grafico tiene mucha consistencia con el grafico N° 5, que habla sobre la
manera en que los limonenses creen que los perciben los otros negociantes.

En este grafico el 60% busca, antes de iniciar una negociacion, establecer
una relaciéon de confianza. Esto se puede explicar por el hecho de que ellos

creen que son percibidos como amigables y capaces.

Al establecer una relacion de confianza, creen que esto facilitara el éxito de la

negociacion.
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8. ContactoFisico

Grafico N° 9
Contacto Fisico en las Negociaciones

¢Cémo debe ser el contacto fisico en una
negociacion?

Normal
Contact
Fisico
40%

Fuente: PFG Cultura de Negociacién de los Limonenses
Lic. Enos Brown R.

Ante esta pregunta, es importante recalcar como las culturas alrededor del
mundo, tienen opiniones fuertemente marcadas en cuanto al espacio personal
y como debe ser administrado. El mundo empresarial de los limonenses no se
escapa a esto.

Los resultados de este grafico revelan que a los empresarios limonenses, en
su mayoria (60%), prefieren mantener el contacto fisico al minimo.. Al
parecer, prefieren mantenerse a cierta distancia de los otros, guardando su
espacio personal, sin embargo, al grupo restante, un 40%, que es una cifra
relativamente alta, considera que el contacto fisico es normal. (Como se
podria interpretar esto? Esto significa que al limonense no le molesta el

contacto fisico con otros, pero prefiere mantenerlo al minimo.

Cuando se negocia, es necesario mantener la distancia y ‘tocar’ lo menos
posible al negociador limonense. Esto porque, como lo explican algunos,
existen personas que al conversar se acercan demasiado y por lo contrario,
continuamente tocan a la persona mientras hablan. Esto lo consideran como

una condicién incoémoda.
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9. Ambientesde N egociacion

Grafico N° 10
Ambientes parala Negociacién

Usted prefiere negociar

Informal y

Sobriosy
Formales

53% .
° indiferente

27%

Fuente: PFG Cultura de Negociacion de los Limonenses
Lic. Enos Brown R.

Los ambientes fisicos son muy importantes para la conducta humana. Mas
aun lo es en el campo de la negociacién. Ovejero (2004) recuerda que todo
proceso de negociacién necesita una buena preparacion del ambiente fisico,

gue va desde la distribucién de las sillas hasta el color idéneo de las paredes.

Si se desea negociar con un empresario limonense, aunque para un
porcentaje importante le es indiferente el ambiente (un 20%), se recomienda
desarrollar las negociaciones en ambientes formales y sobrios como oficinas,
estudios, salas de conferencias, etc., que desarrollarlos en lugares informales,
como bares, hoteles o restaurantes. Se concluye esto al ver que el 53% de los

entrevistados prefieren negociar en este tipo de ambiente.
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10. ElUsodeTarjetasdePresentacion

Grafico N° 11
Las Tarjeras de Presentacion

En unanegociacion, para usted

No es
importan
intercambi
27%
=5
portante
rcambiar
73%

Fuente: PFG Cultura de Negociacién de los Limonenses
Lic. Enos Brown R.

La imagen de un empresario, un negociador 0 una empresa, Se expresa en
su tarjeta de presentacion. Los empresarios limonenses sienten que en una
negociacion es importante intercambiar tarjetas de presentacion. En un 73% a
favor contra un 23% en contra, se nota el peso con que cuenta esta variable

para los empresarios limonense.

Como el idioma oficial de Costa Rica es el castellano, usualmente las tarjetas
se emiten en espafol. En Limén, si bien es cierto que es una comunidad
bilingle, no todos los empresarios dominan los dos idiomas. Por eso se
prefiere mas el uso del castellano en las negociaciones. Por lo tanto, las
tarjetas de presentacién deben ser en espafiol, para que todas las personas

tengan acceso a la informacion.
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11. Temasde Conversacion en M esa de N egociacion

Grafico N° 12
Temas de Conversacién en una
Mesa de Negociaciéon

Para usted, en una mesa de negociacion,
es inapropiado hablar de

Religion
22%

Fuente: PFG Cultura de Negociacion de los Limonenses
Lic. Enos Brown R.

Si bien es cierto que el empresario limonense expresa interesarse primero en
establecer una relacién de confianza, antes que ir directo al asunto en una
negociacion (ver cuadro n® 8), es inapropiado hablar principalmente sobre
problemas personales, sexo y religion. Estos son temas que ellos consideran

pueden tornar la negociacién en un hecho desagradable.

Para ellos, segun la grafica, los temas como problemas personales y
sexualidad, no se conversan abiertamente (méxime que la cultura negra y la
china son considerados muy cerrados en estos aspectos). En cuanto al tema

de la religién, no lo ven que venga al caso.

98



Lo mejor de Limén . .

12. VentajasTecnolbgicas

Grafico N° 13
Ventajas Tecnoldgicas que usan los
Empresarios Limonenses

¢Cuadl delas siguientes ventajas tecnol 6gicas
aprovecha usted en una negociacién?

Inter net
26%

Fuente: PFG Cultura de Negociacion de los Limonenses
Lic. Enos Brown R.

Muchas personas sienten que la tecnologia no ha llegado a Limén. Sin
embargo, los empresarios de la zona reflejan en esta grafica, que ellos si

aprovechan la tecnologia que hay en el pais para realizar negociaciones.

La tecnologia celular, el Internet y el correo electrénico son los que llevan la
batuta en esta variable. En menor escala estan otros artefactos como el fax,
agendas electrénicas, ‘Palms’, ‘Video — Beam’ y hasta el uso de video
conferencias para negociar. Sin embargo, el aprovechamiento de los
aparatos tecnolégicos para las transacciones comerciales, van a depender de

la naturaleza de las empresas y el mercado al que estan dirigidos.
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13. A spectosa | mportantesen una N egociacion

Grafico N° 14
Los Aspectos que los Empresarios Limonenses
Consideran Importantes en una Negociacion

En una negociaci6n, usted considera mas
es importante

Influenciay.

conocimiento
87%

Fuente: PFG Cultura de Negociacién de los Limonenses
Lic. Enos Brown R.

En definitiva, este grafico revela que es lo que el empresario limonense mas
respeta en la mesa de negociacién, como son la experiencia y el conocimiento
de los negociadores no limonenses. Lo entrevistados aseguran en un 87%
gue estos criterios van a marcar peso en la negociacion. El poder y la
influencia no son tan importantes, y los titulos y grados académicos ni siquiera
son mencionados. Esto indica que para ellos el titulo universitario no es un

factor preponderante en una negociacion.
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14. Protocoloen la N egociacion(l)

Grafico N° 15
En una Negociacién:
;. Coémo prefieren que se refieran a usted?

Al negociar, prefiere que se refieran a usted por

Nombre de
pila
47%

Sr./Don
40%

Fuente: PFG Cultura de Negociacion de los Limonenses
Lic. Enos Brown R.

Los limonenses se perciben como personas amigables y accesibles. Por lo
tanto, el 47% de ellos prefiere que se refieran a ellos simplemente por el
nombre de pila o por el titulo de Sefior(a) o Don (fia) (40%). Esto contribuye a
minimizar las diferencias de clases en las negociaciones, lo que permite que

la negociacion pueda alcanzar niveles de confianza desde el arranque.

En cuanto al titulo o grado académico, muy poco le interesa que la
contraparte se refiera a €l como Licenciado, Master o Ingeniero. Es muy
probable que no le gusta que se refieran a él por su titulo o grado

académicos, porque asi puede promover un ambiente de familiaridad.
En Limon, por ser una ciudad relativamente pequefa, las personas se

conocen y conviven en uno o varios ambientes. El uso de titulos y grados

académicos fomenta la distincidon de clases.
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15. Protocoloen la N egociacion(l1)

Grafico N° 16
En una Negociacién:
;,Como_se refieran a usted a los otros?

Si por ejemplo usted negocia con el Lic. William
Brown, usted se refiere a él como:

Nombre de
pila
Titulo 20%
40%

Sr./Don Mr/Miss
33% 7%

Fuente: PFG Cultura de Negociacién de los Limonenses
Lic. Enos Brown R.

En este grafico se nota el caso contrario. La pregunta se invierte y es
entonces cuando el empresario limonense utiliza el titulo o grado académico

para referirse a la otra persona con quien va a negociar.

Ademas, utiliza el Sr.(a) o Don(fa) para referirse a las personas, pero en
poca medida se usa el nombre de pila. Utilizar el nombre de pila de un
profesional que es extrafio, es considerado una falta de respeto. El extrafo
podrd, de primera entrada, referirse al limonense por el nombre de pila, pero

el limonense lo llamara por el titulo o por Sefor(a) o Don(fia).
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Grafico N° 17
¢Hospedaria en su casa a una persona
con guien va anegociar?

Hospedaria en su casaaunapersonacon quien va
a negociar

Si

Fuente: PFG Cultura de Negociacién de los Limonenses
Lic. Enos Brown R.

Aunque la hospitalidad es una de las caracteristicas de los limonenses, un
empresario no hospedaria en su casa a una persona con quien va a negociar.
El 87% considera que no es apropiado. Algunos comentaron que el Unico
caso en que hospedarian en su casa a una persona con quien pretenden
negociar que no sea de Limén es si éste (a) fuera una amistad.

Sin embargo la mayoria considera que no es prudente invitar a la casa a una
persona con quien pretenden negociar.
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17. LosA cuerdos

Gréafico N° 18
¢Cémo prefieren los contratos los empresarios limonenses?

En una negociacién, usted prefiere:

Confianza
general
13%

Contrato
legal
87%

Fuente: PFG Cultura de Negociacién de los Limonenses
Lic. Enos Brown R.

Una vez mas la mayoria de los entrevistados prefieren cerrar un contrato de
manera legal. EI 87% prefiere los contratos legales sobre los contratos
basados en la confianza general (13%), esto les asegura el cumplimiento de

los acuerdos.

Los contratos legales resultan mas cdmodos para los empresarios limonenses
porque asi es mucho mas facil hacer un reclamo, si se sintieran violados o si
la contraparte no cumpliera. Ademas, muchos se dejaron decir, mientras

respondian las preguntas, “papelito habla”.

Si bien es cierto que en el pasado en Limén los contratos se basaban en la
confianza general, hoy en dia ya no se confia en estos contratos.
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18. Cierrede Contratos

Grafico N° 19
¢Qué hacen los empresarios limonenses
al cerrar un trato ?

Al cerrar un trato, usted:

Ofrece cena Tragosy

ebidas
7%

No hace nada
20%

Invita a

I comer en
Invitaa Tou

7%

estaurante
59%

Fuente: PFG Cultura de Negociacion de los Limonenses
Lic. Enos Brown R.

Es muy probable que al finalizar un trato, el empresario limonense tenga la
iniciativa de invitar a la contraparte a una cena o a un almuerzo. El 59% de los
encuestados tiene la costumbre de invitar a comer a un restaurante al cerrar

un trato.

Es muy probable que lo invite a comer algun platillo tipico de la zona. Esto
implica visitar algun restaurante de comida afro caribefia. Si se negocia con un

chino, las probabilidades de que se deguste algun platillo oriental es muy alta.
Contrario a lo que muchos podrian pensar, el empresario limonense no tiende

a cerrar los tratos con tragos y bebidas. Solamente un 7% de los encuestados

tiene este habito.
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19. Supersticion en las N egociaciones

Gréfico N° 20
JSe considera una persona supersticiosa ?

Se considera usted una persona...

Muy

Un po Closo

superstici
33%

INEGE
er sticioso
60%

Fuente: PFG Cultura de Negociacion de los Limonenses
Lic. Enos Brown R.

La supersticion, que es una creencia extrafla y contraria a la razon, es
considerada uno de los elementos importantes de toda cultura. Ella es capaz
de determinar el comportamiento de las personas y hasta regular el ritmo de

sus vidas.

En este gréfico es notable el nivel de supersticion que manejan los
empresarios limonenses (un 40%) en donde el 33% son un poco supersticioso
y 7% son muy supersticiosos. El resto de los encuestados responde que no

creen en las supersticiones.
Es importante que los entes no limonenses conozcan, en alguna medida, un

poco sobre las creencias de los limonenses, para evitar caer en errores que

pueden ser hasta ofensivos.
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Gréfico N° 20
¢Se considera una persona espiritual ?

¢ Se considera usted una persona
espiritual ?

Fuente: PFG Cultura de Negociacion de los Limonenses
Lic. Enos Brown R.

Se sabe que la influencia de los negros antillanos en la ciudad de Limon, es la
gue mas aportes ha dado a la conformacion de la identidad cultural limonense.
Uno de los mas grandes aportes de la cultura negra, es la presencia de la
espiritualidad. Esta se evidencia con la presencia de multiples religiones que

conviven en armonia.
No es de de sorprenderse que el 100% se considere espiritual en alguna

medida. La condicién de espiritual, no significa necesariamente el asistir a

algun iglesia, sino en la creencia de algun ser divino o fuerza superior.
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21. Palabra Verbal oEscrita

Grafico N° 22
¢Le da mas importancia a la palabra verbal o la escrita?

Usted le da valor a:

La palabra
escrita

67% La palabra
e lapersona
33%

Fuente: PFG Cultura de Negociacién de los Limonenses
Lic. Enos Brown R.

Aqui los entrevistados refuerzan su posicion en cuanto a lo escrito versus lo
verbal. Si bien un 33% todavia consideran la palabra de las personas, la
mayoria, un 67% prefiere la palabra escrita.

Si se compara estas respuestas con el grafico 18, se notara la concordancia
gue ambos llevan, pues prefieren tener seguridad en la palabra y por eso
siente, que si esta escrita, obtendra la garantia que busca.

Llama la atencion la cantidad de empresarios que tienen preferencia por la
palabra oral, mas que la escrita. Uno de los empresarios comentd que por el
tipo de negocio que tiene, la palabra de las personas le es mucho mas
eficiente.
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22.TradicionesFamiliaresy Culturales

Grafico N° 23
¢Procura mantener las tradiciones familiares y culturales?

Procura usted mantener sus tradiciones cultural es
y familiares

Fuente: PFG Cultura de Negociacién de los Limonenses
Lic. Enos Brown R.

Una vez mas, el empresario limonense responde con un 100% sobe una de
las variables, en este caso, respetan sus tradiciones familiares y culturales.
Esto en definitiva explica cémo en la ciudad, aunque se convive con otras
culturas, todavia la identificacién con la propia cultura se mantiene a través de

los afios.

Dimensiones Culturales de los N egociadores
L imonenses

A continuacion se presenta un andlisis desde el punto de vista de las

dimensiones o indices culturales de Geert Hofstede, aplicado a los

empresarios limonenses en la 6ptica de una negociacion comercial:
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Grafico N° 24
Distribucién del Poder en Costa Rica

Con respecto al poder y alatoma de decisiones en
Costa Rica, usted considera que el acceso esta:

M
distrib
100%

Fuente: PFG Cultura de Negociacion de los Limonenses
Lic. Enos Brown R.

Grafico N° 25
Distribucién del Poder en la Provinciade Limén

Siente usted que el limonense tiene:

Alto
7

Fuente: PFG Cultura de Negociacion de los Limonenses
Lic. Enos Brown R.

Con respecto al pais, los empresarios limonenses sienten que en Costa Rica 'y
en su comunidad la distribucién del poder estda mal. Estos dos graficos
ayudan a determinar el grado de acceso al poder que sienten tener los

empresarios limonenses.
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Siguiendo la linea de Hofsdtede en su caracterizacion de las culturas y a la luz
de la informacion que estos dos graficos muestran, los empresarios presentan
un puntaje alto en la dimension de distancia de poder. Esto significa que
estas personas sienten que tanto en el pais como en la ciudad, existe una
gran diferencia en los niveles de poder, pues tienen la opinién de que hay

unos mas poderosos gue otros.

Esta condicion puede dar explicacion del por que la sociedad de Limén es
mas agresiva que otras. Los altos indices que muestran los gréaficos en cuanto
a la distancia del poder (100% a nivel de Costa Rica y 93% a nivel del
gobierno local) corroboran esta condicién. Esta realidad puede influir el
comportamiento y la percepcion en la mesa de negociacion, pues no siente

que para todos hay igualdad de oportunidades.
.
i ndice de I ndividualismo Vs Colectivismo (I D V)

Grafico N° 26
Yo y mi Familia Vs Mi Comunidad

Yoy Mi Familia Vs La Comunidad

Primeroyoy
mi familia
100%

Fuente: PFG Cultura de Negociacién de los Limonenses
Lic. Enos Brown R.

En esta segunda dimensién del andlisis cultural de Hofstede, se contrasta el
individualismo vs el colectivismo. Es evidente que los empresarios de la

muestra tienen un acercamiento a la realidad mas individualista que colectivo.
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El 100% de los entrevistados ha manifestado que primero atenderd las
necesidades propias y las de sus familiares mas cercanos, antes de atender
las de la comunidad.

El acercamiento individualista de los empresarios puede afectar las
negociaciones, cuando son varios grupos los que intentan negociar en bloque.
Es muy probable que una negociacién colectiva, que incluya a los tres
grandes grupos migratorios, sea complicada para un ente no limonense, pues
cada grupo buscara beneficiar primero a su clan, para luego pensar en el
beneficio de la comunidad.

[1.
i ndice de M asculinidad vs Feminidad (M AS)

Grafico N° 27
Masculinidad Vs Feminidad

En un contexto de negociacién, cudl delas
siguientes opciones son mas importantes para
usted:

Buenas
elaciones en

egociacion

Exito el _
Femenino

negociaci
40%

Masculin
60%

Fuente: PFG Cultura de Negociacién de los Limonenses
Lic. Enos Brown R.

Segun Hosfstede, la dimensién Masculinidad vs. Feminidad hace referencia a
los valores dados a los roles tradicionales de los géneros. Asi, por ejemplo,
los valores masculinos incluirian competitividad, asertividad, ambicion, control,

necesidades de logro y éxito, entre otros. Por otro lado, los valores femeninos
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serian la amistad, las relaciones, el compromiso, el compafierismo, la

solidaridad, etc.

Este gréfico revela que los encuestados en su mayoria tienen una tendencia a
inclinarse hacia los valores masculinos (60%) y solo un 40% hacia los roles

femeninos.

Siguiendo esta linea, se podria pensar que en la mesa de negociacion
presentaria una estrategia distributiva en las transacciones, pues su interés
seria “ganar” en el intercambio. Pero su ‘victoria’ no iria en funcién a compartir
su ‘gane’ (pues esto seria un valor femenino) sino a ser el Unico ganador. Una
estrategia integradora es considerada un valor femenino, segun la perspectiva
de Hofstede.

V.
indicede Evasion alalncertidumbre (EAI)

Grafico N° 28
Evasion ala Incertidumbre

Conociendo la situacion de incertidumbre en la
gue actualmente se encuentra el pais, usted:

A letemea
la

incertidumbre
53%

Fuente: PFG Cultura de Negociacion de los Limonenses
Lic. Enos Brown R.

Este gréafico revela que los empresarios limonenses no temen tomar riesgos en

las negociaciones. Un 53% no le teme a la incertidumbre, y para ellos, confiar

113



Lo mejor de Limén . .

es Su Gente
4{"&-‘*
en su experiencia y sus instintos es una buena opcion. Sin embargo el 47%

prefiere esperar el desenlace de los eventos, para tomar una decision.

Esta dimension ayuda a explicar el comportamiento de los empresarios
limonenses en la mesa de negociaciéon, cuando es tiempo de plantear ofertas.
Es muy probable que un empresario se arriesgue confiando y sin temor, pero

también es probable que resista y tome su tiempo.

V. indice Orientacién a L argo Plazo vs.
Orientacion aCortoPlazo (LTO)

Grafico N° 29
Largo Plazo vs. Corto Plazo

En sus negocios, prefiere usted:

Largo Y

20%

Fuente: PFG Cultura de Negociacion de los Limonenses
Lic. Enos Brown R.

Los entrevistados revelan en un 80% que tienen una orientacion a corto plazo
en las negociaciones. Esto es, prefieren aquellas negociaciones que generen

resultados a corto plazo a aquellos que podran disfrutar a largo plazo.

Esto significa que no temen al cambio, pues no se aferran a lo tradicional. Sus
preocupaciones son inmediatas y buscaran como satisfacerlas. El contraste es
el 20% restante que presenta una orientacion a largo plazo. Estos empresarios
no cambian con facilidad y tienden a mantenerse en su tradicion hasta lograr

resultados.
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Conclusiones

En la medida que los negocios en Costa Rica se hacen cada vez mas
internacionales y la tecnologia continda desarrollandose, la necesidad de
aprovechar nuevos mercados comerciales se hace cada vez mas real y

necesaria.

Limén, por su posicion estratégica deberia ser un mercado atractivo para la
inversion directa. Es por esto, que una comunicacion clara entre el pueblo

limonense y los entes no limonenses es alun mas critica y necesaria.

Los empresarios que no estén alertas a las diferencias culturales que presenta
el pueblo limonense con respecto al resto del pais, simplemente no podran

negociar eficientemente en las tierras caribefas.

Tomarse el tiempo para conocer algo sobre la cultura de un pais, antes de
hacer negocios, es una muestra de respeto y suele ser profundamente
apreciada. Aquellos que comprenden la cultura tienen mas oportunidad de

desarrollar relaciones de negocios exitosas y de largo plazo.

Es indudable que se corre el peligro de generalizar cuando se atribuyen a todos
los miembros de nuestro pais pautas de comportamiento idénticas. Si bien es
cierto que hay quienes puedan opinar que, a la hora de negociar, los ticos
hacemos practicamente lo mismo en todas partes, no se debe descartar el
hecho de que en nuestro pais, si se aprecian diferencias culturales entre las
regiones, aunque éstas tengan mas que ver con el entorno en el que se

desarrollan que con los aspectos centrales de una negociacion

Todo empresario que quiera negociar con los limonenses, debe poner atencion

a los diferentes estilos que tienen ellos de de hacer negocios.
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De acuerdo con lo anterior, se concluye que:

Contexto cultural de las negociaciones de los empresarios
limonenses

Desde el punto de vista cultural en que se desarrollan las negociaciones en
Costa Rica, podemos mencionar que el contexto cultural de negociacién que
manejan los empresarios limonenses es bajo. En una cultura clasificada de
bajo contexto, la comunicacion entre sus miembros es clara y explicita. El
significado de las palabras se ajusta exactamente a lo que se dice, dejando
escaso margen a la interpretacion subjetiva. La preferencia de la palabra
escrita (que no deja espacio a interpretaciones subjetivas) sobre la palabra de
la persona y las relaciones personales (que tienden a dejar espacios para
interpretaciones subjetivas) de los empresarios limonenses, se evidencia de

los resultados de las encuestas.

e Caracteristicas Culturalesdel
N egociador L imonense

Dimension Descripcion

Distancia

Alta
en el poder

Individualismo
Vs. Individualista
Colectivismo

Masculinidad . . ,
Vs Masculina (con ciertatendencia a la
o femenina
Feminidad )
Evasion
de la Bajo (puede fluctuar y aumentar )
Incertidumbre
Orientacion a Largo Plazo vs.
Corto plazo

Orientacion a Corto Plazo
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« ¢Como Negociar con un empresario limonense?

Una vez concluido el proyecto, se puede proponer algunas estrategias para
negociar con un empresario limonense, éstas son:

v' El empresario limonense se siente orgulloso de Limén.

v" No haga comentarios negativos de la region o demuestre
prejuicios con respecto a la provincia o a la poblacién.

v" Un regalo es bien visto pero no es necesario.
v No espere regalos de los limonenses.

v Si negocia con empresarios chinos limonenses, no les entregue
ramos o flores ya que es considerado de mal gusto pues es
relacionado con la muerte.

v' El clima tropical de la zona motiva el uso de vestimenta informal.
Si va negociar en Limon su indumentaria deberia ser casual, no
utilice como excusa el ambiente tropical de la zona para vestir de
manera informal, ya que sera mal visto.

v" Un alto porcentaje de los limonenses siente que son percibidos en
la mesa de negociacion de manera negativa, por eso es
recomendable el trato profesional en todo sentido.

v' Trate de ser puntual. Para los limonenses la puntualidad es
fundamental en eventos relacionados con los negocios.

v No existe una hora especifica para negociar en Limén. Los
empresarios estan abiertos a negociar en cualquier momento del
dia, sin embargo se recomienda programar las citas antes del
mediodia.

v Recuerde que en la ciudad de Limodn, la mayoria de los comercios
cierran al mediodia para almorzar en sus casas de habitacion.

v Al limonense no le gusta ir al grano desde un principio en una
negociacion; prefiere iniciar estableciendo una relaciéon de
confianza con la otra parte, pues considera que esto garantizara
el éxito de la negociacion.
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Trate de mantener al maximo el minimo contacto fisico durante
las negociaciones.

Siempre entregue una tarjeta de presentacion, se recomienda que
esta sea en espafiol; ya que si bien es cierto es una poblacion
bilingtie no todos leen inglés.

En el momento de intercambiar tarjetas de presentacion siempre
debe ir acompafiado de una sonrisa y contacto visual, ademas se
debe tomar un momento para mirar la tarjeta de su contraparte
luego de haberla recibido.

En la mesa de negociacion no se recomienda hablar de sexo
religion o problemas personales. Los limonenses consideran esto
inapropiado.

El empresario limonense respeta la experiencia y el conocimiento
mas que los titulos y grados académicos, durante una
negociacion.

Usted puede dirigirse a los empresarios limonenses por su
nombre de pila o utilizando los titulos de cortesia; sin embargo los
limonenses se referirdn a usted por su grado universitario o por
un titulo de cortesia. Si el trato es con un empresario negro es
muy probable que el titulo de cortesia sea seguido por su
apellido.

No espere ser invitado a la casa de un limonense antes de
negociar

Aunque la palabra de la persona puede ser importante, para el
limonense, prefiere negociar basado en contratos legales o
escritos mas que en contratos establecidos por confianza o de
palabra.

Al cerrar un trato es probable recibir una invitacibn a cenar o
almorzar y el tipo de comida a degustar, usualmente, ser4 comida
caribeia.

El empresario limonense no acostumbra cerrar un trato con tragos
y bebidas.

Un alto porcentaje de los empresarios limonenses tienen

creencias 0 supersticiones. Tener una idea general de las
creencias de la zona ayudaria a no incurrir en ofensas.
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< B
v' Los empresarios de esta zona se consideran espirituales, evite
realizar comentarios negativos al respecto.
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Encuesta para Empresarios

La siguiente encuesta pretende establecer un acercamiento sobre la Cultura de
Negociacion de los Limonense. Se le solicita contestar cada pregunta que a
continuacioén se le presenta marcando una (x) en €l cuadro contiguo a la respuesta que
mejor expresa su punto de vista. Gracias por su apoyo!

1. Sesienteorgulloso de ser limonense

s
L7No

2. Enlas negociadones con personas que no son
de Limdn, cree usted conveniente el intercambio de
regalos:

osi

LINo

[J Le pierde cuidado

3. Cuando las personas no-limonense negocia con
usted, usted prefiere que ellos:

[JEstén vestidos de manera sobria y formal (sacos

y corbatas/ taconesy vestidos)

[JEsté vestidos de manera informal (camisetasy
mezclillas)

[JEstén vestidos de manera casual (camisas
manga corta / blusasy pantal ones)

4. Siente usted, que por ser limonense, aquellas
personas no limonenses con quien negocia lo
pueden percibir como (puede marcar masde una):

[Jlgnorante [7Poco Serio
[J Agresivo LJFiestero
[JD6cil LJEficiente
[JAmigable [J Capaz

[J Ctro

5. Cuando uged va a negociar...
[J Siempre es puntual
[J A vecesllega tarde
[7No le molesta que la contraparte llegue
unos minutostarde

6. Cuando prefiere negociar:
[7 Antesde las doce medio dia
[J Después del medio dia
[J Despuésdelas6:00 pm
[TLe daigual lahora

7.Para usted, esimportante:
L[Jlr directo al grano
[J Establecer una relacion de confianza
antes de negociar

8. En una negodacion, para usted:

[J Esnormal el contacto fisico (saludoy
despedida de beso, abrazos, que lo toquen
mientras hablen)

[JEsnecesario mantener al minimo el contacto
fisico ((saludo y despedida de beso, abrazos,
gue lo toquen mientras hablen)

9. Usted prefiere negociar:
[7En ambientes sobriosy formales
(oficinas, despachos, salasde
conferencias, etc.)
[7En ambientesinformalesy amigables
(restaurantes, bares, hoteles, etc.)
[7 Le esindiferente el ambiente para negociar

10. En una negociadion, para used:
[J Esimportanteintercambiar tarjetasde
presentacion

L7 No habria problema alguno si no se
intercambiasen tarjetas de presentad 6n

11.. Para usted, en una mesa de negociacion, es

inapropiado hablar de (puede marcar mas de una:

[JPolitica [JFaréndula  [JSexualidad
[7Problemas personal es [TReligion
[JSituacion actual deLimon 7 Deporte

[7Otros

12. Cual delassiguientes ventajas tecnol gicas
aprovecha usted en una negociad 6n (puede
marcar masde una):

L Celular [nternet  [7 Video Beam

[J Agendas Electrénicas [7Video conferencias

[J Computadoras Personales (Lap-Tops)

[J Correo electronico (Messenger)

[J Otros
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13.. En una negod acion, usted considera mas
es importante:
[JLostitulosy los grados académicos
[JLa experienciay el conocimiento
[TEl poder y lainfluencia

14. Al negociar, prefiere que serefieran a usted
por:
[7 Sunombre de pila (g. Carlos, José)
[7 Su titulo o puesto (Licendado, Ingeniero)
L7 Simplemente Sefior/Don

13. S por gjenplo usted negocia con el Lic.
Wi liamBrown, usted serefiere a él como:
7 William L7 Don William
[JLicenciado LJMr. Brown

16. Hospedaria en su casa a una persona con
quien va a negodar
si
[7No

17. En una negociad6n, usted prefiere:
[7 Quelosacuerdos sean basadosen la
confianza general
[7Quelosacuerdos sean basados en
contratoslegales

18. Al cerrar un trato, usted:
[J Tiende a celebrar con la contraparte con
tragosy ‘birras
[JTiendea invitar a comer a un restaurante
[7 Ofrece cena /almuerzo
[7 Ofrece tour por lugaresturisticos de Limon
[7No hace nada

19. Seconsidera usted una persona
[7 Muy supersticioso(a)
L7 Un poco supersticioso(a)
[7 Nada Supersticioso(a)

20. Seconsidera usted una persona espiritual:
os
LJNo

21. Usted leda valor a:
[JLa palabra escrita
[JLa palabra dela persona

22. Procura usted mantener sustradiciones
culturalesy familiares
s
LTNo

23. Con respecto al poder y a latoma de
decisiones en Costa Rica, usted considera que
el acceso esta:

[J Bien distribuido
[J Mal Distribuido

24. Siente usted que €l limonense tiene:
[7 Un alto acceso a la toma de decisiones
[7 Un bajo acceso a la toma de decisiones

25. Con cual delassiguientes afirmaciones se
identifica usted:
[7 Creo que primero debemos
responsabilizarnos por nosotros msmosy
nuestros familiares inmediatos

[7 Creo que debemos responsabilizarnos
primero por los miembrosde la comunidad

26. En un contexto de negociacion, cual delas
siguientes opciones son mas importantes para
usted:

[JEstablecer una buena relacién con la
otra parte negociadora

[JLograr quela negodacion sea exitosa

27. Conociendo la situacion de incertidumbre en
la que actualmente se encuentra el pais,
usted:

[JPrefiere esperar a ver el desenlace para
luego hacer una inversion comercial.

[7No leteme a la incertidumbre. Haria una
inversién comercial confiando en su ingtinto.

28. En sus negocios, prefiere usted:
O Hacer inversiones que tengan resultados
alargo plazo
O Hacer inversiones quetengan
resultados alargo plazo
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