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El mundo estd cambiando a un ritmo cada vez mas
acelerado. Desde la primera version del Plan Nacional
de Turismo en el 2002, el mundo ha visto cambios
producto de una serie de eventos naturales, sociales
y politicos que de una u otra forma estdn generando
virajes hacia el multilateralismo, la democratizacion,
el comercio mundial equitativo, la lucha contra
el terrorismo y principalmente la lucha contra la
pobreza.

Elturismo no escapa a estarealidad de cambio. Sibien es
cierto que la evolucidn del turismo en los dltimos afnos
ha sido irregular e inestable, la Organizacion Mundial
del Turismo (OMT), mantiene las proyecciones de
crecimiento de largo plazo, puesto que se estima que las
tendencies estructurales subyacentes de la prediccion
no han cambiado significativamente. La experiencia
demuestra que a corto plazo, alternan periodos de
crecimiento mas rdpido (1995, 1996,2000,2004) con
periodos de crecimiento lento o negativo (200,
2002,2003)'

Segun estas previsiones de la OMT, el turismo crecerd
a unos 1000 millones en el 2010 y unos 1600 millones
para el 2020.

No cabe duda que las regiones y paises que sacaran
partido de esta situacidon serdn aquellos que logren
anticipary prepararse ante la evolucidn de los mercados
turisticos, ante una crecientedemanda que provoca
nuevas formas de productos turisticos, ante los nuevos
conceptos de distribucion global, como la distribucidn
electrdnica por Internet que prdcticamente estd ya en
todas partes, que entiendan el valor de la asociatividad
y la participacion de las comunidades locales en el
desarrollo, que adopten la conservacion, la proteccidn
del medio ambiente v la sostenibilidad como sus ejes

Presentacion
El propésito del Plan General de Desarrollo
Turistico Sostenible
Actualizacion a Octubre 2007

de desarrollo futuro y sobre todo, aquellos que logren
entender que los turistas ya no quieren ser simples
espectadores sino actores activos de su propia vacacion
en un ambiente real y verdaderamente auténtico.

El presente Plan es la herramienta en la que Costa
Rica se apoya para encarar este futuro promisorio con
ventaja. Ahora, cuando el pais ha logrado alcanzar un
nivel importante de desarrollo turistico es cuando urge
seguirel camino correcto, plantedndose, conjuntamente
entre los sectores publico y privado, los retos
fundamentales para el futuro sobre el tipo de turismo
que deseamos, la competitividad, el crecimiento, el
ordenamiento territorial, la diferenciacion, la calidad,
inversion privada y publica, el desarrollo de capacidades
humanas y la conservacion de nuestro capital natural
y cultural.

La actudlizacién de este Plan Nacional de Turismo
2002-2012, sucede a la mitad del camino del horizonte
de planificacion que el pais se planteara en el 2001. Su
preparacién ha contado con un importante esfuerzo de
diferentes sectores de la sociedad y en particular de los
sectores publico y privado relacionados con la materia
turistica.

Estd estructurado en 5 capitulos. En el capitulo | se
andliza la situacién mundial del turismo,las perspectivas
de crecimiento y los grandes cambios que se suceden
en el plano mundial y que imponen restricciones pero
también abren posibilidades para el crecimiento turistico
de nuestro pais. En el Capitulo 2 se andliza la situacidn
del turismo en Costa Rica, entrelazando el estado actual
y la situacién de los principales factores de competitividad
de la industria, formando el gran marco de referencia para
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" OMT Una mirada al futuro del turismo de la mano de la OMT. 2005
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O el planeamiento a futuro. En el Capitulo 3 se
propone la visién de futuro, las caracteristicas
del destino y sus productos asociados y la
imagen de futuro, para desembocar en las
metas de crecimiento y el andlisis de las
necesidades y los factores de riesgo que
influenciarian, positiva o negativamente, el crecimiento
esperado. En el Capitulo 4 se establecen los objetivos,
estrategias y lineas de accion planteadas para superar las
debilidades y avanzar hacia la visién de futuro y las metas
de crecimiento propuestas. Finalmente en el Capitulo 5 se
plantea la ruta de implementacién del Plan.

No es, ni debe ser visto como un instrumento estdtico.
Por el contrario, este plan debe ser utilizado como una
herramienta dindmica que marca una ruta y una agenda
consensuada de cara al futuro sobre la base de tendencias
mds verdades absolutas.
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El estudio y andlisis constante de la situacién nacional,
regional y mundial, es un complemento necesario para su
ejecucion y constante adaptacion.

En suma, este Plan representa el punto de partida para
enfrentar los retos del nuevo milenio, bajo una premisa
fundamental: "“El Desarrollo Turistico Sostenible es el
medio por excelencia que el Pais tiene para utilizar
eficientemente su acervo natural y cultural con el objetivo
de generar riqueza que se traduzca en beneficios reales
para toda la sociedad costarricense”

San José, Costa Rica. Octubre del 2007



I.I Crecimiento mundial del
turismo

Entre 1980y 1999 la llegada de turistas internacionales
en el plano mundial crecié a un ritmo anual del 4.6%,
mientras que los ingresos generados tuvieron un
crecimiento anual compuesto de 9.19%, mostrando
ambos indicadores una estabilidad prdcticamente
continua que solamente resultdé afectada en dos
ocasiones: en 1991 como resultado de la Guerra del
Golfo y en 1993 como resultado de la recesidén que
afectd a gran parte de los paises industrializados.?

CAPITULO |

Desarrollo del turismo

La situacién para el periodo 2001-2006 se muestra en
el cuadro |.13. La evolucidn es positiva considerando la
serie de efectos negativos que tuvieron los atentados
del Il de septiembre, la crisis econdmica mundial, la
epidemia de SARS, y los aumentos en el precio del
petrdleo. La confianza en el turismo paulatinamente
fue en aumento en este periodo y se lograron superar
las variaciones negativas hasta alcanzar una tasa del
0% en el 2004 y 5% en el 2006.

| O1NLIdVO

Cuadro1.1.Llegadas de turistas internacionales y variacién anual porcentual, segun regiones y subregiones. 2001-2006

Regiones-subregiones 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2001-02 2002-03 2003-04 2004-05 2005-06

Mundo 688 709 697 766 802 842 3.1 1.7 9.9 4.7 5.0
Europa 395.8 407.4 408.6 425.6 438.3 456.9 29 0.3 4.2 3.0 4.2
Europa del Norte 423 438 445 484 510 543 3.5 1.6 8.8 54 6.5
Europa Occidental 135.8 138.0 136.1 138.7 142.6 149.8 1.6 -1.4 1.9 2.8 5.0
Eur. Central/Oriental 740 781 803 891 878 891 55 2.8 11.0 -1.5 1.5
Europa Meridonial/Mediterranea 143.7 147.6 147.7 149.5 156.8 163.7 2.7 0.1 1.2 4.9 4.4
Asia y el Pacifico 116.6 126.1 114.2 1454 1554 167.4 8.1 -9.4 27.3 6.9 7.7
Asia del Nordeste 61.0 682 617 794 876 941 11.8 -9.5 28.7 10.3 7.4
Asia del Sudeste 40.7 428 370 483 493 539 5.2 -13.6 30.5 21 9.3
Oceania 9.1 9.1 9.0 102 105 105 0.0 -1.1 13.3 2.9 0.0
Asia Meridional 5.8 5.8 6.4 7.6 8.0 8.9 0.0 10.3 18.8 5.3 11.3
Américas 122.2 116.7 113.1 125.8 133.2 136.0 -4.5 -3.1 1.2 5.9 21
América del Norte 864 833 774 859 899 90.7 -3.6 =71 11.0 4.7 0.9
El Caribe 16.8 16.0 170 182 188 194 -4.8 6.3 71 3.3 3.2
América Central 4.4 4.7 4.9 5.8 6.3 7.0 6.8 43 18.4 8.6 1.1
América del Sur 146 127 137 160 182 189 -13.0 7.9 16.8 13.8 3.8
Africa 289 295 307 333 373 409 21 4.1 8.5 12.0 9.7
Africa del Norte 107 104 111 128 139 149 -2.8 6.7 15.3 8.6 7.2
Africa Subsahariana 182 191 196 205 234 26.0 4.9 2.6 4.6 14.1 11.1
Oriente Medio 25.0 29.2 30.0 359 383 40.7 16.8 2.7 19.7 6.7 6.3

FUENTE: Barémetro OMT del Turismo Mundial, Volumen 5, No. 2, Junio de 2007. Organizacién Mundial del Turismo

En el 2005 y 2006 también hay crecimientos pero
menores en términos relativos como se observa en la
grafica siguiente:

AUn cuando la tasa anual de crecimiento sufrié
importantes variaciones, sobre todo a partir del afio
2001 (gréfico I.1), el nivel de llegadas de turistas en el
afio 2004 supera ya la situacion de los afios anteriores,
refleando que posiblemente se ha retomado el
ritmo de crecimiento observado hasta el afio 2000.

2 CLADS-INCAE Destination: Central America, A conceptual Framework for Regional Tourism Development, November
1998

3 Barémetro del Turismo Mundial.Volumen 3, No. |, enero 2005

4 OMT, Barémetro OMT del turismo mundial,Vol. 3, No.3 octubre 2005
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Grifico 1.1 El Mundo: Millones de turistas internacionales
Y variacién anual porcentual 1997-2006
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La composicién del mercado internacional no ha
sufrido importantes variaciones en este periodo. La
evolucién de las cuotas de mercado en el periodo
2004-2006 (grdfico 1.2) muestra un ligero descenso

en el mercado europeo y en las Américas, por otro
lado se registra un ligero aumento en la regién de Asia
Pacifico y Africa.

Grifico 1.2 Participacion porcentual de las llegadas de turistas
Internacionales por regiones.2004-2006
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La situacion de las regiones se presenta bastante
estable, esto por cuanto a pesar del prolongado
impacto del Tsunami, Asia y el Pacifico ha sido una de
las regiones del mundo que mejores resultados han
registrado hasta finales de junio de 2005, aunque los
resultados varfan de una subregién a otra. Asimismo,
el Grupo de Expertos de la OMT se muestra muy
optimista con respecto a las previsiones de la regién
de Asia y el Pacifico para los préximos afios.
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Las reserves anticipadas por medio de los tour
operadores europeos indican que la demanda de
viajes de larga distancia en mercados importantes se ha
recuperado y que Asia atraerd una parte importante
de la demanda global*.




O 1.2 La region de las Américas.

La evolucidn del crecimiento en la 19972006, presenta tres etapas: hasta el 2000 de

© region de las Américas se muestra en crecimiento, de ahf hasta el 2003 un periodo de

'ggsﬁﬁgklclif:r;% los grdficos 1.3 y |4. Puede notarse decrecimiento para iniciar una tercera etapa de
como la regidn americana, en el periodo recuperacidn y crecimiento.

Grafico 1.3. Llegadas de turistas internacionales a la
Region de las Américas.1997-2006
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Grifico 1.4 Participacion porcentual de la regién de las Américas en las
llegadas de turistas internacionales en el mundo.1997-2006
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A partir del afo 2001 la regidn entrd en un  crecimientopresentando incluso variaciones anuales
proceso de desaceleracién en el ritmo de negativas en el periodo 2001-2003 (gréaficol.5).
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Grifico 1.5. Porcentajes de variacion de las llegadas de
Turistas internacionales en el mundo y las Américas.1997-2006
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En el 2004 vuelve a crecer a una tasa incluso superior
a la media mundial no obstante, el volumen general,
estimado en unos 125 millones de turistas en ese afio,
sigue estando por debajo de los 127 millones de llegadas
registradas en el afo 2000, cifra que si supera a partir
del afio 2005. La situacidn de la regidn y subregiones
correspondientes se presenta en el cuadro |.2.

Puede notarse como los datos de crecimiento de toda
la regidn, estdn decididamente influenciados por la
situacion de la subregidn de América del Norte, que
mostrd decrecimientos del 2001 al 2003, con una
recuperacion a partir del 2004 con 86 millones de

turistas hasta alcanzar los 91 millones de visitantes en
el 2006.

Cuadro 1.2 Llegadas de turistas internacionales en el Mundo y las Américas,
segun zonas. 2001-2006

2001
Mundo 688
Américas 122
América del Norte 86
El Caribe 17
América Central 4
América del Sur 15

2002 2003 2004 2005 2006
709 697 766 802 842
17 113 126 133 136

83 77 86 89 91
16 17 18 19 19
5 5 6 6 7

13 14 16 18 19

FUENTE: Barémetro OMT del Turismo Mundial, Volumen 5, No. 2, Junio de 2007. Organizacién Mundial del Turismo

Las otras subregiones (Caribe, América Central vy
América del Sur) mantuvieron una tendencia mds bien
creciente con resultados en el periodo 2004-2006 que
superan lo observado en el afio 2001. De esta manera
los resultados de la regidn estdn influenciados por la
situacion del mercado de Américadel Norte;lasubregion
vuelve a crecer a partir del 2004 precisamente porque
el mercado de América del Norte vuelve a crecer como
resultado de un notable fortalecimiento de la economia,
una menor preocupacion por la seguridad vy la salud,

Que reestablecieron la confianza del consumidor vy
liberaron la demanda reprimida5. En términos de
distribucién de mercado, la regidn americana ha venido
perdiendo terreno desde 1990, pasando del 20% al 16%
del mercado mundial. La distribucién del mercado sitda
a América del Norte como el mayor mercado en toda
la regidn, con una reduccién de casi 10 puntos entre la
situacién del afo 1990 con respecto al 2004, aspecto
que tiene influencia directa sobre los porcentajes de
disminucidn antes sefialados.

5 Barémetro OMT del turismo mundial.Vol. 3 No. |, enero 2005
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Cuadro 1.3 Participacion porcentual de las llegadas de turistas internacionales en las Américas, segun zonas.2001-2006

2001 2002 2003 2004 2005 2006
Américas 100 100 100 100 100 100
O ARRICENSE América del Norte 71 68 68 67 67 67
prTUR El Caribe 14 15 14 14 14 14
América Central 4 4 5 5 5 5
América del Sur 11 12 13 14 14 14
FUENTE: Barémetros OMT del Turismo Mundial, Volimenes 3, 4, 5. Organizacién Mundial del Turismo
1.3 América Central
Paralelamente, resalta la participacién del mercado La  subregidon — Centroamericana — presenta  un

centroamericano que paso del 2% en los afios noventas
al 5% a partir del 2003 y que todavia conserva enel
2006. Sin embargo, en terminus generales, no hay ni
cabria esperar cambios significativos en la composicidn
y distribucion del mercado turistico en toda la region.

importante crecimiento en el periodo 1990-2006.
En el cuadro |4 se observa la situacién a partir del
afio 2000, dondees claro que se experimenta un
crecimiento, durante el periodo mencionado en
practicamente todos los paises centroamericanos
con la excepcidon de El Salvador y Guatemala que
presentaron descensos en el periodo 2002- 2003.

Cuadro 1.4 Llegadas de turistas internacionales a América Central. 2000-2006

(datos en miles)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
América Central 4,257 4,309 4,702 4,899 5693 6,395 6,942
Belice 196 196 200 221 231 237 247
Costa Rica 1,088 1,131 1,113 1,238 1,453 1,659 1,725
El Salvador 795 735 951 857 966 1,154 1,257
Guatemala 826 836 884 880 1,182 1,298 1,481
Honduras 471 518 550 611 641 673 739
Nicaragua 486 483 472 526 615 712 773
Panama 396 411 534 566 621 661 718

FUENTE Secretaria Técnica Del Consejo Centroamericano de Turismo.

Las cuotas de mercado presentan algunas variaciones
significativas desde la primera mitad de la década de
los 90, pero casi a partir del afio 2000, la situacion

estd bastante estable, tal y como puede apreciarse en
el grafico 1.6.

Grafico 1.6 Distribucion porcentual de las llegadas de turistas
Internacionales a América Central por paises.1995-2006
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Para el 2006, los tres principales mercados
son Costa Rica, Guatemala y El Salvador
que captan, respectivamente, el 25%, 21%
y 18% del mercado total en la subregidn.

1.4 Analisis de mercados emisores

El turismo receptivo en la regidn de las Américas es
principalmente intraregional. Para el 2006, el 74.5%
de llegadas de turistas provino de los mismos paises
americanos y el 23.8% provino de mercados de larga
distancia®, tendencia que se ha mantenido desde
1990.

A continuacién se presenta un breve andlisis de los
principales mercados emisores para la region de las
Américas.

1.4.1 Elmercado emisor delos Estados Unidos

de Norteamérica

Este es el principal mercado emisor para toda la
region de las Américas. En el cuadro .5, se muestra
la cantidad de turistas estadounidenses que viajan por
afio, indicando esto el volumen total del mercado
Se denota estabilidad en la composicidn intra e
interregional con un porcentaje promedio (2000-
2006) de 519% y 49 % respectivamente. Esto quiere
decir que del total de turistas norteamericanos, el 51%
viagja dentro de la misma regidon de las Américas. Para
el afio 2006 esto significd que de los 39.5 millones de
estadounidenses que viajaron fuera de su pafs, casi 20
millones lo hicieron en la misma regién Americana.

Cuadro 1.5 Turismo emisor de los Estados Unidos en la regiéon de las Américas. 2000-2005

Turismo emisor de los E.E.U.U. 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Viajes al extranjero

de estadounidenses (millones) 324 33.6 31.4 32.5 36.5 38.4 39.5
A las Américas (millones) 154 18.8 15.5 16.6 18.4 19.5 19.9
% Intraregional 47.5 56.0 49.4 51.1 50.4 50.8 50.4
% Interregional 52.5 44.0 50.6 48.9 49.6 49.2 49.6

FUENTE: Departamento de Comercio Internacional y Oficina de la Industria de los viajes y Turismo de los EE.UU.
La tendencia decreciente en el periodo 2000- viajando, situacidn que se observa todavia en el 2006.
2003 (grdfico I.7), puede estar influenciada por las  Como se explicaba anteriormente (ver cuadro [.2),
situaciones que afectaron al turismo mundial en ese |5 regién de las Américas es especialmente sensible

periodo. Sin embargo, a partir del 2004 se presentan 3 |3 sjtuacién de la subregion norteamericana.
aumentos en la cantidad de turistas norteamericanos

Grifico 1.7. Salidas de turistas estadounidenses al Exterior y a la
Regién de las Américas.2000-2006
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O La  distribucién  promedio  segin este mercado emisor se presenta en el gréfico 1.8.
- subregiones del periodo 2002-2006 de
S oy

Grafico 1.8.Distribucion porcentual del mercado emisor de EE.UU. en la

INSTITUTO
COSTARRICENSE Region de las Américas, segun zonas.2002-2006
El Caribe
América del 28%
Sur
1%
América del América
Norte Central
50% 1%

Se desprende del grdfico que el mayor porcentaje relativa de los 10 principales destinos de la regién
de vigjes se dan en la misma subregiéon de americana para el mercado emisor estadounidense
Norteamérica, o sea hacia México y Canadd. Esta (cuadro .6).

situacion se evidencia cuando se revisa la posicidn

Cuadro 1.6 Llegadas de turistas de los Estados Unidos a los principales destinos
en las Américas.2002-2006

% de participacion de los
Turistas estadounidenses destinos Participacion

Destinos 2002 2003 2004 2005 2006|2002 2003 2004 2005 2006 % media
México 185 176 194 203 19.7| 319 313 314 320 309 31.5
Canada 16.2 142 150 144 139|279 253 243 227 218 244
Puerto Rico 22 25 27 nd nd| 38 44 44 nd nd 4.2
Bahamas 13 13 14 09 15| 22 23 23 14 24 2.1
Jamaica 09 10 10 14 17| 16 18 16 22 27 2.0
Rep.Dominicana 07 08 09 nd nd 12 14 15 nd nd 1.4
Brasil 06 07 07 06 10 12 11 09 0.0 0.9
Costa Rica 04 05 06 08 07| 07 09 10 13 1.1 1.0
Islas Virgenes de EE.UU. 05 05 05 nd nd|] 09 09 08 nd nd 0.9
Aruba 04 05 05 nd nd|] 07 09 08 nd nd 0.8

FUENTE: Departamento de Comercio Internacional y Oficina de la Industria de los viajes y Turismo de los EE.UU.

Como se indicaba, la misma subregién norteamericana  Caribe. De las subregiones de América Central y
constituye el principal destino de viaje para los América del Sur solamente aparecen Costa Rica y
residentes en EEUU., seguidos de destinos en el Brasil respectivamente.
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La participacién promedio de los
principales mercados receptores en
el periodo 2000-2004 (no hay datos

de varios paises para 2005 y 2006) se muestra en el
gréafico 1.9.

Grifico 1.9. Distribuciéon porcentual promedio de las salidas

de estadounidenses al exterior, segtin destino.2002-2004
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Los 10 principales destinos, todos con excepcién de
Canada lograron aumentos en la cuota de mercado en
el periodo 2000-2004. Destaca el aumento logrado
por Republica Dominicana (0,7%).

El andlisis de estos datos lleva a pensar que la
disminucién del mercado emisor norteamericano
(cuadro 1.5) en el periodo 2000-2003 ha sido
absorbida mayoritariamente por los mismos paises de
la subregién norteamericana. Desde esta perspectiva
destaca el hecho de que aln cuando el mercado

emisor de EE.UU. presenta una tendencia decreciente
en el periodo, algunos paises (Republica Dominicana,
Puerto Rico y Costa Rica) logran no solo mantener
sino que aumentar su respectiva cuota de mercado.

Las cifras para la subregidn Centroamericana se
presentan en el cuadro I.7. La subregién tuvo
crecimiento en el periodo 2000-2003, adn cuando,
como ya se ha mencionado, el mercado emisor
estadounidense estaba disminuyendo.

Cuadro 1.7. Llegadas de turistas estadounidenses a Centroamérica, seglin paises

2000-2005
Turistas estadounidenses Cuota de participacion (%)
Pais 2000 2001 2002 2003 2004 2005 | 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Belice 104,717 106,292 104,603 127,288 137,367 145,977 8.6 8.8 84 89 80 75
Costa Rica 429,725 429,093 422215 510,751 633,640 758,134 355 356 340 356 37.0 392
El Salvador 142,962 130,128 167,765 179,712 225,910 236,936 11.8 10.8 135 125 132 122
Guatemala 186,784 193,285 199,614 209,247 267,126 286,871 154 16.1 161 146 156 14.8
Honduras 150,531 148,544 137,953 161,954 178,285 198,783 1 124 123 11.1 11.3 104 103
Nicaragua 84,399 88,375 97,863 117,156 131,865 147,331 70 73 7.9 82 717 76
Panama 111,858 108,273 111,627 128,897 140,062 160,347 92 9.0 9.0 9.0 8.2 8.3
Centroamérica 1,210,976 1,203,990 1,241,640 1,435,005 1,714,255 1,934,379 ] 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: OMT. E Institutos de Turismo de los paises de Centroamérica
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O La subregidn tuvo buenos resultados en periodo de recuperacion a partir de los dos afios

- el periodo 2000-2005. Las variaciones siguientes.
S oy ‘
anuales  (grdfico  1.10)  mostraron

valores positivos y superiores a la tasa Muy posiblemente este hecho estd intimamente
IIC)gSST;\g%IICZE:';% de crecimiento del mercado emisor relacionado con los nichos de mercado de la subregidn

estadounidense. La crisis que afectd al vy los enfoques de producto en naturaleza que se
turismo en el 2001 se reflejé en un decrecimiento desarrollan en el drea, asociados con una demanda
o reduccidn en ese afio pero se tuvo un excelente menos susceptible al temor de viajar.

Grafico 1.10.Variacién anual porcentual del turismo emisor de los EE.UU.
hacia el mundo, las Américas y Centroamérica.2001-2006

200
15.0
10.0
5.0
0.0
50 4 2001 2003 2004 2005 2006

-10.0

Var. %

@ Mundo m Las Américas O Centroamerica

La cuota de mercado promedio para el periodo Bdsicamente no hay cambios sustanciales en la
2000-2006 se muestra en el grdfico [|.Il. composicidn de las cuotas de mercado, manteniendo
Costa Rica la predominancia del mismo.

Grifico 1.11. Distribucion porcentual del mercado de EE.UU.
En Centroamérica.2001-2006
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El cambio en la participacién de mercado
de los diferentes paises centroamericanos

en el periodo 2001-2006, se muestra en el grédfico
112,

Grifico 1.12. Variacion media en la cuota de participacion del mercado
Emisor de EE.UU. a Centroamérica.2001-2006
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La mayoria de los paises mejoraron su participacion,
con excepcidon de Belice y Honduras, Costa Rica
experimentd variaciones relativas positivas pero muy
pequefas en comparacion con los otros paises de la
Region.
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|.4.] El mercado emisor Europeo.

El volumen de europeos que viajan al exterior es
cercano a los 400 millones de personas. En el afio
2003, un total de 408 millones de habitantes (Ultimo
dato disponible) del Viejo Continente se desplazaron
practicamente por todo el mundo (Cuadro 1.8), sin
embargo un 88% lo hizo dentro de la misma Europa.

Cuadro 1.8. Salidas de europeos (en millones) segun destino.2000-2003

Destino 2000 2001 2002 2003
Total de salidas

de Europeos 394 394 404 408
Europa 339 342 353 357
América 23 20 19 19
Asia y Pacifico 15 16 16 15
Otras zonas 17 16 16 17
% intraregional 86% 87% 87% 88%
% interregional 14% 13% 13% 12%

FUENTE: OMT

Aproximadamenteentreel 13%yel [4%deloseuropeos
viaja fuera del continente. Las Américas recibieron [9
millonesde europeosenelafio2003,loque corresponde
al 4,7%. A pesar de que las Américas es el segundo
destino paralos turistas europeos, el volumen ha venido
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disminuyendo, pasando de 23 millones en el afio
2000 a 19 millones en el 2003. Este decrecimiento

podria estar influenciado por el efecto |l de

septiembre si se considera que los Estados Unidos
es el pals americano mads visitado por los europeos.




O El comportamiento del mercado emisor

europeo por destino en el continente
Americano se observa en el cuadro 1.9

donde se evidencia la importancia absoluta de la region
de Norteamérica.

Cuadro 1.9. Salidas de europeos (en millones) segun destino en las Américas. 2000-2003

Destino 2000 2001 2002 2003
Américas 22.8 20.3 18.8 19.4
Norteamérica 14.9 12.6 11.5 11.3
Caribe 4.5 4.1 3.8 42
Centroamérica 0.5 0.5 0.5 0.6
Suramérica 2.9 3.1 3.0 3.3
FUENTE: OMT

En términos relativos, la participacidn de la regidn
Centroamericana a partir del afio 2000, ha sido en
promedio de un 2,5% ; la mds pequefa de todas las
regiones. Después de Norteamérica, la regidon Caribe
ha logrado captar, en el periodo 2000-2003, en

promedio, un 20,3% de los visitantes europeos que
visitaron las Américas.

En el grdfico 1.13, puede analizarse la distribucidn
porcentual promedio del periodo 2000-2003.

Grifico 1.13 Distribucion promedio de la cuota del mercado emisor
Europeo en Centroamérica.2000-2003
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A pesar de que la cuota de europeos en la regidn
de Centroamérica es muy pequefia (cuadro 1.13), el
aporte de estos turistas es importante en cada pais
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centroamericano, ocupando los primeros lugares
Costa Rica y Guatemala, los cuales le llevan ventaja
significativa a sus vecinos.



Q Cuadro 1.10: Llegadas de turistas europeos a Centroamérica, seguin pais. 2000-2006

- 2001 2002 2003 2004 2005 2006
——S | Costa Rica 156,571 164,263 198,242 208,222 232,889 234,370
El Salvador 21,731 26,523 34,782 33,053 30,575 27,764
NsTTUTo Guatemala 134,869 144,846 150,920 149,871 133,657 141,537
(I;(ESTTAE ';I ICSE usg Honduras 50,242 48,681 45,152 49,710 54,077 60,324
Nicaragua 40,153 44,730 49,147 52,564 57,838 55,026
Panami 36,425 43,651 48,039 45,254 49,778 60,659

FUENTE: OMT e Institutos de Turismo de los paises de Centroamérica

Grafico 1.14. Distribucion porcentual promedio de las llegadas

De turistas europeos a Centroamérica.2001-2006
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También es importante resaltar que el volumen del disminuciones en el volumen del mercado emisor en el

mercado emisor europeo varfa a tasas muy diferentes  periodo 2000-2001, hubo un aumento en las llegadas
si se le compara con las variaciones de llegadas de hacia Centroamérica. La situacion se muestra en el

europeos a la regién. De esta manera, incluso ante gréfico |.15

Grifico 1.15. Variacion anual porcentual del mercado emisor europeo
En el mundo y en Centroamérica.2001-2003
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% de var.
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O De este andlisis se desprende que la
region Centroamericana podria estarse
convirtiendo en un atractivo destino
para los europeos y particularmente
para  aquellos que buscan  una
experiencia diferente a la actividad
tradicional sol y playa ofrecida por el Caribe que
tiene un fuerte posicionamiento de este tipo en
elmercado europeo. Se agrega a esto el hecho de la

puesta en marcha de la oficina de promocién para
Centroamérica ubicada en Madrid, Espaia a partir del
afio 2003.

1.5 Expectativas de futuro
[.5.1 Crecimientos proyectados

Las proyecciones realizadas para el mundo entero por
OMT se presentan en el cuadro I.11.

Cuadro 1.11. Proyecciones de llegadas de turistas internacionales, segun region.

Region 2010 2020 Cuota % % de variacion
para el 2010 promedio 2010

Europa 527.3 717 52.4 3

Américas 190.4 2823 18.9 39

Asia y Pacifico 195.2 397.2 19.4 7.7

Africa 47 71.3 4.7 5.6

Oriente 359 68.5 3.6 7

Asia meridional 10.6 18.8 1.1 6.7

Total 1,006.4 1,561.1 100 4.2

FUENTE :Turismo, Panorama 2020.0MT

Como puede verse las estimaciones de crecimiento
prevén una tasa promedio del 4.2 % mundial hacia
el afo 2010, generando cerca de 1000 millones de
turistas.

Especificamente para la region de las Américas (cuadro
[.I1) se proyecta un crecimiento promedio de 3.9%
para el afio 2010, que generarfa cerca de 190 millones
de turistas.

Cuadro 1.12. Proyecciones de llegadas de turistas internacionales a las Américas

Region 2010 2020 Cuota % % de variacion
para el 2010 promedio 2010

Norte 131.9 192 69.3 3.6

Sur 26.9 42.8 14.1 4.8

Caribe 26.6 40 14 43

Central 5 7.5 2.6 4.5

Total 190.4 282.3 100

FUENTE: Ver cuadro 1.11.

7T OMT. Tourism: Panorama 2020, edicién 200
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De acuerdo a esta proyeccidn la subregion
centroamericana estarfa recibiendo a
5 millones de turistas para el afo 2010
con un crecimiento promedio del 5%.

Debe tenerse presente que estas
proyecciones fueron realizadas a finales de la década
de los afios 90 y desde luego no incluyeron todos
los acontecimientos que se han suscitado a partir
del afio 2000. Considerando que para el afio 2003,
Centroamérica practicamente habia alcanzado la cifra
de 4.9 millones (la meta planteada para el afio 2010), se
hace necesario replantear el escenario de crecimiento
futuro. De hecho para el 2006, Centroamérica
prdcticamente llega a los 7 millones de turistas.

[.5.2 Condiciones cambiantes del entorno

En el periodo 2000-2004 el turismo sufrié la crisis
mds grave de su historia producto de los atentados
perpetrados en los Estados Unidos, la paricidon
del SARS, la guerra del golfo y una depresién de la
economia mundial.

Sin embargo, los datos indican que la actividad ha
logrado sostenerse e incluso recuperarse hasta el punto
de lograr, en el 2004, un crecimiento histéricamente
alto no registrado desde 1976.

Desde el 2001, poco a poco la confianza de los turistas
se fue recuperando, la economia mundial experimentd
una importante mejorfa y la epidemia de SARS se
mantuvo bajo control. Sin embargo, terminando el
2004, el mundo mird conmocionado los devastadores
efectos de un maremoto y un tsunami en el Océano
Indico que afectd a las provincias situadas al norte de la
isla indonesa de Sumatra, las Maldivas, la costa oriental
de Sri Lanka y la India, entre otros lugares.

Los efectos de esta desgracia sin precedentes todavia
no pueden ser evaluados en toda su magnitud.

Pasada la crisis de estos Ultimos 4 afios era de esperar
una mayor estabilidad del crecimiento de los flujos
turisticos en el mundo y los datos del 2005 y 2006
asi lo confirman. Esta presuncidn tiene asidero en la
recuperacion de la economia mundial, en particular
de los principales mercados emisores del mundo y en
la recuperacién de la confianza de los viajeros que se
comentd anteriormente.

Las tendencias mds sobresalientes de los mercados
turisticos pueden ser agrupadas en tres grandes
bloques de tendencias: (i) Factores de produccién; (i)
Seguridad; y (i) Mercado

1.5.2.1 Factores de produccion
Aumento en los precios del petréleo®.

Las previsiones actuales apuntan al mantenimiento a
largo plazo de los precios elevados del barril de petrdleo.
Sin embargo segun las estimaciones del FMI, el efecto en
2006 de estos precios cada vez mds elevados deberfa
ser marginal sobre la tasa de crecimiento econémico
mundial que sigue prevista a 4.3 por ciento. Esta baja
influencia proviene en parte de la menor dependencia
energética frente al petrdleo y del hecho de que la
actual subida de pecios no es una consecuencia de
una crisis exterior, sino del aumento progresivo de
la demanda mundial de los productos petroleros.
Cualquier expectativa de regreso al nivel anterior
de precios, posiblemente se verd contrarrestada por
una demanda continua de petrdleo por parte de los
mercados emergentes y en desarrollo.

Bajo estas condiciones se esperaria que el efecto de la
subida de los precios del petrdleo no tuviera efectos
de alto impacto (en el corto plazo) sobre la generacion
de flujos turisticos en el mundo. La demanda turistica
deberfa seguir creciendo en el tanto el ambiente
macroecondmico mundial sea favorable como lo prevé
el FMI. Posiblemente se estarfa superando ya en el
2006 la prevision de los 800 millones de llegadas de
turistas internacionales en el mundo.

8 OMT. Informe especial niimero 26."Incidencia de la subida de precio del petréleo sobre el turismo internacional”. 2006
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Estas previsiones dependen claro estd
- de la evolucién de los indicadores
===3 macroecondmicos en el plano mundial. Si
© la evolucion de la inflacidn y de los tipos
de cambio provoca un endurecimiento
de la politica monetaria que en alguna
medida provoquen una tendencia de disminucidn
en las expectativas de crecimiento econémico e el
mundo, el aumento en los precios del petrdleo podria

amplificarse con efectos poco favorables para el
consumo Y el turismo.

Por debajo de esta vision mundial, el aumento de
precios genera incertidumbre sobre la evolucidn de
los precio de los productos turisticos, particularmente
sensibles a los costos de transporte aéreo vy
terrestre. Para los paises menos desarrollados, esto
es particularmente importante porque ademds de
lo anterior, hay que sumar que la operacién industria
turistica es particularmente dependiente del petrdleo
(y del nivel local de precios posiblemente distorsionado
por efectos de algunas cargas impositivas) lo cual se
traduce en una nueva presién sobre los precios de los
productos turfsticos.

El efecto mds inmediato de lo anterior es la generacion
de cambios en la tendencia de la demanda turifstica:

|. Posiblemente se acentuard la sustitucién regional
con una tendencia al desarrollo intrarregional de la
demanda, con una posible reduccién de las operaciones
de larga distancia por aumento de los precios. Incluso
es posible que se favorezcan los viajes locales (no
internacionales) utilizando medios de transporte
terrestre con estancias cortas, situacién que acentua
la tendencia al fraccionamiento de las vacaciones.

2. Intensificacion de las ventas de Ultima hora asf como
de las rebajas y de las tarifas promocionales como una
forma de encontrar reducciones de precio.

3. Reforzamiento de la utilizacidn de Internet para
la  organizacion de desplazamientos privados vy
profesionales y aumento de los viajes independientes
basados en el “Do it yourself” con la organizacién de
los viajes por el propio consumidor.

4. Desarrollo de estancias orientadas al ecoturismo
y al descubrimiento del medio ambiente natural
(senderismo, bicicleta, cicloturismo).

Por el lado de la oferta, se anticipa que:

| El precio del petrdleo impulsard tendencias mundiales
a la concentracién de hoteles, operadores turisticos,
agencias e viaje y compafifas de transporte, como una
forma de reducir costos por la via de la integracidn
vertical®.

2. Mayor impacto sobre las compafifas aéreas
americanas que sobre las europeas vy asidticas, debido
a una cobertura a plazos insuficientes de sus compras
de productos petroleros y debido a la dificultad
de reducir los costos salariales'®. Posiblemente las
companies locales repercuten con mayor fuerza los
efectos negativos de la factura petrolera debido a la
menor escala de operaciones.

3. Las pequefias y medianas empresas turisticas de los
paises en desarrollo estardn mds propensas a sufrir
las consecuencias de la subida de los precios de la
energfa y los carburantes sin posibilidad de adaptacion,
debido a su falta de medios financieros para realizar
las inversiones indispensables. El efecto inmediato
es un cambio en la estructura de costos que puede
llegar a generar problemas de rentabilidad para estas
empresas.

Fortalecimiento de la zona Euro

La fortaleza del euro frente al ddlar tiende a encarecer
los destinos de la zona euro y divisas relacionadas y
beneficia los destinos con una moneda relativamente
débil en comparacidn con los principales mercados
emisores, como podrian ser Estados Unidos, México,
el Caribe, América Central y del Sur, y algunos destinos
en Asia y Oriente medio.

1.5.2.2 Seguridad Internacional.

El concepto de seguridad internacional ha dado un
giro vertiginoso producto de los acontecimientos
ya descritos. Posiblemente a futuro continuardn los
esfuerzos de los paises para conseguir que sus destinos
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turisticos sean percibidos como seguros
por los mercados turisticos. Las medidas
de seguridad seguirdn siendo percibidas
y valorados por los clientes como una
responsabilidad en los componentes de la
cadena del valor; situacién evidente con
las nuevas medidas de seguridad implantadas por las
lineas aéreas en practicamente todos los aeropuertos
del mundo.

Si bien la valoracién anterior escapa a las posibilidades
de manejo por parte de los Gobiernos, lo cierto es que
la gestién en el manejo de crisis debe ser considerado
de inmediato como un elemento estratégico de
la_ mdxima importancia y urge en este sentido el
desarrollo de acciones muy concretas en el corto plazo
para garantizar una respuesta adecuada en términos
de la promocidn turistica las relaciones publicas, la
comunicaciéon y la, comercializacién, la planificacidn
del espacio turistico y desarrollo de productos de alta
calidad.

Es probable también que se produzca una mayor
armonizacidéndelostrdmites de seguridad con horizonte
al 2010. El eje del proceso serdn las especificaciones
sobre los pasaportes de lectura electrdnica acordadas
por la OACI para su aplicacién universal en 2010. Los
paises mas pobres deberdn hacer esfuerzos a fin de
poder cumplir con esos criterios, tanto en tecnologfa
como en capacidad humana.

Terrorismo

El terrorismo ha pasado de ser un fendmeno
asociado a paises en conflicto bélico a un fendmeno
de caracteristicas globalizadas. Los graves sucesos
acontecidos en Nueva York (septiembre 1),
Espafia (estacion de Atocha, Madrid), Londres (tren
subterrdneo) y otros es una muestra inequivoca que el
fendmeno traspasa fronteras, ideologias y se vislumbra
como una de las mds detestables lacras en los inicios
del nuevo milenio.

La situacion actual es todavia muy incierta pero el
desastre en pérdidas humanas que han sufrido las

diferentes ciudades afectadas y en particular, respecto
al atentado de septiembre Il al hecho de que no se
utilizaron medios convencionales (bombas y otras
armas) sino que se utilizé la propia aviacion comercial,
lo cual generd, tal como las cifras lo muestran, un
impacto directo y negativo en la industria del turismo.

Es claro que se estd ante un conflicto internacional con
reacciones politicas, militares y econdmicas por parte
de un grupo importante de paises en el mundo. Las
consecuencias de estas acciones y de otros posibles
atentados terroristas de proyeccidn internacional,
claramente tendrdn un efecto inmediato y negativo
sobre las dreas geogrdficas afectadas e indirectas sobre
otras.

Riesgos naturales

Los desastres naturales como los terremotos, ciclones,
tsunamis entre otros, son factores que aparte de tener
graves consecuencias por la pérdida de vidas humanas,
acarrean graves

consecuencias econdmicas (para el turismo) debidas
a las pérdidas en infraestructura, planta turistica e
imagen del destino. Son fendmenos practicamente
impredecibles que parecieran estarse intensificando a
nivel mundial, generando estragos en los paises menos
desarrollados donde posiblemente la capacidad de
respuesta y reaccion se ve limitada por la escasez de
recursos econémicos.

La rdpida dispersidn de informacidén e imdgenes,
resultado del avance mundial en las

comunicaciones, genera un impacto negativo sobre la
imagen de los destinos turisticos con

repercusiones practicamente mundiales que son
imposibles de evitar. Posiblemente en estos casos o
importante no es solo concentrarse en el control de
la informacion, sino en la capacidad de los sistemas
de respuesta para aminorar los periodos de crisis
que sobrevienen luego de la ocurrencia de un evento
natura de estas caracteristicas.

En esta categoria se puede ubicar el riesgo actual de
la influenza o gripe aviar, que segin Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) de la ONU!', es una

' hitp://Web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/BANCOMUNDIAL/EXT TEMAS/EXTTOPHEANUTPOPINSPA/

EXTTOPAVIFLUINSPA/
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O enfermedad infecciosa que afecta a las
aves y es causada por las cepas tipo A del
virus de la gripe.

A juzgar por los patrones histéricos, es
de esperar que se produzcan pandemias
de influenza unas tres o cuatro veces por siglo, como
promedio, cuando aparecen nuevos subtipos del virus
que se transmiten ficilmente de persona a persona.
Sin embargo, no es posible predecir la aparicién de una
pandemia de gripe. En el siglo XX, a la gran pandemia
de gripe de 1918-1919 que cobrd, segin se estima,

50 millones de vidas en todo el mundo, siguieron las
pandemias de 1957-1958 y 1968-1969.

Los expertos coinciden en que la aparicién de otra
pandemia de gripe es inevitable y posiblemente
inminente. Las aves acudticas migratorias — en especial,
los patos salvajes — constituyen el reservorio natural
de los virus de la gripe aviar, siendo asimismo las mds
resistentes a la infeccion.

El Banco Mundial estima'? que una pandemia grave de
gripe aviar entre humanos le costarfa a la economia
mundial aproximadamente 3,1% del producto interno
bruto mundial, es decir, unos US$1,25 a US$2 billones
en un PIB mundial de US$40 billones.

El marco hipotético grave, preparado por el Grupo
de Perspectivas de Desarrollo Econdmico del Banco
Mundial,.sefiala una tasa de mortalidad de 19 o unas 70
millones de personas, con una disminucién de 0,4% del
PIB mundial. La tasa de mortalidad de esta pandemia
serfa mucho mads alta en los paises en desarrollo, donde
se espera que las pérdidas econdmicas dupliquen las
de los pafses desarrollados.

Viendo estos datos se puede predecir que el impacto
para el turismo posiblemente seria doble: la reduccion
del PIB ocasionaria una disminucidn de los flujos
turisticos de los principales mercados emisores (donde
el impacto serfa mayor) y podria generar algin grado
de inadversidn en contra la imagen de los destinos de
naturaleza dado el cardcter del vehiculo de transmission

(aves migratorias) v su relacidn ( o asociacién popular)
con los ecosistemas naturales.

1.5.2.3 Cambios en el mercado

Cambios demograficos!'3.

El envejecimiento de las poblaciones de los principales
paises emisores de turismo provocard un aumento
en la cantidad de personas con disposicidn al turismo,
que contardn con el tiempo vy el dinero necesarios. Los
viajeros de 55 o mds afios tiene mucha mds experiencia
en gastos discrecionales y estd mejor informado sobre
las posibilidades de viaje, incluyen dos o mas destinos,
se apuntan a mds actividades, gastan mds por viaje que
la media de los turistas y usualmente viajan con un
solo miembro de la familia. Serd un consumidor que
exigird mds por su dinero y que estard interesado en
cada vez mds productos vy servicios turisticos y nuevas
necesidades.

Los proveedores de viajes que triunfardn serdn los
que reconozcan este perfil cambiante del mercado
y ofrezcan una respuesta. Esta tendencia brinda una
verdadera oportunidad a los mercados emergentes
si reconocen su potencial y se cercioran de que los
criterios de calidad vy las infraestructuras responden
a la demograffa. La creacidn de productos dirigidos a
un determinado publico con una promocion especifica
serd también un aspecto importante.

Motivacion creciente para viajar'4.

El turismo se verd impulsado en el futuro por el deseo
de aprender; de tener nuevas experiencias y de dar
mayor significado a nuestras vidas. Esta tendencia se
sumard al objetivo tradicional del turismo como una
oportunidad para descansar, relajarse y rejuvenecer.
En Ultima instancia,podria convertirse en un factor
primordial en el momento de decidir un Vviaje
El deseo de conocer de cerca otras culturas, explorar
el propio patrimonio, visitar la cuna de las creencias
propias, aprender a hacer algo nuevo o desarrollar una
aficién serdn factores cada vez mds determinantes en
los viajes. Estatendencia se observa ya en el crecimiento
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de nuevos productos de turismo vivencial
o de nichos especiales que desarrollan
destinos, hoteles y complejos turisticos.

La potencialidad de este fendmeno
para ayudar al desarrollo es bastante
significativa. Todos los paises mds pobres del mundo
tienen algln tipo de ventaja comparativa en el sector
del ecoturismo vy aventura. Aunque esta motivacidn
turistica tendrd inicialmente mayor presencia entre
las naciones desarrolladas mds ricas, se expandird
gradualmente a un mercado mds amplio a medida
que el crecimiento econdmico permita a aquellos que
viven en paises con una nueva clase media dedicarse a
experiencias viajeras que trasciendan sus necesidades
vitales bdsicas.

Acceso a Internet's.

El mayor acceso de los consumidores a Internet estd
desplazando el centro de poder de las empresas a los
viajeros. Las empresas turisticas de mueven cada vez
mads impulsadas por las fuerzas del mercado, ya que las
expectativas de los consumidores sobre los precios y el
uso de Internet acrecientan la capacidad de planificary
reservar los viajes. A medida que los consumidores van
sintiéndose mds cdmodos con el proceso, se sienten
autdnomos para adoptar sus propias decisiones.

Los destinos y las organizaciones turisticas tendrdn que
ser innovadores, dindmicos y rdpidos para satisfacer los
deseos y necesidades cambiantes de los consumidores
en Internet. La fidelidad a los proveedoresy a las marcas
se vuelve frdgil cuando los consumidores pueden optar
por otro viaje con un solo clic.

El desarrollo de los sistemas mundiales de distribucion
(SMD) hard que el sectorturistico sea verdaderamente
mundial, ya que los proveedores e intermediarios
podrdn vender electronicamente sus servicios turisticos
en cualquier rincédn del planeta; los consumidores
podrdn ponerse en contacto con cualquier proveedor
en tiempo real y combinar y encajar sus productos a
su gusto.

Es probable que la importancia de la imagen de marca
de los destinos crezca, tanto para dar a los clientes las
garantfas que buscan como para ejercer como fuerzas
de atraccidn entre un cdmulo creciente de sitios web
competidores. En este contexto, el engranaje entre la
imagen nacional y la marca turistica se hard cada vez
mas firme, de manera que la creacidn de marcas de
destino se convertird en una disciplina importante.

Nueva vision sobre la sostenibilidad ambiental
y cultural's.

Continuard aumentando el nivel de conciencia y
preocupacion sobre problemas ecoldgicos en el
mundo entero lo que ejercerd una considerable
presion para promover desarrollos turisticos con el
menor trastorno posible sobre variables ecoldgicas y
culturales. La sostenibilidad como Nuevo modelo de
desarrollo econdmico se abre camino en el mundo
entero, provocando cambios en las necesidades
humanas provocando con esto un cambio relativo con
respecto a una nueva valoracion del ambiente social,
cultural y ambiental como elementos fundamentales
en la sociedad. La industria turistica no esta ajena a
esta realidad. Tendencias y cambios concretos pueden
observarse en diferentes dmbitos relacionados con
la industria turistica, los cuales deben tomarse en
consideracion a lahora de definirel futuro del desarrollo
turistico en Costa Rica:

Incremento en apoyo financiero a proyectos de
desarrollo_sostenible del turismo en la regién. De
acuerdo con un estudio realizado por el Banco
Mundial en 2005, a partir de los 90 esta institucidon ha
experimentado un aumento tanto en el ndmero de
proyectos y paises, como en los montos de inversion.
Entre el 2000 y el 2004, el portafolio de proyectos con
componentes de turismo representd $2.900 millones
(aproximadamente un 3% de la cartera). El 319% de
estos proyectos se desarrollo en América Latina vy el
Caribe. Por otro lado, el Banco Interamericano de
Desarrollo también ha experimentado una demanda
paraapoyo del desarrollo de proyectos con components
de turismo. En el BID, las actividades en turismo entre

15 Idem

16 Comunicacidén Personal. Ronal Sanabria, Sustainable Tourism Director de Rainforest Alliance
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1990 y el 2005 representaron el 72% de
la inversidn total en el sector vy el 70%
de las operaciones en el mismo desde
1969. La GTZ, la AID y otras agencias
de cooperacién bilateral también han
venido creando mecanismos de apoyo a
la industria turistica.

Actualmente, la AID se encuentra en proceso de
consolidacién de la iniciativa denominada Global
Sustainable Tourism Alliance, como mecanismo para
canalizar proyectos en turismo sostenible. La IFC
cuenta con una unidad de turismo desde 1992 v, a
enero del 2006, el 39% de su portafolio correspondia
a proyectos hoteleros en América Latina y el Caribe
(16 proyectos por $165 millones).

Aumento en la visitacidn a dreas naturales y en la
conciencia _de los consumidores ante problemas
ambientales. Los consumidores de mercados
industrializados estdn cobrando cada vez mayor
conciencia de los problemas ecoldgicos y estdn cada vez
mads informados de los destinos y productos turisticos
y por esta razdn se espera que el turismo discrecional
convencional (basados en el concepto de centros de
vacaciones o circuitos) crezca mds lentamente que las
formas alternativas basadas en actividades especiales
relacionadas con medio ambiente, sociedad y cultura
como lo son la aventura y el turismo naturaleza. En
1992, se estimd que entre 40% - 60% de los turistas
a nivel mundial practicaron turismo de naturaleza
(Fillion et al.) y para el 2004, la Sociedad Internacional
del Ecoturismo estimé que el turismo de naturaleza
crecid 3 veces mas rdpido que la industria en general.
Conservacion Internacional reporté que el turismo
en paises de mayor concentracidon de biodiversidad
aumentd mds del 100% entre 1990 y 2000. América
Latina, particularmente, ha experimentado un

crecimiento acelerado de la visitacién a dreas naturales
(en Belice en 1999, 87% de los turistas visitaron cayos y
arrecifes; en el 2000, las Islas Galdpagos recibieron mas
de 60 mil turistas generando mas de $100 millones;
entre 1990 y 1999, Perd experimento un incremento
del 250% en la visitacion a dreas naturales; y un 70%
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de los turistas que visitaron Brasil en 1998 (3,5 millones
de personas) ingresaron en 40 parques nacionales).

Aumento en la conciencia sobre impactos sociales
del turismo. La visitacidn a paises en vias de
desarrollo incrementd mas de un 95% entre 1990 y
el 2000 (292.6 millones de turistas en 2000). Dicho
crecimiento continda tal como puede observarse,
por ejemplo, en las cifras de crecimiento del turismo
en Centroamérica para el 2005 (ver seccion 1.3).
Adicionalmente, la industria turistica representa hoy
una de las diez principales fuentes de divisas para 80%
de los pafses a nivel internacional y la fuente principal
para 40% de estos. Este crecimiento ha despertado la
atencion de grupos de consumidores, organizaciones
de indole sociocultural y de proteccién de la nifiez para
denunciar los impactos negativos del turismo en la
sociedad. Una mayor cantidad de esfuerzos se vienen
realizando a nivel publico y privado para mitigar dichos
impactos, tales como programas de responsabilidad
social empresarial, cddigos en contra de la explotacion
de nifios y adolescentes,

Mayor proactividad de asociaciones gremiales. Son
mds las asociaciones de tour operadoras, agencias
de viajes, hoteles y otros que se unen a la agenda de
la sostenibilidad a través de programas concretos.
Algunas de estas agrupaciones albergan compradores
de servicios turisticos ofrecidos en Costa Rica. Tal es
el caso de la asociacién ANVR de Holanda, que a
partir del 2003 exige como requisito de membresia el
desarrollo de una politica ambiental, la implementacion
de un sistema de gestidn ambiental y la implementacion
de acciones de sostenibilidad en destinos turisticos. Por
otro lado, la Federacidn de Tour Operadoras (FTO) se
encuentra desarrollando un sistema de evaluacidn de
prdcticas sostenibles paralos establecimientos hoteleros
que venden servicios a miembros de la Federacidn. Mas
de una docena de tour operadoras europeas se han
unido a la Tour Operators’ Initiative, ahora albergada
en la OMT, que ha venido desarrollando herramientas
para incorporar practicas de sostenibilidad en la cadena
de comercializacién de destinos turisticos.




Incremento en la cobertura en medios de
comunicacién. Tanto revistas especializadas
como medios de comunicacién masivos
han venido dando mayor cobertura al
tema del turismo de naturaleza y a la
necesidad de implementar practicas socio-
ambientalmente responsables. Solo en el ultimo afio
se han registrado cientos de articulos en muy diversas
revisas, periddicos y boletines electrdnicos, incluyendo
CNN, ENN, New York Times, National Geographic,
Travel Budget, Conde Nast Traveler; Travel & Leisure
y Natural History, solo para mencionar algunos. Estos
articulos han contribuido a un incremento en el nivel
de conciencia del los lectores sobre los impactos
positivos vy negativos del desarrollo turistico y a tomar
decisiones mas informadas en cuanto a los destinos
que seleccionan para sus vacaciones.

Incremento en el ndmero de empresas que comunican
sus compromisos. Por las razones antes expuestas y otras,
en los Ultimos afios se ha venido dando un incremento en
la cantidad de empresas que comunican sus compromisos
socio-ambientalesensus materialespromocionales, pdginas
de Internet, o que utilizan sus acciones de sostenibilidad
como herramienta de negociacion y diferenciacion. Esto se
ve reflejado con la inclusidn de menciones sobre premios
internacionales, certificaciones, alianzas publico-privadas y
dfiliaciones con ONGs en la comunicacién de las empresas
con compradores y consumidores.

1.5.2.4 Competencial’.

La competencia entre los destinos que tratan de atraer
visitantes se intensificard drdsticamente entre 2006
y 2010. El hecho de que puedan entrar facilmente
nuevos jugadores en el campo de los viajes y el turismo
a escala mundial. El resultado serd una competencia
intensa entre los destinos y los proveedores de viajes.
Aquellos que se adapten a las fuerzas del merado, que
se mantengan dgiles y que estén en sintonia con las
necesidades de los viajeros y el cardcter geogréfico
del destino (su entorno, cultura, estética, patrimonio
y bienestar de sus habitantes) serdn los que tengan
mayor éxito.

Un elemento clave ha sido y seguird siendo la continua
integracién de la oferta para ampliar los mercados,
crear sinergias y afrontar las incertidumbres de la
competencia. Existen concentraciones verticales

que unen distintos componentes de los servicios
turisticos, asi como concentraciones horizontales entre
mercados.
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CAPITULO 2

El turismo en
Costa Rica

2.1 Indicadores generales de la actividad para | o5 datos de los indicadores mds representativos

Costa Rica

2.1.1 Crecimiento

de actividad turistica en los ultimos 10 afios con sus
respectivos porcentajes de variacion anual, se muestran
en los cuadros 2.1 y 2.2

Cuadro 2.1. Indicadores turisticos de Costa Rica. 1997-2006

Indicador 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Turistas (miles) 811 943 1,032 1,088 1,131 1,113 1,239 1,453 1,679 1,725
Divisas (millones EE.UU.$) 7193  883.5 1,036.1 1,229.2 1,095.5 1,078.0 1,199.4 13574 1,569.9 1,629.3
Inversion aprobada (millones EE.UU.$) 77.5 209.2 253 38.1 477 1729 59.8 562 143.6 1549
Oferta de habitaciones 27,860 28,084 28,826 29,497 31,706 33,126 35,003 36,299 38,737 40,811
Cruceros (nimero de naves) 202 220 253 199 195 186 202 215 192 237
Visitantes de cruceros (miles) 201 224 235 190 189 222 276 318 280 346

FUENTE: Instituto Costarricense de Turismo.
Seccion Balanza de Pagos del Banco Central de Costa Rica.

Cuadro 2.2. Porcentajes de variacion anuales de los indicadores turisticos de Costa Rica. 1997-2006

Indicador 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Turistas 3.8 16.3 9.4 54 4.0 -1.6 11.3 17.3 15.6 2.8
Divisas 4.5 22.8 17.3 18.6 -10.9 -1.6 11.3 13.2 15.7 3.8
Inversion aprobada 127.9 169.9 -87.9 50.6 252 2625 -65.4 -6.0 1555 7.9
Oferta de habitaciones 2.8 0.8 2.6 2.3 7.5 4.5 5.7 3.7 10.2 54
Cruceros 20.2 8.9 15.0 213 -2.0 -4.6 8.6 6.4 -10.7 234
Visitantes de cruceros 26.4 11.4 4.9 -19.1 -0.5 17.5 24.3 15.2 -11.9 23.6

Sin duda uno de los indicadores mds importantes,
lo constituye el nimero de arribos de turistas
internacionales, no solo por su efecto directo en la
generacion de divisas, sino en otras variables como la
inversidon y empleo en diversas actividades econdmicas
relacionadas.

El comportamiento de este indicador (grafico 2.1),
muestra una tendencia creciente en el periodo 1997-
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2001, a diferentes ritmos, aumenta a una tasa creciente
en el periodo 1997-1998 y crece a una tasa decreciente
en el periodo 1999-2001. En el 2002 se presenta una
disminucion vy a partir del 2003 se experimenta una
ampliarecuperacion que en el 2005 parece estabilizarse;
sin embargo en el 2006 las llegadas crecen a un ritmo
menor que en el 2005.
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Grifico 2.1.Llegadas de turistas internacionales a Costa Rica
Y variacion porcentual anual.1997-2006

miles

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

‘— Miles de turistas —e— % de variacion anual ‘

La tendencia refleja una alternancia de “picos y valles”
en el comportamiento de la variacion porcentual
anual de las llegadas de turistas internacionales. Las
variaciones mds altas alcanzadas, que superan el 15%
de crecimiento anual, es decir, mds de 10 puntos
por encima de la media mundial, preceden a valles
pronunciados generados a partir de factores externos

extremos como los experimentados en 1996 y el
200218,

Posiblemente en ausencia de estos factores extremos
la curva reflejarfa un comportamiento mds estable
en la tendencia de crecimiento; ciertamente los picos
observados corresponden a periodos de recuperacién
de situaciones adversas experimentadas tanto
enddgenas como exdgenas al destino.

Una primera mirada a este periodo de 10 afios lleva
a concluir dos cosas: (i) la alta sensibilidad de todo el
sistema turistico ante hechos fortuitos; y (ii) la capacidad
de recuperacion en el corto plazo. Esta capacidad de
recuperacion desde luego que estd relacionada, para el
caso de Costa Rica, con el producto turistico (mezcla
de ecoturismo, naturaleza, aventura, y sol y playa), del
perfil promedio del visitante, la imagen de exclusividad
y calidad en la experiencia que ofrece el destino y
las acciones concretas ejecutadas tanto por el sector
pUublico como privado.

Esta capacidad de recuperacidon ha sido manifiesta
especificamente en el periodo 2003 a 2005. Puede
verse en el grdfico 2.1, como ya en el afio 2003 se
habfa recuperado la tendencia de crecimiento del 2001
(antes de los atentados) y el 2004 experimenta el
crecimiento mds alto de todo el periodo 1995-2004.
En el 2005 y particularmente en el 2006, también hay
crecimiento pero relativamente menor, pues aumenta
un 15,6% vy un 2,8% respectivamente.

Como se verd posteriormente el crecimiento
experimentado en estos tres Ultimos afos (2004-
2006) estuvo muy afectado por el cambio en algunos
de los factores de competitividad, sobre todo con
lo relacionado a la llegada de nuevas lineas aéreas al
pais que derivé de la implementacion de estrategia ya
sefialada en la primera version del Plan Nacional de
Desarrollo Turistico 2002-2012.

En lo que respecta a la inversion proyectada, (gréfico
2.2) la situacidn no muestra una tendencia clara.
Separando lo casos concretos correspondientes a los
afios 1995,1998 y 2002 en cuyo caso el aumento en la
inversién corresponde a proyectos hoteleros puntuales,
el promedio general de inversidn estarfa situado en
aproximadamente 50 millones de ddlares por afio.

'8 Estos afios se reflejan respectivamente la situacién experimentada a partir del secuestro de 2 turistas en suelo costarri-

cense v los atentados del | | se septiembre en los Estados Unidos
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Y variacion anual porcentual.1997-2006

Q Grifico 2.2. Comportamiento de la inversién aprobada por ICT
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El porcentaje de variacidon anual estd afectado por la
misma situacidn y no permite visualizar algun tipo de
tendencia sobre el particular. Puede notarse como las
tasas de crecimiento son negativas o muy cercanas
a cero, en los periodos que siguen a los picos de
inversion. Esta situacidn es evidente en el periodo
2003-2004, donde la inversion estaria alcanzando
cerca de 50 millones de ddlares anuales pero las tasas
de crecimiento son en ambos casos negativas. En el
2005, la inversidn aprobada se vuelve a “disparar”
alcanzando los 144 millones de ddlares pero vuelve a
caer en el 2006.

2.1.2. Generacidn de divisas y variables econdmicas

La relacion turismo/PIB ha aumentado en los Ultimos
|0 aflos, alcanzando un crecimiento promedio anual
cercano al 7%, el cual esta ampliamente explicado por
el promedio de crecimiento anual del arribo de turistas
internacionales y de la actividad turistica en general
para el mismo periodo.

El detalle de esta tendencia puede apreciarse en
el cuadro 2.3. Cabe rescatar que el turismo activa
indirectamente importantes sectores de la economia
nacional, logrando un efecto multiplicador que beneficia
la distribucidn del ingreso en zonas rurales y urbanas.

Cuadro 2.3. Ingresos por concepto de turismo y PIB, 1997-2006

Afo Turismo PIB Relacion %
(millones de $) (millones de $) Turismo/PIB
1997 719.3 12,829.0 5.6
1998 883.5 14,095.9 6.3
1999 1,036.1 15,796.6 6.6
2000 1,229.2 15,946.3 7.7
2001 1,095.5 16,403.4 6.7
2002 1,078.0 16,844.2 6.4
2003 1,199.4 17,514.4 6.8
2004 1,357.4 18,557.2 7.3
2005 1,569.9 19,813.7 7.9
2006 1,629.3 22,147.3 7.4
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FUENTE: Anuarios Estadisticos de Turismo, ICT
Seccion Cuentas Nacionales, BCCR



O Las divisas generadas por la industria café, carne, azicar, banano siendo solo superado

- turistica superan las exportaciones de por las divisas generadas por la exportacién de
productos tradicionales, tales como microestructuras electrdnicas.

Cuadro 2.4. Ingresos de divisas a Costa Rica por concepto de turismo y otros productos. 2001-2006

RUBRO 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Exportaciones de productos tradicionales (millones de $) 738.8 691.1 793.8 800.7 758.0 926.6
Café (millones de $) 161.8 165.1 193.6 197.6 232.7 227.8
Banano (millones de $) 516.0 477.5 553.1 543.3 481.8 629.5
Pifia (millones de $) 133.8 156.2 197.4 255.9 325.7 433.3
Productos farmacéuticos (millones de $) 81.0 90.1 103.0 110.0 103.2 114.1
TURISMO (millones de doélares) 1,095.5 1,078.0 1,199.4 1,358.5 1,569.9 1,629.3
Total de exportaciones (millones de $) 50214 52635 6,102.2 6,301.5 7,021.0 8,207.3
PIB (millones de ddlares) 16,403.4 16,8442 17,5144 18,557.2 19,813.7 22,1473
Relacion turismo/PIB (%) 6.7 6.4 6.8 7.3 7.9 74
Relacion turismo/exportaciones (%) 21.8 20.5 19.7 21.6 22.4 19.9

El turismo continda demostrando su potencial relativa con respecto a las exportaciones generales del
generador de divisas para el pafs y su importancia pals.

2.2 Situacion de los factores de competitividad

2.2.1 Origen de la Demanda

En el cuadro 2.5 se presenta el origen de la demanda  Ricaesintrarregional con unaparticipacion sobresaliente
por paises o regiones emisoras para todos los puertos  del mercado norteamericano, principalmente Estados

de entrada al pais. Unidos y la misma region centroamericana.
Claramente el mercado mds importante para Costa

Cuadro 2.5. Llegadas de turistas internacionales a Costa Rica por paises y/o regiones. 1997-2006
(en miles de turistas)

Pais y/o region 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Gran total 811 943 1,032 1,088 1,131 1,113 1,238 1,453 1,679 1,725
América del Norte 348 420 470 516 519 509 612 755 895 886
Canada 37 42 46 53 53 49 55 74 87 88

Estados Unidos 285 347 393 430 429 422 511 634 758 731

México 25 30 32 33 37 38 46 47 50 56
Centroamérica 247 294 311 286 320 321 312 359 415 478
Caribe 8 9 9 9 9 9 10 12 12 12
América del Sur 59 69 73 96 104 89 84 87 88 91
Europa 127 127 141 151 151 158 192 208 233 235
Otras zonas 23 24 27 29 29 28 29 32 35 34

FUENTE: Anuarios Estadisticos de Turismo, ICT
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El porcentaje de variacion anual promedio
para el periodo 1997-2006 refleja
igualmente la importancia relativa de la
regidn norteamericana; los porcentajes
de crecimiento superiores a 10% para
Estados Unidos y México reflejan

precisamente un comportamiento mucho mds dindmico
de esos mercados a los demds, incluidos los de larga
distancia. Los mercados de larga distancia (Europa y
otras zonas) tienen un comportamiento bastante
estable en el periodo bajo andlisis, con un porcentaje
de crecimiento medio de 6.2%.

Cuadro 2.6. Porcentajes de variaciéon anual de las llegadas de turistas internacionales a Costa Rica,
segun paises y/o regiones. 1997-2006

Pais y/o region 1997 1998 1999 2000 2001 _ 2002 2003 2004 2005 2006 | Variacién media
Gran total 39 162 94 55 40 -16 112 174 156 27 8.4
América del Norte 54 207 120 98 05 -8 201 235 186 22 10.1
Canada 21 137 82 157 0.1  -66 112 358 171 13 8.4
Estados Unidos 52 218 130 95 .00 -16 200 241 196 36 10.3
Meéxico 135 188 59 49 102 28 208 22 65 116 1.1
Centroamérica 54 189 57 78 118 01 26 151 156 151 8.5
Caribe 158 147 47 13 -16 50 91 213 61 33 5.7
América del Sur 02 166 65 304 87 -145 5740 15 29 5.1
Europa 21 06 109 71 04 48 216 84 118 09 6.2
Otras zonas 66 40 115 88 27 23 32 98 93 -15 5.9
En el grdfico 2.3, se puede observar, de manera Unidos de Norteamérica con un crecimiento de
comparativa, la participacién porcentual de los aproximadamente 7 puntos porcentuales entre 1997y

mercados (paises o regiones) mds importantes para el
Pafs. Destaca siempre el mercado de los Estados

el 2006. Sin embargo en el 2006, la participacion de este
importante mercado bajé 2,8 puntos porcentuales.

Grifico 2.3. Participacién porcentual de las llegadas de turistas de EE.UU.
Centroamérica, Europa y Suramérica.1997-2006
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De la misma manera, Centroamérica
presenta una disminucidn porcentual
cercana a los 3 puntos para el mismo
periodo, sin embargo en el 2006, podria
decirse que aumenta y logra recuperar
esos tres puntos porcentuales.. La situacion
a partir del 2002 presenta la particularidad de un
crecimiento importante en el mercado de los Estados
Unidos, una disminucidn bastante marcada del mercado
centroamericano, y cierta tendencia a la estabilizacién
en los mercados europeos Yy latinoamericanos.

Sin embargo para el 2006, las tendencias cambian para
estos dos mercados principales al disminuir los EE.UU
y aumentar las llegadas de Centroamérica.

Es claro que no existe relacidn alguna de correlacidn
entre mercados, por lo que las diferencias deben
explicarse a partir de la naturaleza y condiciones
particulares inherentes a los mismos. Posiblemente las
variaciones en el mercado centroamericano estarfan
mas relacionadas con aspectos migratorios (en la via
terrestre) que con aspectos meramente de orden
turistico.

Grifico 2.4.Variacion anual porcentual de las llegadas de turistas de
EE.UU., Centroamérica, Europa y Suramérica.1997-2006
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En la misma lihea, la variacion en el

estadounidense posiblemente esté influenciada por

—e— EEUU —8— Centroamérica Europa Suramérica ‘
mercado  aeropuerto internacional  (Daniel  Oduber), vy
el propio crecimiento de la oferta nacional.

varios aspectos propios del mismo mercado emisor
y por las acciones de promocidn y comercializacidn
realizadas por Costa Rica, la variacion en las
frecuencias aéreas, la habilitacidn de un nuevo

La relacion es mucho mds clara cuando se analiza el
movimiento turistico considerando Unicamente las
llegadas de turistas internacionales por la via aérea
(cuadro 2.7).

Cuadro 2.7. Llegadas de turistas internacionales a Costa Rica por via aérea.1996-2006 (en miles)

Pais y/o region 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Gran total 582 669 734 801 812 799 928 1,088 1,244 1,232
América del Norte 327 397 441 476 487 482 582 714 844 826
Canada 34 39 42 47 48 45 50 68 79 80
Estados Unidos 269 329 369 397 404 401 488 602 718 693
Meéxico 24 29 30 32 35 36 44 45 47 53
Centroamérica 60 67 70 72 67 66 70 76 81 84
Caribe 7 9 9 9 9 8 9 11 12 11
América del Sur 54 63 66 88 95 82 76 80 81 83
Europa 113 113 125 132 130 137 167 180 198 200
Otras zonas 20 21 23 25 25 24 24 26 28 27

FUENTE: Anuarios Estadisticos de Turismo, ICT
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Bajo esta condicidn, el mercado principal
es América del Norte acompafiado en
segundo lugar por Europa. La situacién de
América Central prevalece como estable
en un nivel similar al observado para el
mercado de América del Sur.

Es claro que la participacidon porcentual coloca al
mercado norteamericano como la principal fuente de
ingreso de turistas al pais en todo el periodo 1997-
2006 (gréfico 2.5).

Grifico 2.5. Participacion porcentual de las llegadas de turistas de EE.UU., Europa,
Suramérica y Centroamérica que ingresaron por la
Via aérea.1997-2006
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Es importante destacar como a partir del 2002
se presenta un crecimiento importante en la
participacidon del mercado norteamericano en
relacién con los otros mercados. Particularmente los
mercados Centroamericanos y de América del Sur
presentan una tendencia decreciente por debajo de
del 10%, mientras que el mercado europeo muestra

una tendencia mas bien estable con cierta inclinacion a
la baja en el 2004 y una estabilizacion en el 2005.

2.2.2 Distribucion de demanda

La distribucién de los pisos de demanda'” para el
periodo 2003-2006 se muestra en el cuadro 2.8

Cuadro 2.8. Porcentajes estimados de turistas internacionales que pernoctaron al
menos una noche, segin unidad de planeamiento.2003-2006

Unidad de planeamiento 2003 2004 2005 2006 Promedio
Valle Central 82,0 75,5 80,9 83,3 81,7
Pacifico Medio 33,0 35,6 31,3 323 32,5
Llanuras del Norte 27,8 26,6 27,2 29,2 27,2
Guanacaste Norte 22,2 22,1 21,4 16,3 21,2
Monteverde 154 16,6 16,8 16,3 15,9
Puntarenas e Islas del Golfo 14,4 14,9 11,4 10,4 13,1
Caribe Sur 10,9 10,6 8,8 11,8 10,2
Caribe Norte 9,5 9,3 8,9 11,6 9,9
Pacifico Sur 72 8,0 6,3 5,6 6,9
Guanacaste Sur 6,4 8,7 7,1 6,9 7,2

FUENTE: Encuestas,de no residentes por el Aeropuerto Juan Santamaria. [CT

19 Estimados calculado a partir de la encuesta aérea de extranjeros cuya base son los turistas que ingresan al pafs por el

Aeropuerto Juan Santamarfa. Representa la cantidad de turistas que al menos visitaron y pernoctaron al menos una noche
en c/u. A partir del 2006 se cuenta con estimaciones que incluyen todos los puertos principales de entrada al pais pero no
se incluyen en el cuadro a efectos de tener comparaciones vélidas.
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