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3.1 Aspectos generales

El planeamiento propuesto tiene dos dimensiones
principales: la planificacion fisica del espacio turis-
tico y la planificacion estratégica:

= La primera dimension se relaciona con el ma-
nejo del espacio turistico y directamente con
el ordenamiento territorial que es basico para
promover un desarrollo turistico equilibrado
en lo ambiental, lo social y lo economico.

= lasegunda dimension se relaciona con el ma-
nejo de las variables de competitividad, parti-
cularmente con diferenciacion, producto y
comercializacion.

La unidn de ambas dimensiones debe resultar en
el planteamiento integrado de politicas y estrate-
gias que orienten el desarrollo futuro de la activi-
dad turistica en el pais.

3.2 Delimitacion de las unidades
de planeamiento

El espacio turistico se caracteriza por la presencia
de los atractivos y la planta de produccion del sec-

tor. Para efectos de este plan se ha retomado y
ajustado la division de Unidades de planeamiento
que se utilizo en los pasados ejercicios de planifica-
cion turistica nacional por considerarse que toda-
via es valida para efectos de ordenamiento territo-
rial.

En este sentido las Unidades de planeamiento re-
presentan espacios geograficos con caracteristicas
particulares en las que ocurre o se posibilita en for-
ma macro, un desarrollo turistico determinado por
factores ambientales, sociales, culturales, economi-
cos y politicos. Se aplica también el concepto de
Sub Unidad, como espacios geograficos mas pe-
guefios que particularmente se diferencian en al-
guna medida de Unidades pero que decidida-
mente se relacionan con ellas para efectos de de-
sarrollo turistico.

La division si bien es artificial, permite una mejor
comprension del espacio turistico nacional y la de-
limitacion de potencialidades y restricciones de
areas particulares del territorio nacional, lo que fa-
cilita la definicion de politicas y estrategias concre-
tas para el desarrollo futuro de la actividad turisti-
ca Las Unidades de Planeamiento Turistico de este
estudio son las siguientes:

Cuadro N° 12 Unidades de Planeamiento Turistico

UNIDADES DE PLANEAMIENTO
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Guanacaste Norte
Sub Unidad Polo Turistico Papagayo
Guanacaste Sur
Puntarenas e Islas del Golfo
Pacifico Central
Corcovado Golfito
Sub Unidad Cordillera de Talamanca
Caribe Norte
Caribe Sur
Valle Central
Llanuras del Norte
Sub Unidad Volcanes de Guanacaste
Sub Unidad Sarapiqui
Monteverde
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La division del pais en estas 10 areas permitira con-
centrar los esfuerzos de desarrollo en las regiones
con el mayor potencial de desarrollo y puntualizar
las necesidades apremiantes a resolver para impul-

sar el crecimiento turistico. La distribucion de Uni-
dades se muestra en la figura que se muestra a
continuacion.

Figura N° 3 Mapa de Unidades de Planeamiento Turistico
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3.3 Descripcion de las Unidades
de Planeamiento

3.3.1 Unidad Valle Central

El Valle Central es la unidad de planeamiento de
mayor tamafo, pues reune una gran cantidad y
diversidad de atractivos, una planta hotelera alta-
mente desarrollada y una infraestructura de acce-
SO a los principales atractivos. Tiene ademas am-
plio potencial para el turismo de negocios, incen-
tivos y de convenciones.

Alajuela

Llanuras del Norte

San José Cartago

Pacifico Medio

Valle Central

Puntarenas

Corcovado-Golfito

Abarca un extenso territorio que se extiende, al
oeste desde la ciudad de San Ramon hasta Turrial-
ba al este, y desde el Volcan Poas al norte, hasta
la Zona de Los Santos al sur. El centro turistico
principal es la ciudad de San Jose y las ciudades de
Alajuela, Cartago y Heredia funcionan como cen-
tros secundarios.

Entre sus principales atractivos se encuentran la
ciudad de San Jose, los volcanes Irazu, Poas, Bar-
va, Turrialba y el Parque Juan Castro Blanco, que
han sido la nota distintiva del producto del Valle



Central durante todo el periodo de la consolida-
cion del mismo. En adicion a lo anterior se en-
cuentran los parques nacionales Braulio Carrillo,
Guayabo, Tapanti, ademas de otros atractivos y
destinos entre los que destaca Sarchi, Coronado,
el Valle Orosi y Ujarras, el Rio Reventazon y el Pa-
cuare.

Es, ademas, una zona importante para actividades
recreativas como museos, cultura, vida nocturna,
golf y otras mas.

3.3.2 Unidad Llanuras del Norte

Esta zona se localiza al norte del pais, abarcando
parte de las laderas atlanticas de la Cordillera Vol
canica Central y de la Sierra de Tilaran, parte de las
llanuras de San Carlos y la region de Los Chiles y
Cano Negro. La zona de Llanuras del Norte tiene
como centro turistico principal a La Fortuna, (pro-
vincia de Alajuela) y como centros secundarios, a
Ciudad Quesada y Tilaran.

En esta zona se localizan numerosos atractivos de
alta jerarquia entre los cuales se destacan: el Vol-
can y Laguna del Arenal, el Rio Tabacon, el Cerro
Chato, el Rio Frio, el Refugio de Vida Silvestre Ca-
Ao Negro, complementados con rios aptos para el
rafting, caidas de agua y plantaciones frutales.

Es una region que ha tenido un crecimiento im-
portante sobre todo basado en pequehnos hoteles
y empresas de servicio variado.

3.3.2.1 Sub Unidad Volcanes de Guanacaste

A esta Unidad se liga una subunidad denominada
Volcanes de Guanacaste que comprende una
franja de territorio que abarca los principales vol-
canes de la Provincia de Guanacaste, con la ex-
cepcion del Arenal, desde el volcan Orosi, al no-
roeste hasta el volcan Tenorio, al sureste.

Los principales atractivos turisticos de esta unidad
son los conos volcanicos localizados en dicha fran-
ja, entre los que se cuentan el Orosi, Santa Maria,

Parque Nacional
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Rincon de la Vieja, Miravalles y Tenorio, los cuales
se encuentran dentro de sendos parques naciona-
les. La subunidad tiene la ventaja de contar con
diversas zonas climaticas, pues va desde alturas
muy bajas, propias de la bajura guanacasteca,
hasta las cumbres volcanicas que van de los 1,800
msnm a 2028 msnm en el volcan Miravalles.

Esta subunidad constituye un producto turistico di-
ferenciado, con atractivos adicionales como obser-
vacion de fumarolas y lodos volcanicos, aguas ter-
males, bosque seco tropical, bosques premontano
y montano, etc., inclusive la visita a la Planta Geo-
térmica de Miravalles, la unica en el pals.

Cuenta con considerable planta de alojamiento tu-
ristico que se encuentra en constante mejora de
calidad, con hoteles de montana y albergues de
turismo ecoldgico que suman 7 empresas con un
total de 165 habitaciones. De éstas, 4 empresas
tienen Declaratoria Turistica con 127 habitaciones.

3.3.2.2 Sub Unidad Sarapiqui
A esta Unidad de Llanuras del norte se liga tam-

bién la subunidad denominada Sarapiqui. Esta es
una zona que tiene un amplio reconocimiento in-

ternacional por la herencia de investigacion que
desde hace 40 anos se realiza en la Estacion Biold-
gica La Selva de la Organizacion para Estudios Tro-
picales.

Posee importantes recursos entre los que destacan
el rio Sarapiqui, parte del Parque Braulio Carrillo y
varias reservas privadas que protegen importantes
recursos de flora y fauna. Es una zona especial pa-
ra la observacion de aves y se ha desarrollado un
producto turistico muy particular enfocado a seg-
mentos naturalistas, de aventura y de ecoturismo.
Cuenta hasta el momento con 134 habitaciones
con declaratoria turistica que representan una
oferta acorde con el tipo de producto que se ofer-
ta.

3.3.3 Unidad Guanacaste Norte

Esta Unidad comprende la costa pacifica de Costa
Rica, desde el limite con Nicaragua hasta Punta
Cerritos, localizada a 22 km. al oeste de la ciudad
de Santa Cruz. Cubre una extension de aproxima-
damente 100 km. de la Costa Pacifica.

Guanacaste Norte tiene dos centros turisticos prin-
cipales que son Liberia (centro de estadia distribu-



cion, escala y excursion) y Santa Cruz asi como tres
centros turisticos secundarios: El Coco, Tamarindo
y Flamingo.

Los principales atractivos son: El Parque Nacional
de Santa Rosa, que integran La Casona Histdrica,
el desove de la tortuga lora, Playa Naranjo y el
Bosque Tropical Seco, complementados con algu-
nas playas como Puerto Soley, el Hachal, Cabuyal
y sitios de buceo cercanos a Punta Descartes, Pun-
ta Morros, Punta Santa Elena y las Islas Bolafios y
Murciélago.

Sus playas, se clasifican como las mejores del pais,
sobre todo las localizadas dentro del Polo Turistico
Golfo Papagayo (Nacascolo, Virador, Iguanita y
Panama).

Fuera de la Unidad Valle Central, es la zona de
mayor desarrollo, basado en hoteles de alta inver-
sion con potencialidad de demanda directa. El ae-
ropuerto internacional Daniel Oduber y la crecien-
te frecuencia de vuelos charter y el desarrollo del
proyecto Papagayo han tenido un impacto impor-
tante en esta region. Su principal producto es el
de sol y playa, pesca deportiva, golf, buceo y re-
creacion en general.

3.3.3.1 Sub Unidad Polo
Turistico Golfo de Papagayo

Esta subunidad se ubica en Golfo de Papagayo,
provincia de Guanacaste y se extiende desde Pun-
ta Cabuyal hasta Punta Cacique. Comprende el
distrito de Nacascolo del canton de Liberia al nor-
te y el distrito de Sardinal al sur.

En esta subunidad se desarrolla actualmente el
principal Polo turistico planificado del pais, el Polo
Turistico Papagayo en un area de 2000 hectérears,
que encierra diecisiete playas de gran belleza na-
tural, entre las que destacan Playa Blanca, Nacas-
colo, Monte del Barco, Panama, Hermosa, Manza-
nillo, Virador, Prieta, Pochote, Huevos, Zapotillal,
Prieta, Buena, entre otras.

En esta subunidad el producto principal es el de
sol-playa y mar, zona en la se puede disfrutar de
atractivos relacionados con las vistas esceénicas al
golfo y costas, diversidad de playas, manglares,
arrecifes coralinos, diversidad de flora y fauna, en-
tre otros. La subunidad cuenta actualmente con
833 Habitaciones distribuidas en establecimientos
con categorizacion de tres y cuatro estrellas.

3.3.4 Unidad Guanacaste Sur

Esta Unidad comprende el litoral suroeste de la Pe-
ninsula de Nicoya, limitando al norte con Punta
Cerritos y al sur con la desembocadura del Rio
Bongo, con una longitud aproximada de unos
110 kilometros de frente a la costa.

El centro turistico principal de la Unidad Guana-
caste Sur, es la ciudad de Nicoya, ubicada a unos
30 kilbmetros de la costa que funciona como un
centro de distribucion y de escala para los turistas
que viajan hacia las playas de Guanacaste Sur y los
viajeros hacia otros corredores.

El centro turistico secundario del corredor es el po-
blado de Samara, ubicado sobre la costa por lo
cual ocupa una posicion central con respecto a to-
do el territorio del corredor.

El recurso principal de la unidad son las playas que
aungue no se encuentran al mismo nivel de otras
playas del pais, como las de Guanacaste norte,

Artesano Guaitil.
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.tienen un amplio potencial para el desarrollo de
productos combinados de Playa y Recurso Natural
como sucede con los esteros y manglares de la
parte sur, sobre todo los que separan las playas de
Islita, Bejuco, San Miguel , Coyote y Guiones. Los
manglares se encuentran en excelente estado de
conservacion y constituyen sitios ideales para la
observacion de aves y otro tipo de fauna como
también para la practica de deportes livianos co-
mo el “kayaking”, que como se ha expresado, es
un segmento de gran crecimiento en el mercado
americano.

3.3.5 Unidad Caribe Norte

Esta unidad comprende la costa caribefia desde el
Rio San Juan hasta la ciudad de Limoén.

La ciudad de Limon constituye el centro turistico
de este Corredor, funcionando simultaneamente
como centro de estadia, de escala, distribucion y
de excursion. El principal atractivo lo constituye Ia
existencia del Refugio Nacional de Vida Silvestre
Barra del Colorado y del Parque Nacional de Tor-
tuguero, que se complementa con el sistema de

canales fluviales que une el Puerto de Moin con
Barra del Colorado, y constituye un atractivo sin-
gular y simultaneamente el unico medio de trans-
porte.

Las playas de este sector no reunen condiciones
tan buenas como las de otras unidades de planea-
miento. Sin embargo, paliando lo anterior, este
sector incluye algunos de los atractivos de mayor
jerarquia de todo el Corredor como son la pesca
del sabalo y el robalo tanto en Barra del Colorado
como en Parismina y Matina. Se favorecen los pro-
ductos basados en naturaleza, particularmente la
observacion de fauna: un sitio mundialmente re-
conocido para la observacion de tortugas y aves.

3.3.6 Unidad Caribe Sur

Esta Unidad se extiende desde Limon hasta la fron-
tera con Panama y al igual que en el caso anterior,
Limén constituye el centro turistico primario, en
tanto funciona como centro de escala y distribu-
cion.

La Unidad exhibe una mezcla unica en el pais de
playa, recurso natural y cultura afrocaribefa en las
localidades de Cahuita, Puerto Viejo y Gandoca
Manzanillo. Es bastante diferente de los tipicos de-
sarrollos del Caribe Insular lo que le imprime un
potencial especial para diferenciar el producto cos-
tarricense. Las playas son de alta calidad y permi-
ten la mezcla de actividades con aventura e histo-
ria natural que se complementa definitivamente
con la cultura, la gastronomia y la musica. Desta-
can los arrecifes coralinos, playas de arenas claras,
vegetacion costera y bosques de altura media.

El Parque Nacional Cahuita, Puerto Vargas y la Re-
serva de Gandoca Manzanillo son sitio de recono-
cimiento mundial no solo por su belleza natural si-
Nno porque empiezan a convertirse en sitios UNicos
en estado de conservacion en practicamente todo
el Gran Caribe.

El desarrollo actual en la Unidad es bastante limi-
tado y caracterizado por establecimientos peque-
AOs con muy poca integracion en lo que a pro-
ducto se refiere pero es una zona de amplio po-
tencial de crecimiento a futuro.



3.3.7 Unidad Puntarenas,
Playas e Islas del Golfo

Esta Unidad se caracteriza por la discontinuidad
espacial, ya que incluye dos sectores del litoral del
Golfo de Nicoya. La union entre ambos litorales se
efectlia mediante transporte maritimo. La unidad
se extiende desde Punta Conejo, al sur de Puerto
Caldera hasta la desembocadura del Rio Bongo.
El Centro turistico principal es la ciudad de Punta-
renas que ademas opera como centro de estadia,
distribucion, escala y excursion.

Otros centros turisticos son Tambor y la ciudad de
Cobano de caracter potencial. Este no dispone de
una adecuada planta turistica; es posible prever su
transformacion en un centro de distribucion y de
escala, ya que la distancia a la costa de mas de 8
kilbmetros le impedira cumplir el rol de centro de
estadia.

Las principales islas del Golfo, las que se conectan
por diferentes rutas maritimas, son uno de los pro-
ductos mas novedosos de Costa Rica, que conve-
nientemente explotado podria generar una nueva
imagen para el Pais, ademas de diversificar el pro-
ducto. Destacan las Islas de San Lucas, Chira , Tor-
tuga y, aunque esta geograficamente fuera del
Golfo, la Isla del Coco que es un atractivo de alta
jerarquia del producto turistico costarricense.

Playa Naranjo a Cabo Blanco incluye dos areas
protegidas: el Refugio de Fauna Silvestre Curu y la
Reserva Absoluta Cabo Blanco. Ademas cuenta
con algunos esteros en buen estado de conserva-
cion tales como: el Estero Organos, el Estero Pa-
quera y el Estero Cabo Blanco.

Los otros atractivos del sector son las playas entre
las que se pueden citar: Playa Organos, Playa
Montezuma, Playa Cocal, Playa Colorada, Playa
Naranjo, Playa Gigante, Playa Cabuya y Playa Tam-
bor.

El desarrollo esta caracterizado mayoritariamente
por hoteles de alto confort que funcionan bajo el
concepto del “Todo incluido” y las ofertas comple-
mentarias son bastante escasas.

3.3.8 Unidad Pacifico Medio

Esta Unidad comprende la zona costera entre Pun-
ta Conejo hasta la Boca del rio Bard. Constituye
una zona costera que combina playas longitudina-
les y de mar abierto con pequenas y grandes ba-
hias, con una extension de mas de 130 kilbmetros
de frente a la costa.

En funcidon de la extension territorial de esta Uni-
dad de Planeamiento se estructura con base en
dos centros turisticos principales y dos secunda-
rios. Los primeros son Jaco y Quepos y los segun-
dos Parrita y San Isidro del General.

Los principales atractivos son dos areas protegidas
ubicadas a los extremos del sector como son la Re-
serva de Carara y el Parque Nacional Manuel An-
tonio. En adicion a lo anterior se encuentran por
un lado, las playas entre las cuales pueden men-
cionarse Herradura, Jaco, Palma, Bejuco, Palo Se-
co, Espadilla, etc.

Complementando estos atractivos se encuentra
otro de gran valor potencial como es la pesca en
los esteros y manglares (Damas, Palo Seco, Palma)
y la practica de surf en Playa Hermosa.

Quepos, Puntarenas.
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Por otra parte, Jaco por su proximidad a San José
y otros Centros del Valle Central, es el principal
destino tanto de turismo de playa como de recrea-
cion de fin de semana de la demanda nacional y
ademas uno de los centros de mayor interés para
la practica del surf por parte del mercado cana-
diense mientras el Parque Nacional Manuel Anto-
nio, es uno de los sitios naturales de mayor jerar-
quia del pais y el parque nacional mas visitado tan-
to por el mercado internacional como local.

En su conjunto, los atractivos de este sector pue-
den conformar un producto destinado a la de-
manda de sol y playa en ambitos local y regional.
Por otra parte tiene excelentes condiciones para la
practica del surf asi como para el segmento del
mercado de Historia Natural.

3.3.9 Unidad Corcovado-Golfito

Esta unidad ubicada en el Pacifico Sur del pais,
comprende el sector costero localizado entre Boca
del rio Baru, hasta Playa Zancudo (Bahia Pavon) y
Punta Burica. Posee una longitud aproximada de
252 km.

Esta Unidad tiene en Golfito su centro turistico
principal a Golfito y cuatro centros turisticos secun-
darios que son Dominical, Puerto Jimeénez , Drake,
Zancudo y Pavones.

Golfito es cabecera de canton y funciona como
un centro de estadia, distribucion y escala . Oca-
sionalmente funciona como centro de excursion
de turistas internacionales alojados en los campos
de pesca y albergues de Bajo Nancito y Pavones.
Cuenta con atractivos de interés como las Bocas



Coronado, Brava, Guarumal; los esteros Zacate,
Caballo, Guarumal; las playas de, Boca Brava y Bo-
ca Chica y las islas de Boca Chica, Coco, Zacate,
Boca Brava, Violin, Sucesion y Encanto y destacan
las areas de humedales y los canales deltaicos.
Ademas el Parque Marino Ballena y las playas Do-
minical, Ballena, Arco y Pinuela.

El principal y protagonico atractivo a nivel del pais,
lo constituye el Parque Nacional Corcovado , el
Pargue Piedras Blancas y la Reserva Golfo Dulce
son atractivos de mas alta jerarquia, cuya jurisdic-
cion cubre un 40 por ciento de la superficie de Ia
Unidad de Planeamiento. Esta unidad es sin lugar
a dudas de los sitios mas importantes para el desa-
rrollo futuro del ecoturismo en el pais.

Por otra parte, el atractivo mencionado se comple-
menta con el Refugio Nacional categoria mixta
Punta Rio claro, tiene una superficie considerable
que cubre aproximadamente un cinco por ciento
del sector Il y ademas cuenta con la Reserva Biolo-
gica Isla del Cano.

3.3.9.1 Sub Unidad Cordillera de Talamanca

Esta subunidad turistica comprende una amplia
zona que abarca al Parque Nacional Chirripo, Ta-

panti-Macizo de la Muerte, Parque Nacional La
Amistad, Zona Protectora Las Tablas, Reserva Fo-
restal Rio Macho y areas aledanas. Los principales
atractivos turisticos de esta unidad son los que se
encuentran dentro de las Areas Protegidas, desta-
cando los multiples paisajes, los cambios de clima
-entre |los cuales se incluye el de paramo- vy las im-
ponentes cumbres de los llamados Crestones. Va-
le mencionar que el Chirripo es la mayor altura del
pais, con 3,820 msnm, lo que a su vez constituye
un interesante desafio para muchos turistas que vi-
sitan la zona.

En esta unidad ya existen en las inmediaciones de
San Gerardo de Rivas y en la ruta principal al par-
que 7 albergues de turismo ecoldgico gue suman
un total de 56 habitaciones. Generalmente ofre-
cen alojamiento a los llamados mochileros que vi-
sitan el parque nacional en busca de ascender
hasta la cumbre, pero también a otros segmentos
interesados en ese producto.

Los centros de distribucion inicialmente serian San
Isidro de El General, San Vito-Coto Brus y Buenos
Alres.

Parque Nacional
Chirripo
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3.3.10 Unidad de Monteverde

La Unidad de Monteverde es un area de desarro-
llo turistico que se apoya en la explotacion de la re-
serva del mismo nombre.

El centro turistico es la poblacion de Santa Elena
ubicado cerca de la Reserva Bioldgica, que opera
como un centro de estadia y de distribucion, ya
que cuenta con una planta de alojamientos, ali-
mentos y bebidas, ademas de otros servicios de
apoyo al funcionamiento de la actividad del sector.
El atractivo principal es la Reserva Biologica de
Monteverde, cuya administracion esta a cargo del
Centro Cientifico Tropical. Ocupa un area aproxi-
mada de 11.500 ha. y sus limites llegan hasta el
area silvestre de Arenal y la Tigra de San Carlos.

Esta Unidad es considerada un Centro de Disper-
sion de Ecoturismo, en donde el atractivo natural
se complementa extraordinariamente con activida-
des sociales, culturales y productivas. Destaca la vi-
da rural, la industria lechera, atractivos artificiales
(mariposarios, exhibiciones, etc) y sitios naturales
especificos (cascadas, rios, cerros, edificios volcani-
COs antiguos, caminos pintorescos, lugares de ob-
servacion de flora y fauna, vistas panoramicas,
etc), que en su mayoria estan comprendidos den-

tro de la Reserva y otras areas de Bosque adminis-
tradas en forma privada.

El fenomeno del desarrollo de Monteverde, impul-
SO la creacion de otras areas que motivan a su vez
la visita de turistas tanto locales como internacio-
nales como la que se encuentra bajo administra-
cion del colegio local.

En adicion a lo anterior ha fomentado, la opera-
cion de otros desarrollos turisticos fuera de esta
Unidad, como es el caso de las montanas al norte
de Miramar y en los sitios cercanos al camino que
une Tilardn con Santa Elena y otras vias secunda-
rias que entroncan desde las Juntas de Abangares
y poblados rurales, lo cual ha sido un fendmeno
de muy reciente desarrollo.

En virtud de los atractivos y el ambiente general
del conjunto las actividades posibles son aquellas
que caracterizan a los principales productos-mer-
cado identificados para Costa Rica, en particular
Historia Natural y Aventura Tropical en sus diferen-
tes versiones. Entre otras se pueden citar: obser-
vacion de flora y fauna., caminatas, sky treck, sky
walk y una gama amplia de nuevos productos que
han emergido a partir de la innovacion en esta
Unidad.

3.4 Portafolio de productos turisticos
por Unidad de Planeamiento

Dada la reducida territorialidad de la variada ofer-
ta de Costa Rica y la tendencia de combinabilidad
de actividades turisticas que se observa creciente-
mente en la demanda, la idea de utilizar Unidades
de Planeamiento consiste en asegurar que la ofer-
ta turistica del pais se presente como una amplia
combinacion de opciones sobre la base de una
gran diversidad de productos y destinos, que han
de ser complementarios entre si, ofreciendose
siempre en el marco de un rico entorno natural.

Costa Rica debe evitar a toda costa la masificacion
temprana y la saturacion de destinos y atractivos.
Es imperiosa la necesidad de distribucion del turis-
mo en la mayor proporcion del territorio nacional
porque esto es garantia de distribucion social de
los beneficios del turismo. A continuacion se pre-
senta un portafolio de macroproductos turisticos
con potencialidad para desarrollar en las Unidades
de Planeamiento Turistico del pais, sefalando las
actividades en forma general.



Cuadro N°13 Portafolio de productos por Area Turistica:
Esquema con los principales atractivos, lugares y actividades.

Macroproductos Productos potenciales

Vacaciones de sol y playa. Posibilidad de desarrollo en practicamente todas las Unidades costeras
con especial énfasis en Guanacaste Norte, Puntarenas Pacifico medio y
Caribe sur

Giras turisticas convencionales Particularmente importante en la Unidad Valle Central con los tour de un

(Leisure Touring) dia sobre todo en areas protegidas cercanas y los volcanes y en sitios con

fortalezas en artesanias y otras expresiones culturales como Sarchi,
Zarcero y otros mas.

Recreacion Particularmente importante en Valle Central, Guanacaste Norte y Pacifico
central que ofrecen una importante oferta de actividades complementarias
que enriguecen la experiencia del turista. Museos, exposiciones, musica,
centros nocturnos, teatro u otros mas son expresiones de este tipo de
producto complementario.

Observacion Especial potencial en las Unidades de Caribe Norte, Llanuras del Norte,
Naturalista Monteverde y Corcovado, Golfito y Valle Central. Destacan la observacion
de floray fauna en todas sus modalidades.

Aventura en la naturaleza Posibilidad de desarrollo en todas las Unidades de Planeamiento aunque
es particularmente importante en la Unidad Valle Central, Llanuras del
Norte, Guanacaste Sur y Caribe Sur. Destacan particularmente los
productos de rafting, canopy, caminatas, buceo.

Deportes Destacan los deportes acuaticos de manera que es particularmente
importante en las Unidades costeras con especial énfasis en Guanacaste
Sur, Guanacaste Norte, Puntarenas, Pacifico Medio y Caribe sur.
Sobresalen la pesca deportiva, el surfing, velerismo, el buceo, canotaje. Es
también importante el desarrollo del golf.

Agroecoturismo Es importante para unidades como Corcovado-Golfito, Llanuras del norte,
Caribe Norte y Valle Central. Basicamente incluye el concepto de
experiencia en una finca participativa y rutas predefinidas.

Tercera edad Esta mas relacionado con las condiciones y facilidades existentes. Es
importante en Valle central, Guanacaste Norte, Pacifico medio,
basicamente por los niveles de desarrollo existentes.

Congresos y convenciones Las condiciones lo centran en la Unidad Valle Central principalmente
aungue el potencial aun no ha sido explotado.

Cruceros Centrado en Puntarenas, Caribe (Limon) y Corcovado-Golfito (Golfito)
como centros de distribucion hacia otras Unidades como Caribe Sur, Valle
Central principalmente. La actividad se reconvierte en un tour de un dia.

Turismo salud Particularmente importante en Valle Central y Llanuras del norte con
productos tradicionales de atencion medica, casas de salud, recuperacion,
aguas termales y otros mas.

Turismo de Incentivos Adaptable en todo el pais dependiendo de las expectativas.
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3.5 Planeamiento estratégico: definicion
de escenarios de futuro

En esta seccion se utiliza el concepto de escenarios
de futuro como una forma de visualizar cual debe-
ria ser la orientacion que tome el desarrollo turisti-
co en el periodo 2002-2012. Los escenarios no
pretenden establecer una diferenciacion o una va-
loracion a priori entre lo correcto o lo incorrecto o
entre los positivo o 1o negativo. Simplemente re-
sumen las formas alternativas de desarrollo turisti-
co que el pais podria seguir, para que, a partir del
analisis de las potencialidades y restricciones, se fa-
cilite a todos los actores involucrados visualizar 1a
forma en que se quiere crecer a futuro y estable-
cer con ello los objetivos y estrategias conjuntas y

el direccionamiento de los esfuerzos hacia una
meta comun.

Aunque es posible establecer casi una cantidad ili-
mitada de escenarios, se ha decidido utilizar 3 que
representan o engloban todas las posibles opcio-
nes. Este planteamiento esta basado en formas de
desarrollo que, en mayor o menor grado, ya exis-
ten o se han experimentado en el pais, de mane-
ra que, para su construccion se ha tomado en
cuenta la realidad existente en el pais, lo que ga-
rantiza un punto de partida solido para el analisis
posterior.

Los escenarios seleccionados y su respectiva des-
cripcion, se presentan a continuacion.

Escenario 1: Basado en la tendencia actual

Escenario 2. Centros de turismo sostenible

Escenario 3: Concentracion en Polos de Desarrollo

3.5.1 Escenario 1: Tendencia actual

Distanciado de los modelos tradicionales, el desa-
rrollo historico turistico en el pais se dio de una
manera muy particular. Contrario a la tendencia
de agrupar el desarrollo en regiones como fue Ia
norma desde principios de los afios 70, el turismo
en Costa Rica irradia y crece practicamente en to-
do el territorio nacional lo que genera una forma
de turismo particularmente exitosa: una alta varia-
bilidad de producto turistico que permite satisfacer
multiples expectativas de los turistas, oferta ajusta-
da a las posibilidades del pais (inversion nacional
baja en comparacion con otros destinos) y un con-
glomerado empresarial que disefia mecanismos
innovadores para disenar productos, comercializar
y entregar un producto extraordinariamente varia-
ble.

No cabe duda de que este modelo no planeado
ha sido muy exitoso y ha colocado al pais en una
posicion de privilegio en turismo naturaleza en el
mundo entero.

En este escenario se mantiene la tendencia actual
del desarrollo historico de la actividad turistica si-
guiendo la ruta de un desarrollo mas de tipo es-

pontaneo con muy poco ordenamiento espacial y
estructural.  La inversion y el crecimiento de la
oferta y los servicios seguirian respondiendo a ini-
ciativas propias de inversionistas/constructores,
mayoristas y agentes de viaje; la inversion publica
seguira siendo reactiva a la inversion y el margen
para la promocion de inversiones privadas conti-
nua siendo pequeno.

El desarrollo no planificado continuard y por carac-
teristicas propias del mercado tendera a concen-
trarse en sitios con un grado importante de desa-
rrollo.  El desarrollo efectivo de infraestructura pa-
ra apoyar la inversion turistica todavia no tomara
lugar como estrategia nacional.

En este escenario no se vislumbran grandes cam-
bios en el disefio e innovacion de productos. Cier-
tamente en este escenario se fortaleceran los des-
tinos turisticos del pais que ya gozan de un mar-
gen importante de desarrollo y por ende los pro-
ductos que ahi se comercializan. Sin embargo la
dispersion seguira siendo la norma de la industria.

La imagen de destino permanecera invariable y Ia
estrategia de mercadeo no deberia cambiar mas
gue para renovar las campanas de comunicacion.
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3.5.2 Escenario 2:
Centros de turismo sostenible

Partiendo de la misma base histoérica de alta varia-
bilidad del producto turistico y teniendo presente
la realidad del desarrollo que ya existe en el pais,
esta alternativa preveria mantener la dinamica de
variabilidad de producto turistico pero reduciendo
el espacio turistico en donde se dé: en lugar de
continuar con la tendencia de desarrollo turistico
en cualquier parte del pais, en este escenario se
establecerian y planificarian “centros de turismo”
dentro de la Unidades de Planeamiento para con-
centrar el desarrollo precisamente en esas areas.

Los “centros turisticos” son areas geograficas deli-
mitadas dentro de las Unidades de Planeamiento
sobre las que se interviene con un proceso de pla-
nificacion para ordenar el desarrollo turistico y me-
jorar las condiciones del producto. Los “centros”
se establecen considerando variables ambientales,

sociales y econdmicas por medio de una metodo-
logia que se resume en el Anexo 1. Igual conside-
ra sitios actuales como potenciales para el desarro-
llo de manera que no excluye lo que ya existe en
el pais y por esta razon en algunos casos implica-
ra el disenho completo de un nuevo sitio, pero en
otros contemplara el rediseno o ajuste de sitios ya
existentes hacia formas mas sostenibles de la acti-
vidad turistica.

El desarrollo se basara en esfuerzos mucho mas in-
tegrales. A partir de planificacion espacial se de-
terminaran dreas de concentracion para el desa-
rrollo con una estructura multipolarizada, es decir,
el turismo sera estructurado y concentrado en di-
ferentes ubicaciones especializandose en diversos
tipos de atractivos. Esta situacion permite imple-
mentar una estrategia de sostenibilidad como
principio fundamental para el desarrollo aseguran-
do equilibrio entre variables ambientales, sociales
y econdémicas., € igualmente permite concentrar
los esfuerzos de inversion publica, capacitacion,
calidad, promocion y otras variables mas.

La infraestructura sera desarrollada por el sector
publico de manera proactiva en asocio a los cen-
tros de turismo por desarrollar. Por su parte se pro-
mueve la inversion privada, en arreglo a las nece-
sidades detectadas durante el proceso de planifi-
cacion, impulsando segun sea el caso, el desarro-
llo, ampliacion o remodelacion de instalaciones
hoteleras y de servicio grandes (mas de 100 habi-
taciones) medianas (de 50 a 100) y pequenas (me-
nos de 50 habitaciones). De igual manera se pla-
nifican las estructuras de apoyo a la actividad turfs-
tica como marinas, puertos de cruceros, pistas de
aterrizaje, servicios en espacios naturales, servicios
generales y otros mas.

Esta inversion requerird una nueva generacion de
incentivos turisticos que permita ligar el desarrollo
con la planificacion y la politica de sostenibilidad,
considerando los diferentes niveles de actividad tu-
ristica, es decir empresas micro y de pequefa, me-
diana y gran escala.

El desarrollo de productos turisticos se extiende a
otras zonas del pais donde la actividad turistica to-
davia no esta desarrollada lo que llevaria a una di-
versificacion de oferta, siempre en arreglo a las
Unidades de Planeamiento.



La imagen del destino cambia a una connotacion
de sostenibilidad y el mercadeo se ajusta a esta si-
tuacion. El concepto de destino turistico sosteni-
ble (como lo es Monteverde en la actualidad) to-
ma fuerza y esto permitird que algunas regiones
del pais con poco desarrollo en la actualidad pue-
dan ser mas competitivas.

3.5.3 Escenario 3:
Concentracion en Polos de Desarrollo

La idea de la concentracion se haria maxima en es-
te escenario. Supone escoger de 1 a 3 zonas geo-
graficas en el pais con potencial de desarrollo ace-
lerado basado en alta generacion de alto volumen
turistico para centrar ahi todos los esfuerzos publi-
cos y privados. Toda la expectativa de crecimien-
to hasta el 2010 se lograria con lo ya existente sin
sufrir cambios sustanciales mas el nuevo desarrollo
que se lograria en estos 3 sitios.

Este modelo operaria a partir de la planificacion de
los sitios y en arreglo a esta se impulsaria el desa-
rrollo controlado de instalaciones hoteleras y de
servicio en general de grandes (300 6 mas habita-
ciones) a medianas (100 a 300 habitaciones). Se
controlarian variables ambientales y sociales siem-
pre manteniendo el objetivo de que el desarrollo
turistico sea capaz de generar un alto volumen de
demanda turistica.

La inversion publica se concentra en esos centros
y se promueve la inversion privada de los desarro-
llos a partir de una nueva generacion de incenti-
vos enfocados en la necesidad planteada del rapi-
do crecimiento de la demanda. La sostenibilidad
sera factor importante en esos centros pero en Ul-
tima instancia la relacion costo-beneficio estd enfo-
cada en la generacion de oferta que promueva un
rapido crecimiento de la demanda. El desarrollo
de estos centros en los proximos 10 afos genera-
ra la suficiente demanda como para incentivar in-
directamente el desarrollo de las otras regiones del
pais.

La imagen del destino tendrd que separarse en
dos grandes bloques. Por una parte una promo-
cion directa de destinos internos, independiente-
mente de la imagen del pais (como ocurre con
Cancun por ejemplo) que deberia hacerse con
aporte del estado pero mayoritariamente con in-
version privada.

—— T —

Por otra parte se mantiene la imagen de destino
natural para el resto del pais sin cambios significa-
tivos en la estrategia de comunicacion.

En el cuadro N° 14 se resumen las condiciones ge-
nerales de cada uno de los escenarios propuestos
en funcion de las caracteristicas mas sobresalientes
para el desarrollo turistico en el pais.

Y -

Laguna Botos
Parque Nacional
Volcan Poas.

ook

Plan General de Desarrollo Turistico Sostenible

N



Ruinas,
Cartago.

el

|-._“...I...ﬂ._l”_| h.h.lrgl |.“ |.u sl
= .u....lh_ 3 18y
gl 0,

3]qIUSISOS OINSHNL O|OLESS 3P [PISUID) ULl M



Caracteristica

Instrumentos de

Cuadro N°14 Cuadro comparativo de los escenarios.

Tendencia actual

Planes de desarrollo

Centros sostenibles

Planes Sostenibles de Uso del Suelo por

Polos de Desarrollo

Master Plan para los centros a

planificacion localy Planes Unidad de Planeamiento. Planes reguladores, | desarrollar. En el resto del pais igual
reguladores ambos con | de desarrollo y estratégicos para los centros, que en escenario 1.
objetivo orientador pero | ligados al Plan Uso del Suelo y con efecto
con poco impacto sobre | determinativo sobre el control del desarrollo
el desarrollo
Desarrollo Inversion publica reactiva y Inversion publica moderada orientada a los Inversion publica muy alta, concentrada
Infraestructura | dispersa de acuerdo a las centros sostenibles y al nivel requerido para en los centros y de acuerdo alos

posibilidades

mediana empresa

requerimientos de grandes desarrollos

Retorno de la
inversion

Moderado a rapido

Lento a moderado

Répido

Generacion de

Moderado en gran parte

Alto y distribuido en el pais

Muy alto pero concentrado en los

empleo del pais. centros
Instalaciones Variable sin enfoque Enfoque en empresas de mediano tamafio. Enfoque en empresas de gran
turisticas determinado. tamano, posiblemente
Lodges,cabinas y megaproyectos
hoteles de mediana
escala
Calidad de Relativamente baja Alta por efecto de competencia entre los Muy alta en los centros e irradia al
servicios centros resto del pais a mediano plazo
turisticos

Tipo de turista

Mercado intermedio-
bajo con interés general
en el destino

Mercado intermedio-alto con interés en
combinacion naturaleza, aventura y soly playa

Mercado intermedio con interés en
sol, playa y diversion

Desarrollo local

Posibilidades de
moderadas a altas

Altas posibilidades en arreglo a la planificacion
de uso del suelo

Bajas

Impacto social
negativo

Moderado

Bajo en los centros

Moderado a alto en los centros o
poblaciones de apoyo

Esfuerzo estatal
en mercadeo

Moderado a alto sobre
imagen de destino

Moderado a alto con imagen de destino y
multiproducto

Bajo. Empresa privada asume un rol
protagdnico

Capacidad de
proteccion
ambiental

Muy bajo por efecto de
la dispersion y baja
capacidad de control.

Moderado en arreglo a la inversion y control
dentro del centro pero manejable por efecto
de la planificacion

Muy alto en funcién de la concentracion de
impactos en areas muy concretas. Sin
embargo los impactos pueden ser muy altos

Necesidades de
capacitacion

Moderadas constante

Altas a corto plazo y moderado a mediano
plazo

Bajas en los centros con impacto
positivo en otras éreas del pais.

Efecto
multiplicador en
la economia

Moderado constante

Alto a mediano plazo

Bajo constante en los centros pero
con efecto indirecto en otros sitios.

Costo de Bajo Moderado Muy alto basicamente por efecto de
implementacion la inversion publica y privada
Aseguramiento | Baja Moderado Alto

de resultados

esperados
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