Capitulo 6

Sin Inqredieni s Artificiales
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6.1 Instituto Costarricense de Turismo

Recientemente el ICT acaba de aprobar una nue-
va estructura organica mediante la cual se ha he-
cho evolucionar a la institucion en dos direccio-
nes: el fortalecimiento de la funcion de planifica-
cion del sector turismo y el fortalecimiento de los
servicios hacia el exterior (el turista como cliente) y
hacia el interior (empresario turistico).

La nueva estructura permite al ICT concentrar los
esfuerzos en la direccion de las dimensiones estra-
tégicas apuntadas en el Capitulo 5, es decir, la
nueva estructura contiene los elementos funciona-
les necesarios para enfocar el trabajo siguiendo los
lineamientos del presente plan, lo cual representa
una ventaja considerable en términos de imple-
mentacion.

Implementacion

En la figura 5, se muestra la nueva organizacion
estructural del Instituto Costarricense de Turismo,
donde efectivamente puede verse la concordancia
entre esta y las areas estratégicas del presente
plan.

Como parte del proceso de modernizacion, el ICT
actualmente esta ajustando sus procesos, subpro-
Cesos para ajustar su funcionamiento a esta nueva
estructura. Este ajuste de los procesos se esta ha-
ciendo mediante un detenido seguimiento de las
estrategias apuntadas en este plan como una for-
ma de garantizar una absoluta coherencia entre
los objetivos y propuestas del plan y la estructura
y funcionalidad del ICT. No cabe duda que este
ajuste sera un elemento adicional que venga a fa-
vorecer la implementacion del Plan Nacional.
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Figura N°5 Estructura organica del ICT.
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Todo este proceso requerird de una amplia revi-
sion, modificacion y actualizacion de la legislacion,
de manera tal, que permita el ICT mayor flexibili-
dad para responder a los requerimientos de este
plan y para implementar acciones concretas con
mayor facilidad en las areas de mercadeo, planifi-
cacion, desarrollo y otra areas estratégicas. Estas
reformas deben ser producto de una discusion y
consenso entre los diferentes actores del sector pu-
blico y sector privado, y presentados como parte
de la estrategia de implementacion de este plan.

Depto. de Ingresos.

Depto. de Recursos.

Modernizacion del Estado
Aprobado por MIDEPLAN
Nota DM 110-01 del 3 de Octubre del 2001

Especial importancia reviste el analisis para la crea-
cion de un mecanismo mixto de promocion que
permita hacer mas eficientemente la labor de mer-
cadeo que desarrolla el pais.

Por otra parte, es necesario mejorar las condicio-
nes fisicas en el ICT, sobre todo en lo referente a
una planta fisica adecuada y que reuna las condi-
ciones para el mejor desempefo del trabajo. Asl,
se hace necesario el traslado a un nuevo edificio
para resolver los graves problemas de espacio y
hacinamiento.



6.2 Financiamiento

La operacion del ICT esta financiada con recursos
establecidos en leyes y que son generados por el

sector turismo. Las fuentes primarias se destacan
en el cuadro N° 24:

Cuadro N° 24 Estructura porcentual de los ingresos del ICT

Concepto Porcentaje promedio

Ingresos tributarios
Imp.3% sobre Hospedaje
Imp. 5% sobre Pasajes Aéreos
Ingresos no tributarios
Ingresos de capital

80%
26%
54%
13%
7%

El comportamiento histérico de los ingresos mues-
tra una tendencia mantenida de crecimiento en
virtud del origen de las fuentes de financiamiento,
es decir los impuestos del 3% y el 5%, que estan
directa o indirectamente relacionados con el volu-
men de actividad turistica en el pais.

Para evaluar el comportamiento y tendencia de es-
tas fuentes de financiamiento de cara al 2012, se
proyecta en el cuadro 25, la situacion esperada
con respecto a los ingresos corrientes.  Para esta
proyeccion se parte de la situacion observada pa-
ra el 2002 3 y se proyecta a futuro utilizando una
tasa del 7% anual de crecimiento.

Cuadro N° 25 Proyeccion de crecimiento para los ingresos corrientes en millones de dolares.

ViValol] 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Ingreso
Corriente 12.67 12,93 13.835 14.80 1584 19.95 1813 19.40 20.76 2222 23.77 2544

Fuera de cualquier aporte extraordinario, el cua-
dro 25 muestra la tendencia de fondos disponibles
para financiar toda la operacion del ICT en los pro-
Ximos anos.

Con respecto a la distribucion del gasto, es nece-
sario considerar variaciones que permitan desarro-
llar adecuadamente las acciones estratégicas de
este plan. El presupuesto efectivo para promocion
que en la actualidad representa entre el 55 y el
60% del gasto real (9.2 millones de dolares en el
2001) tendra que incrementarse en el periodo
2002-2012 hasta llegar a representar el 70% del
gasto efectivo de la institucion, lo que representa-
ria cerca de 20 millones de dolares en el 2012. Sin
embargo es tambien necesario considerar incre-

mentos excepcionales en distintos periodos de Ia
serie 2002-2012 para atender las necesidades
planteadas en las demas estrategias, bajo el con-
cepto de concentracion que se trata en el aparta-
do siguiente.

En todo caso, es importante sefalar que el punto
basico esta centrado en el aumento de la base pre-
supuestaria o gasto efectivo aprobado. Conside-
rando los recursos disponibles y el aumento de es-
ta base, se puede determinar que el plan no tiene
restriccion presupuestaria y que serfa viable propo-
ner una variacion porcentual en la aplicacion del
presupuesto hasta llegar al 2012 con un 70% en
gasto efectivo en promocion y un 30% en lo rela-
cionado con las otras estrategias.

36  Fuente Direccion Administrativa Financiera ICT.
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6.3 Concentracién de las
dimensiones estratégicas

En funcion del escenario seleccionado, la proyec-
cion y las dimensiones estrategicas, y la disponibi-

lidad de recursos planteada, el proceso de imple-
mentacion requiere, en su forma mas agregada, 1a
adopcion de un modelo basado en la concentra-
cion de acciones en diferentes periodos de tiem-
po, tal y como se muestra en la figura N° 6.

Figura N° 6 Esquema de concentratacion de Estrategias
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El esquema de concentracion que se presenta en
la parte baja de la figura, representa la variacion
tanto de esfuerzo como de presupuesto para el
periodo de 10 anos. La situacion final hacia el
2012 denota la composicion esperada tanto de la
asignacion presupuestaria como el aumento de
esfuerzo con respecto a la situacion actual tal y co-
mo se planted en el apartado anterior.

Las variaciones en la linea marron, representan el
aumento de esfuerzo y presupuesto necesarios pa-
ra atender las necesidades en planificacion y con-

solidacion de productos. El esfuerzo y presupues-
to extraordinario 2002-2004 puede representar
aproximadamente 2 millones de dolares; a partir
de aqui, el presupuesto y esfuerzo descienden
hasta estabilizarse en aproximadamente el 15% de
la asignacion normal de la Institucion.

De igual manera, la linea verde representa los es-
fuerzos para diversificacion de productos, la cual
requeriria un aporte excepcional en el periodo
2005-2007 que puede representar unos 3 millo-
nes de dolares, y a partir de aqui disminuiria hasta
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acercarse, al igual que el caso anterior, a cerca del
15% del presupuesto.

La linea azul representa el esfuerzo en promocion,
gue como ya se menciono tiene tendencia cre-
ciente con un aumento excepcional en el 2008,
para llegar al final del periodo a representar cerca
del 70% del gasto efectivo, es decir unos 20 millo-
nes de dolares.

Como puede verse, el concepto de concentracion
no significa que se abandonan o posponen algu-
nas estrategias en beneficio de otras. En el esque-
ma de concentracion de estrategias, todas las Ii-
neas estratégicas tienen que ser asumidas y aten-
didas simultaneamente; la concentracion significa
un esfuerzo especial adicional en elementos estra-
tégicos en periodos especificos.

Teniendo presente el escenario 2 y la proyeccion
seleccionada que marcan la necesidad practica-
mente de una “reinvencion” del turismo en procu-
ra de un nuevo ciclo de crecimiento en los proxi-
mos 10 afnos, la logica de la concentracion pro-
puesta es la siguiente: Planificar y ordenar el cre-
cimiento para fortalecer el producto existente lo
que permitird tener una base solida para luego di-
versificar y mejorar productos y servicios de cara al
futuro, todo ello en un marco de referencia tal que
permita conservar las ventajas comparativas en
términos de sostenibilidad. El esfuerzo en promo-
cion es continuo y supone decididamente un con-
siderable aumento en la eficiencia y eficacia de las
acciones y deberia estar en su punto maximo de
concentracion a partir del 2008, punto que coin-
cide con la oferta de nuevos productos (mejora-
dos) como efecto de las estrategias desarrolladas

en los otros dos campos y del propio esfuerzo di-
namico en la promocion.

6.4 Priorizacion de acciones estratégicas

La priorizacion de acciones estrateégicas se presen-
ta en el cuadro 26, lo que representa la guia ge-
neral de aplicacion del esfuerzo. Esta basada des-
de luego en las dimensiones y estrategias ya defi-
nidas en el capitulo anterior y esta planteada para
qgue sirva de guia de gjecucion mas que como es-
tandar rigido de aplicacion tanto en los Planes
Anuales Operativos del ICT como en el resto de
planes que se elaboren para el pais( Planes de uso
del suelo, planes de desarrollo, planes regulado-
res, planes de mercadeo, y otros mas).

Las barras no pretenden marcar el inicio y final es-
pecifico para una linea de accion sino mas bien
mostrar los periodos de maxima concentracion de
esfuerzo y presupuesto para el desarrollo de las ac-
tividades de cada linea de accién. Debe tenerse
presente que cada accion tiene que convertirse en
un programa de atencion continua para el perio-
do bajo planificacion.

6.5 Seguimiento a la
implementacion del Plan

Para efectos de monitoreo al Plan de Desarrollo, se
realizaran revisiones periddicas que permitan efec-
tuar los ajustes y mejoras que sean necesarias pa-
ra alcanzar los objetivos y metas contemplados en
el mismo.

Es necesario establecer un equipo de seguimiento a este Plan y establecer un Foro anual
para analizar el avance y una presentacion de resultados en el Congreso Nacional de Tu-
rismo que se realiza cada dos anos para hacer una revision que permita efectuar los cam-
bios en funcién del comportamiento del entorno y del desarrollo de la actividad turistica.



Cuadro N° 26 Priorizacion y Programacion de Acciones Estratégicas Plan Nacional de Desarrollo Turistico, ICT

PERIODO 2002 - 2012

| ESTRATEGIASYACCIONES /0203104 ]05[06]0708[09]10]11]12]

Estr. 1.1: Modificar el sistema de planificacion

1. Preparar un Plan General de uso de la tierra para cada unidad
de planeamiento, apuntando hacia el turismo sostenible
considerando aspectos ambientales y socioeconémicos.

2. Establecer dimensién temporal y la priorizacién de desarrollo
de los centros turisticos de cada unidad.

3. Preparar programa de inversion publica de acuerdo a las
prioridades establecidas en cada centro y en cada unidad.

4. Ajustar la metodologia para la elaboracién de planes
reguladores en asocio a las directrices de los planes generales
de uso de la tierra.

5. Establecer un mecanismo para integrar planes reguladores
presentes o futuros a sectores costeros mas amplios y
sefialados como prioritarios en los planes generales, realizar
paralelamente las gestiones con el IGN para el mojonamiento.

6. Elaborar los planes reguladores de acuerdo a la secuencia de
priorizacion establecida en los planes generales.

7. Establecer una metodologia Unica para el disefio de planes
locales para el desarrollo.

8. Apoyar la elaboracién de planes locales de desarrollo en los
centros turisticos prioritarios, coordinando con ALDETUS, y
camaras.

9. Evaluacioén y seguimiento al plan.

Estr. 1.2: Adopcion del sistema de planificacion

1. Establecer una comisién estatal permanente interinstitucional
para concretar el plan anual de inversiones por unidad de
planeamiento.

2. Impulsar el desarrollo de los ALDETUS para que asuman
responsabilidad en la implementacion de los planes y gestion
en el plano local.

3. Fortalecer el papel de las Camaras Regionales de Turismo
como entidades de coordinacién con el ICT.

4. Manejar la politica de cooperacion internacional en relacion
directa con la formulacién y necesidades sefaladas en los
planes.

Estr. 1.3: Promover el Turismo Sostenible

1. Establecer un programa agresivo de divulgacion de los planes
realizados con énfasis en la responsabilidad local por su
implementacion.

2. Establecer un programa de preparacion practica en
municipalidades y comunidades locales en todas las unidades
de planeamiento sobre temas relacionados con manejo de
desechos, reciclaje, ahorro energético y otros.

3. Establecer un programa de divulgacion y de concientizacion
en el plano nacional sobre la relevancia de la sostenibilidad y
el compromiso personal.

Plan General de Desarrollo Turistico Sostenible

0
N



Plan General de Desarrollo Turistico Sostenible

oo
(00)

1'---_---.-.!_ ; Ty W=



Cuadro N° 26 (continuacion)

Priorizacion y Programacion de Acciones Estratégicas Plan Nacional de Desarrollo Turistico, ICT

PERIODO

2002 - 2012

| ESTRATEGIASYACCIONES 10203104 ]05(06]07]08[09]10]11]12]

Estr. 1.3: Promover el turismo sostenible

4. Impulsar y fortalecer el Programa Bandera Azul Ecolégica
extendiendo su alcance a otros sitios de interés turisticos.

5. Impulsar conjuntamente con instituciones relacionadas (PANI
y MSP) programas efectivos para monitorear y evitar el
desarrollo de problematicas sociales asociadas con el turismo.

1. Promover la implantacién de un programa de aseguramiento
de calidad de empresas turisticas bajo estandares
internacionales.

Estr. Crear un sistema de impulso a la calidad

2. Cambiar el concepto de declaratoria turistica para que
responda mas a factores de calidad, revisar los
procedimientos y dirigirlos mas hacia medir los factores de
calidad.

3. Instalar el congreso anual de la calidad y el premio a la calidad
turistica.

4. Impulsar un sistema de garantia para los turistas por los
servicios recibidos.

5. Desarrollar un programa de monitoreo en operacion de
empresas turisticas, en orden a la satisfaccion de los clientes.

6. Establecer un mecanismo de retroalimentacion e informacion
seguro y fiable entre el ICT, turistas y los prestadores de
servicios. (andlogo al sistema de quejas).

7. Desarrollar en la administracion los instrumentos legales
necesarios para ejercer un control efectivo.

1. Establecer un programa continuo de capacitacion en
competencias laborales y estandares minimos de desempefio.

Estr. 2.2: Desarrollar programa continuo de Capacitacion

2. Promover un programa de certificacién de calidad en las
universidades del ramo.

3. Establecer un centro universitario con orientacién a la mediana
empresa en temas de hoteleria y restauracion.

4. Impulsar el pensum de la educacion secundario para incluir
temas relaciuonados con el turismo, en coordinacién con el
MEP.

5. Establecer programas de adiestramiento en atencion y
servicio relacionados indirectamente con el turismo.
(Transporte, policia, etc.)

6. Reparar y revisar continuamente un diagnéstico de
necesidades de capacitacion por unidad de planeamiento.

Estr. 2.3: Establecer un sistema de informacion y servicio

1. Aumentar la cantidad de los centros de informacion y
asistencia hasta cubrir todas las unidades de planeamiento.

al tur

2. Disefar y publicar material informativo apropiado para
incentivar la diversificacion del producto que se propone.
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Cuadro N° 26

(continuacion)

Priorizacion y Programacion de Acciones Estratégicas Plan Nacional de Desarrollo Turistico, ICT

PERIODO

Estr. 2.3: Establecer un sistema de informacion y servicio

3. Impulsar el desarrollo de los programas de aseguramiento de
calidad de guias.

2002 - 2012

| ESTRATEGIASYACCIONES 10203104 ]05[06]07]08[09]10]11]12]

al turista

4. Mantener un sistema de control de seguridad en las empresas
que brindan servicios a los turistas.

5. Incluir el turismo como un factor importante en los planes para
manejo de desastres naturales.

6. Establecer un programa permanante de concientizacién e
informacion a la poblacién sobre atencién al turista.

Estr. 2.4: Programa de certificacion para la sostenibilidad

1. Promoveer el desarrollo del programa CST en todas las ramas
de la industria turistica.

turisti

2. Lograr reconocimiento internacional por parte de la OMT.
E

1. Disefiar una nueva generacion de incentivos relacionados
directamente con las metas de crecimiento por unidad de
planeamiento.

3.1: Crear una nueva generacion de incentivos

2. Establecer un sistema pormenorizado de informacién que
permite establecer con exactitud las relaciones costo-beneficio
en el otorgamiento.

3. Establecer un programa de seguimiento a los valores de
desarrollo en cada unidad donde opere el sistema de
incentivos.

Estr. 3.2: Mantener un programa de atraccion de inversiones

1. Disefar un programa especifico de largo plazo para la
promocion de inversiones que tome en cuenta las proyecciones
de crecimiento, el escenario 2 y visién de futuro deseada.

2. Instalar en el pais una bolsa anual de inversién tanto nacional
como internacional.

3. Ajustar la informacion para el inversionista en arreglo a las
propuestas de desarrollo de cada unidad de planeamiento.

4. Desarrollar un programa de largo plazo de financiamiento bajo
condiciones favorables y competitivas para la inversion
nacional que se base en las propuestas de los planes por
unidad.

5. Establecer programas crediticios para la reconversion de
microempresas en empresas medianas de acuerdo con el
escenario que se plantea. Este programa debe contemplar
también el desarrollo local con un financiamiento para
actividades relacionadas indirectamente con el turismo.
(artesania, servicios, etc.).




Cuadro N° 26 (continuacion)
Priorizacion y Programacion de Acciones Estratégicas Plan Nacional de Desarrollo Turistico, ICT

PERIODO 2002 - 2012

T ESTRATEGIASYACCIONES | 021 03] 04 05 06107 | 08 ] 09 10 [11]12]

Estr. 3.3: Programa de asistencia e informacion para el desarrollo de productos turisticos

1. Desarrollar un sistema de informacion de atractivos y servicios
en formato SIG para apoyar el desarrollo de productos.

2. Desarrollar un programa de monitoreo de nuevos productos en
los paises competidores.

3. Implementar un seminario anual sobre disefio y presentacion
de nuevos productos a la industria con diferenciacion en las
unidades de planeamiento.

4. Elaborar de manera continua perfiles de demanda con
respecto a la potencialidad de nuevos productos y servicios.

Estr. 4.1: Establecer un sistema de investigacion de mercados

1. Establecer un programa de investigaciéon de mercados dividido
en mercados tradicionales y emergentes de importancia y
potencial para el pais.

2. Establecer un sistema de evaluacion de la gestion
comercializadora que permita evaluar la relacién costo-
efectividad de los montos invertidos.

3. Mantener una constante evaluacion de las acciones de
comercializacion de los paises competidores.

Estr. 4.2: Manejo de promocién por imagen y productos

1. Desarrollar planes de mercado de mediano plazo basados en
la diferenciacion del destino con base en imagen natura y
sostenible.

2. Desarrollo de planes de mercadeo para productos especificos
en nichos particulares del mercado.

3. Asegurar recursos suficientes para la estrategia de
comercializacion.

4. Flexibilizar administrativamente el uso de los recursos.

5. Desarrollar el concepto de “clubes de producto" como una
forma de cooperacién publico y privado en los esfuerzos de
promocion.

6. Desarrollar campafas cooperativas sobre todo en los
mercados emergentes donde se puede maximizar la relaciéon
costo efectividad.

7. Desarrollar un programa de mercado por INTERNET.

Estr. 4.3: Programa de destinos compartidos

1. Desarrollar una estrategia articulada en el plano
centroamericano para la promocion de disefio compartido.

2. Incentivar la participacién del sector privado en el disefio de
productos multidestino que faciliten el proceso de mercado
conjunto.

Estr. 4.4: Programa de turismo nacional

1. Desarrollo de un programa para turismo interno en asocio con
el sector privado.

2. Establecer una campafia continua de promocién para turismo
interno con énfasis en temporada baja.

3. Desarrollar un programa de comunicacién sobre la
importancia del turismo interno para el desarrollo local.
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