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Este documento corresponde a la actualizaciéon del Plan Nacional de Turismo 2010-2016
con un nuevo horizonte proyectado al 2021.

La actualizacién del plan se ha planteado, de acuerdo al marco de referencia de la figura 1,
en tres grandes agregados: un anélisis de la situacion actual, el planteamiento de un marco
estratégico para el futuro y el desarrollo de un plan de ejecucion.

Figura 1
Marco para el desarrollo de la planificacion turistica.

Fuente: Elaboracion propia a partir de OMT (2007) Guia préctica sobre gestién de destinos turisticos.

El documento esté organizado en 4 capitulos divididos en secciones donde se retoman los
diversos aspectos sefialados en la figura 1.

En el capitulo 1 se analizan las caracteristicas y particularidades del modelo de turismo de
Costa Rica como marco de referencia para todo el proceso de planificacion y desarrollo.

En el capitulo 2 se examina la situacion mundial del turismo, el contexto particular y actual
del turismo en Costa Rica y la realidad en otros paises con productos similares.

En el capitulo 3 se abordan los temas de estrategia necesarios de asumir de cara al
crecimiento y desarrollo al 2021. Sobre esta base, se plantea la propuesta de una vision
al 2021, politicas, objetivos, metas y estrategias. Todo el conjunto de este capitulo
correspondera a la vision estratégica del turismo en Costa Rica de cara al futuro y es, por
lo tanto, una expresién perfeccionada del modelo de desarrollo turistico del pais. Este



Modelo de Turismo de Costa Rica 9 .

capitulo presenta el plan integrado de ejecuciéon definiendo los programas y proyectos
necesarios para implementar las estrategias y asegurar el cumplimiento de objetivos y
politicas de la vision.

En el capitulo 4 se desarrolla el tema de la integracion de este plan en el sistema nacional
de planificacién y las bases para el disefio de un sistema de seguimiento y control de la

planificacion.

La estructura global del plan se presenta en la figura 2.

Figura 2.
Estructura global del plan nacional de turismo

POLITICAS

VISION
OBJETIVOS

DIAGNOSTICO SEGUIMIENTO
METAS

ESTRATEGIAS

ACCIONES
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CAPITULO 1

Modelo de turismo de

Costa Rica

1.1. Base conceptual del modelo.

Desde la perspectiva de un analisis sistémico’, los modelos para
explicar el fenémeno turistico? coinciden, de forma general, en
la existencia de al menos cinco elementos basicos entre los que
se desarrollan toda una red de relaciones e interacciones que

terminan por definir, para un pafs o regioén, las caracteristicas de

esta actividad. Estos cinco elementos son los siguientes:
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1. Turistas: persona que realiza un viaje a un destino especifico fuera de su ambiente
usual, por menos de un afo, por cualquier motive (vacaciones, negocios, ocio u otras
razones personales) distinto a ser empleado por una entidad residente en el pais o
lugar visitado.

2. Region de destino: Se denomina destino turistico a una zona o area geografica que
es visitada por el turista, cuenta con limites de naturaleza fisica, de contexto politico
y de percepcién por parte del mercado. Desde el punto de vista empresarial, tanto
estratégico como organizativo, el perimetro del destino lo constituyen las relaciones

T Un sistema turistico es un conjunto de elementos que interactuian entre si, de forma mas o menos compleja, para dar como resultado una
entidad (actividad turistica) diferenciada respecto de su relacién con el ambiente, la sociedad y la economia del entorno.

2 Conceptualmente un modelo turistico es una representacion de la realidad, en este caso de los procesos turisticos de un destino, mediante
la que se facilita la comprensién de la complejidad que supone todo el fenémeno turistico. Los modelos se usan cominmente no solo
para explicar cémo opera el turismo en un lugar y en un periodo de tiempo determinado, sino también para realizar predicciones sobre el
comportamiento de hechos y efectos que orientan la toma de decisiones sobre los mismos. En resumen, es una representacion de la realidad
que facilita la comprension y subsecuentemente, la toma de decisiones de cara al futuro.

1
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3. Region de origen (el mercado turistico): el mercado estd formado por todos los
consumidores o compradores actuales y potenciales de un producto turistico. El
tamafio de un mercado, desde este punto de vista, guarda una estrecha relacién
con el nimero de compradores que deberian existir para una determinada oferta
en paises o areas geograficas determinadas.

4. Empresas de servicios: Conjunto de facilidades de hospedaje, alimentacion,
esparcimiento e instalaciones turisticas que facilita el desplazamiento, la
permanencia en el lugar de destino, y el aprovechamiento de los atractivos.

5. Ruta de transito o viaje: Espacio y conjunto de facilidades de comunicaciones,
gue conectan dos puntos extremos entre el mercado turistico y el destino turistico.

Cada uno de estos elementos tiene sus propias caracteristicas y estan integrados por
diferentes tipos de actores (empresas, personas, grupos sociales, etc) entre los que se
tejen relaciones en interacciones de diversa naturaleza y complejidad (figura 1.1)

Figura 1.1
Elementos del sistema turistico.

Transito Origen

-
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Técnicamente todo el conjunto de actores, relaciones, resultados e impactos define el
sistema o modelo en aspectos tales como: el tipo de turistas, el volumen de inversién,
la forma del crecimiento, el grado de inversién privada, las caracteristicas de la planta
turistica, los resultados econémicos, los impactos y beneficios ambientales, los productos
turisticos y muchos otros mas.

Para el caso de Costa Rica, el sistema turistico es de tipo adaptativo® en el que participa
un grupo significativo de actores entre los que a través de los afos se ha tejido una trama
compleja de relaciones, que le ha permitido evolucionar y adaptarse a condiciones muy
variables del entorno con buen suceso. La competitividad y posicionamiento logrado por
Costa Rica hasta el momento es un reflejo de la evolucidon de este modelo, tanto de la
consolidacion de los distintos elementos por separado (planta turistica, turistas, destino,
etc.) como de las relaciones que se han establecido entre ellos.

Como resultado de este proceso histérico, se ha fortalecido un modelo muy particular de
turismo cuya caracteristica mas relevante ha sido la utilizacién (por parte de los actores)
de una combinacién de capital natural, social y financiero para desarrollar e impulsar
una serie de productos turisticos diferenciados y muy competitivos en los mercados
internacionales.

La evoluciéon del sistema ha logrado una suerte de punto de encuentro sobre la dindmica
comercial, social, ambiental, politica del turismo generando una suerte de pesos y
contrapesos asentada en tres principios fundamentales que definen la esencia del modelo
y aseguran su continuidad y existencia a futuro: sostenibilidad, innovacion e inclusion.

Sostenible

La existencia del modelo se asegura y perpetla a futuro en el tanto se garantice que
el crecimiento turistico se da de tal forma que se reducen en la fuente o se internalizan
(asumiendo el costo de la depreciaciéon natural y social) las externalidades negativas,
ambientales y sociales, para evitar que se reduzca la capacidad del territorio para
sostener la actividad turistica a futuro. En el tanto que se afecten los recursos naturales
que sustentan los atractivos y la prestacion de servicios (falta de agua, por ejemplo) la

3 En forma genérica, los sistemas pueden clasificarse como Estables, cuando su forma de variar se mantiene constante y su estado en el futuro
es predecible, Caéticos cuando los cambios se producen de forma aperiédica bajo patrones que permiten predecir cuél sera su estado global
pero no detallado, y finalmente Adaptativos cuando son capaces de desarrollar conductas o formas de proceder para dirigirse hacia metas,
pero con resultados impredecibles.

13
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capacidad productiva del sistema turistico disminuird hasta potencialmente agotarse por
completo, dando como resultado la extincién del sistema en un momento determinado (el

sistema en este punto es insostenible y por lo tanto deja de existir).

El resultado esperado y deseado es que la evoluciéon del sistema (organizacién, adaptacion,
cambio y emergencia), se aproxime a una condicién de sostenibilidad que bien se puede

definir en base a los objetivos de desarrollo sostenible planteados por OMT y PNUMA
(figura 1.2). (OMT/PNUMA, 2005)

Figura 1.2

Objetivos generales de sostenibilidad.

Calidad
empleo

Fuente: OMT/PNUMA

Las directrices internacionales para el desarrollo sostenible del turismo y las practicas de
gestion sostenible se aplican a todas las formas de turismo en todos los tipos de destinos,

incluidos el turismo de masas y los diversos segmentos turisticos. Los principios de
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sostenibilidad para el caso de costa Rica ha significado histéricamente:

del desarrollo turistico, manteniendo los procesos ecolégicos esenciales y ayudando

Dar un uso éptimo a los recursos medioambientales, como elemento fundamental

a conservar los recursos naturales y la diversidad biolégica.
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* Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservar
sus activos culturales y arquitecténicos y sus valores tradicionales, y contribuir al
entendimiento y la tolerancia intercultural.

® Asegurar unas actividades econémicas viables a largo plazo, que reporten a todos
los agentes, unos beneficios socio-econémicos bien distribuidos, entre los que se
cuenten oportunidades de empleo estable y de obtencién de ingresos y servicios
sociales para las comunidades anfitrionas, y que contribuyan a la reduccién de la
pobreza.

* Impulsar la satisfaccion a los turistas y representar para ellos una experiencia
significativa, que los haga mas conscientes de los problemas de la sostenibilidad y
fomente en ellos unas précticas turisticas sostenibles.

Innovador

El término innovacién refiere a aquel cambio que introduce alguna novedad o varias
en un ambito, un contexto o producto. Para que un sistema pueda perpetuarse debe
evolucionar integralmente lo que significa que las relaciones entre los actores (turistas,
empresas, destino, mercado y transporte) deben fortalecerse y ampliarse en la direccion
de los objetivos perseguidos. La innovacién es ingrediente necesario para mantener la
complejidad y permanencia de las relaciones en el tiempo y supone la introduccién de
cambios que terminen por hacer crecer las relaciones entre las partes del sistema.

La competitividad de los destinos, asumida como la capacidad para generar mayores
beneficios a todos los actores en el sistema (la sociedad, turistas, empresarios, gobiernos,
etc) estd intimidante relacionada a la capacidad que tiene Costa Rica para crear y sostener
procesos de innovacidén en cuanto a: estrategia, producto/servicio, mercado, organizacion,
personasy tecnologia, que le permitan obtener una rentabilidad superior a la del promedio
de los destinos y empresas de manera sostenida.

Algunos temas relevantes en la innovacién serian los siguientes:

*  Mejoramiento continuo en la calidad y diversidad de las experiencias que ofrece el
destino.

18
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*  Mejora paulatina en la relacién calidad/precio de los servicios turisticos.

* Incorporacién de nuevos elementos en el producto como: la gastronomia, la artesania,
la danza y otras manifestaciones culturales como una forma de mejorar constantemente
la experiencia de viaje.

® El aprovechamiento de adelantos tecnoldgicos para mejorar la experiencia turistica.

® Incorporacién de nuevos destinos al desarrollo a partir de emprendimientos en
entorno rural y urbano.

* Aumentos en la inversion privada en la oferta de planta y servicios.

Inclusivo

En el contexto sistémico, se denomina inclusién a toda actitud, politica o tendencia que
busque integrar grupos diversos al sistema, buscando que su participacién contribuya con
el fortalecimiento, diferenciacién, mantenimiento y evolucién del sistema en el tiempo y a
la vez se vean correspondidas con los beneficios que se generan. Para el caso del turismo
este tipo de integracion debe llevarse a cabo tanto desde el punto de vista econémico,
educativo, politico y ambiental.
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Algunos temas que se podrian a asociar con la innovacién podrian ser los siguientes:

* la incorporacién paulatina de nuevos modelos de negocio que incluyen tanto a
empresas grandes como pequefias para abrir posibilidades de participacién activa

* Lainversién de recursos en el talento humano y generacién de puestos de trabajo en
el area de los servicios.

* La promocién y reconocimiento del capital social, el emprendedurismo y la
asociatividad como formas de organizacién social necesarias para el turismo.

* lasoportunidades para el desarrollo y comercializacién de nuevos productos turisticos.

* Lla participacion informada de todos los agentes relevantes, asi como un liderazgo
politico firme que facilite la participacion.
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1.2. Evolucidn histdrica del modelo

En una retrospectiva de 30 afios la gestion publica ha impulsado estrategias que han
contribuido a mantener este modelo turistico en la direcciéon de estos tres factores. El
impacto de estas politicas (figura 1.3) ha permitido que el turismo haya evolucionado
con una sucesioén de adaptaciones que mantienen no sélo un crecimiento sostenido, sino
también una excelente posicién de mercado y una diferenciacién muy clara en torno a la
sostenibilidad, la innovacién y la inclusividad.

Figura 1.3
Politicas para el modelo de desarrollo turistico de Costa Rica

3 a

1

Mejores
Precios

Destino Diferenciacién osicionamient

Los rasgos mas sobresalientes de estas politicas se describen a continuacion:
1.2.1. Mejores prospectos

Histéricamente los esfuerzos promocionales se han acentuado en atraer un perfil de
demanda interesado en la naturaleza, la biodiversidad, en viajes educativos orientados
a experimentar diferentes culturas, al descanso y bienestar, confort, al sol y playa, a la
realizacién de actividades al aire libre y viajes de ecoturismo y actividades de aventura y
deportes en ambientes naturales.

El pais no se ha enfocado en atraer cualquier tipo de turista sino aquellos segmentos que
pueden reconocer las diferencias y calidad de experiencia que ofrece el destino. La clave
de la estrategia ha sido que no es, por decirlo de alguna manera, el destino el que se
adapta a los deseos de la demanda, sino que se busca una demanda que pueda adaptarse
a las condiciones que el pais puede ofrecer. Es decir, la estrategia es basar el crecimiento
en los mejores prospectos* para el destino.

4 Regularmente se hacen estudios sobre mejores prospectos en el mercado de USA y recientemente para cuatro mercados europeos (Reino
Unido, Alemania, Francia y Espafia) y en cinco latinoamericanos (México, Brasil, Argentina, Colombia y Pert), con el fin de fortalecer la
inteligencia de mercado para obtener informacién fidedigna sobre los perfiles de los clientes actuales y potenciales que facilite la toma de
decisiones.
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1.2.2. Desarrollo del destino

Costa Rica es un destino que histéricamente ha logrado poner en valor una oferta de
servicios y productos turisticos, incluyendo ecoturismo, sol y playa, aventura, turismo rural,
bienestar, reuniones y otros mas. (ICT, 2009).

Su potencial de desarrollo le ha permitido al sector agregar nuevos productos y hacer
mezclas para satisfacer nuevos intereses de la demanda, siempre en un marco natural y
de sostenibilidad. Esta caracteristica de flexibilidad le imprime dinamismo y permite a
muchos actores locales incorporarse a la actividad turistica con productos innovadores al
generar con ellos dos caracteristicas distintivas del modelo: la diversidad de actividades
que se ofertan y su amplia dispersién en el territorio nacional.

La clave para esto esta sustentada en tres aspectos fundamentales:

* La amplia distribuciéon de atractivos naturales y culturales donde destacan
histéricamente los Parques Nacionales y reservas equivalentes, incluidas las reserva
privadas, y la zona maritima terrestre (ZMT) representa una buena parte del espacio
turistico del pais protegido por una legislacién muy especifica, y una gran cantidad
de atractivos puntuales que incluyen sitios particulares y manifestaciones culturales®,
artisticas y sociales que ayudan a imprimir autenticidad al destino turistico®.

* Una distribucién muy amplia de la planta hotelera en el territorio nacional generando
con ello distribucién de los servicios turisticos y encadenamientos productivos.

e Ladistribuciéndelaplantaturisticaasuvez, haimpulsado ofavorecido el desplazamiento
de la demanda por el territorio nacional. La estimacién de la distribucién de esos
flujos turisticos’” demuestra que la demanda no es ni estatica ni uniforme, sino que
se desplaza por buena parte del territorio (montafia, playa y ciudad) favoreciendo la
realizacion de las actividades turisticas ya mencionadas en el apartado anterior. Esta
interrelacion entre la distribucion de atractivos, la planta turistica y los recorridos de la
demanda es lo que contribuye a generar los 12 dias promedio de estadia®.

% Incluye toda una serie de manifestaciones populares asociadas a procesos histéricos en el dmbito productivo (agricultura y ganaderia),
religioso (iglesias y “santos”), politico (democracia aplicada, paz), artistico (musica, plastica y artesanias entre otros), tradiciones culinarias
hasta la manera en que se ha desarrollado toda la sociedad.

¢ En términos generales para el 2015 se han identificado al menos 400 atractivos turisticos distribuidos practicamente por todo el territorio
nacional.

7 Para hacer esta estimacion se utilizan los resultados obtenidos de las encuestas aéreas de salida. En la aplicacién de cada encuesta se
pregunta al entrevistado por los lugares que visité y en los que pernoctd al menos una noche y las respuestas obtenidas se procesan con
el sistema de informacion geogréfico para ubicar la respectiva posicion geografica a nivel de distrito. A esto se le conoce como el piso de
demanda de un distrito (un sitio donde al menos un grupo de turistas pernocté por una noche), siendo que, a mayor cantidad de respuestas,
mayor seré el nivel de demanda estimado en ese distrito.

8 Se refiere a la cantidad de dias que en promedio pasa un visitante en el pais de destino durante su periodo de viaje.

19



20

Plan Nacional de Turismo | Costa Rica

1.2.3. Diferenciacidon

Costa Rica ha trabajado para consolidar una estrategia de diferenciacion, por ello disefid
una politica publica con certificaciones, programas e instrumentos apropiados para el
sector turismo y acorde con los atractivos y servicios.

Todos los programas que a lo largo de los dltimos 30 afios se han logrado desarrollar y
posicionar de una forma técnica y profesional, se han enfocado en mejorar la promesa
de la marca turistica del pais fortaleciendo los atributos, beneficios racionales, beneficios
emocionales, servicios, calidad, sostenibilidad, valores compartidos y naturaleza del
destino.

Los principales programas que funcionan para apoyar el tema de la diferenciacién incluyen
el Certificado de Sostenibilidad Turistica, Bandera Azul Ecolégica, Cédigo de Conducta
para la proteccién de los nifios, nifias y adolescentes contra la explotacién sexual comercial
en viajes y turismo, Competitividad de destinos, planificacion costera, programas de apoyo
a las micro y pequefias empresas turisticas, programas de mejora a la gestion de destino
y capital humano y otros mas’.

El viraje histérico hacia un modelo de sostenibilidad o gestion sostenible del destino en
Costa Rica, queda evidenciado en practicamente todos los estudios, planes de mejora y
planes nacionales de turismo que se realizaron desde la primera mitad de la década de
los noventa (ICT, 1993) (INCAE, 1997) (CONSULTUR, 1997) (INCAE, 1997) (ICT, 2001) (ICT,
2009) incorporaron, en mayor o menor medida, los tres elementos que se consideran
como los principales diferenciadores: (i) conservacién y uso responsable de los atractivos
turisticos y del ambiente, (ii) un crecimiento en la oferta de planta turistica, infraestructura
y servicios turisticos, que fuera consecuente y apoyaran la imagen y la marca que el pais
estaba proyectando con las campanas internacionales de mercadeo, (iii) la participacion
de la comunidad local en los beneficios de la actividad.

1.2.4. Posicionamiento

El posicionamiento del pais como un destino turistico ligado a la naturalezay a la proteccién
y uso responsable del medio ambiente, tiene su origen en el mismo proceso histérico de
los ultimos 30 afios.

Hacia 1984 el pais dejé de lado la estrategia de promocionarse turisticamente como un
destino caribefio (més enfocado en el concepto de playa y circuitos de ciudad y alrededores)
y en su lugar el ICT aprobé e implementé una nueva politica de mercadeo para posicionar

? Informacién sobre el desarrollo y estado actual de estos y otros programas desarrollados para fortalecer la diferenciacién turistica pueden
ser consultados en la siguiente direccién: http://www.ict.go.cr/es/
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a Costa Rica como un destino “soft nature”, con el desarrollo de una primera campafia
internacional de promocién turistica denominada “Costa Rica: It's only natural”'® que se
lleva a ferias internacionales de turismo (ICT, 1987).

Basicamente entre 1985 y el 2014, la linea de promocién internacional se ha mantenido
enfocada en campanas que resaltan los atractivos naturales, cultura local, confort y de ser
un destino que ofrece muchas posibilidades a los visitantes. Destacan la campana “No
artificial Ingredients” enfocada inicialmente en naturaleza, y parques nacionales a lo que
posteriormente se agregan elementos de sostenibilidad y confort y mas recientemente
la campanas “Costa Rica Gift of happiness” en 2013 enfocada en valores de la sociedad
para compartir el destino con los visitantes pero sin dejar de lado el diferenciador de la
naturaleza, y la campafia “Save the americans” en 2015, enfocada en naturaleza y sociedad
como valores para compartir y ofrecer un destino con muchas posibilidades para practicar
diferentes actividades en un marco natural.

La nueva Marca Pais'" “Essencial COSTA RICA"” fue lanzada en el mercado nacional en
setiembre del 2013 e internacionalmente en enero del 2014. Esto con el objetivo de
promover el turismo, impulsar las exportaciones y atraer inversién de una forma conjunta.
La marca pais busca posicionar a Costa Rica como un sitio que ademas de ser reconocido
como un indudable destino de belleza natural, concentra una industria de alta tecnologia
e innovacion y cuenta con amplia capacidad exportadora de productos de alta calidad,
todo gracias al talento y espiritu emprendedor de su gente.

10 os documentos consultados no incluyen una traduccién oficial del lema, pero podria ser entendido como: “Costa Rica: completamente
natural”.

" El 21 de abril del 2014 se publicé en el Diario LA GACETA No. 59-2014, N° 38271-MP-TUR, el Reglamento de Licenciamiento para uso de
Marca Pais, Sector Turismo.

21



22

Plan Nacional de Turismo | Costa Rica

1.3. Impulso al modelo de desarrollo

El modelo de turismo de Costa Rica es entonces particular y se diferencia en el tanto
promueve la sostenibilidad, la innovacién y la inclusividad. Elimpulso a un modelo de esta
naturaleza se logra precisamente a partir de politicas, objetivos y estrategias contenidas en
este plan de turismo y por ende requiere de la participacion informada de todos los agentes
relevantes, asi como de un fuerte liderazgo politico para garantizar una participacion
amplia y la busqueda de consensos entre los diferentes actores. La implantacién de un
modelo de esta naturaleza es un proceso continuo que requiere un seguimiento constante
de sus efectos, introduciendo, a tal fin, las medidas preventivas y correctivas necesarias,
para lo cual debe haber un enfoque en los siguientes temas:

1.3.1. Lageneraciéon de informaciény sutraduccion en conocimiento

Entender la forma en que funciona y evoluciona el sistema turistico de Costa Rica es un
asunto de capital importancia para la competitividad del destino y por ende, uno de los
retos permanentes que el pais debe asumir para impulsar el modelo de desarrollo deseado.
Las nuevas formas de viaje, nuevas formas de organizaciéon empresarial, nuevas formas de
vinculaciéon del turismo con el territorio y nuevas maneras de comunicacion e interaccion
entre los actores de esta actividad estdn generando un crecimiento exponencial de la
cantidad de informacién que fluye en el sistema turistico que cada vez es mas complejo
de analizar.

Mantener un conocimiento adecuado sobre la complejidad del sistema turistico
significa generar el conocimiento necesario para poner en marcha procesos de gestion
y desarrollo de acciones en el ambito publico/privado cada vez més eficientes para
impulsar competitividad y sostenibilidad para el futuro de esta actividad; es innegable
que la captura, analisis y divulgacién de la mayor cantidad posible de informacién que
fluye entre los elementos del sistema nos permitiria llegar a comprender mejor cémo ese
sistema turistico emerge, crece y evoluciona y nos pondra en una posicién de ventaja para
gestionar e influir sobre esta nueva y cambiante realidad turistica con cierta pericia.

1.3.2. El planteamiento de politicas y estrategias
Este es precisamente el campo de este plan de desarrollo, llamado a establecer a partir

de informacién y conocimiento, la visidn, politicas, objetivos y programas y proyectos, que
sera necesario desarrollar conjuntamente (sector publico y privado) de cara al futuro.
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1.3.3. La coordinacién de acciones

En términos de implementacion, poner en ejecucién este modelo de desarrollo supone
hacer concordar las politicas y estrategias turisticas con las politicas, instrumentos (normas,
leyes, presupuestos, etc.), agendas, visién y objetivos de los actores relacionados con el
turismo, tanto en el plano publico (instituciones publicas, Gobierno, etc.) y otros grupos
de interés en el sector privado y de ONG’s (figura 1.5).

Figura 1.5
Esquema para el impulso al modelo de desarrollo turistico
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La consolidacién de este modelo de desarrollo turistico sostenible conlleva un enfoque
de trabajo orientado a la dinamizaciéon y generacién del desarrollo local desde el
turismo, la competitividad de empresas, la sostenibilidad en el territorio y el desarrollo y
fortalecimiento de alianzas publico privadas a partir de mecanismos donde interacttan el
sector publico, la empresa privada, ONGs y grupos organizados de la sociedad civil, para
generar valor, reducir y manejar riesgos y fortalecer la gobernanza; todo ello, en respuesta
a los desafios y oportunidades que enfrenta el pais para fortalecer la actividad turistica e
impactar en el desarrollo humano.
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CAPITULO 2
Situacion
actual

2.1. Crecimiento turistico internacional.

En los dltimos 30 afos el turismo se ha consolidado como una de
las principales actividades econémicas en el mundo entero. Es un
fenémeno social y econémico que se distribuye mundialmente
(figura 2.1), con impactos sobresalientes sobre la economia mundial:
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Se estima que representa el 9 % del PIB mundial, que unos de cada 11 empleos se generan
por turismo y que es capaz de producir cerca de 1.4 trillones de ddlares en exportacion de
servicios lo que representa cerca del 6 % de las exportaciones mundiales y el 6 % de las
exportaciones de los paises no desarrollados (OMT, 2014).

En este periodo de 30 afios las llegadas internacionales de turistas ha crecido un 290 %
al pasar de 278 millones de llegadas de turistas internacionales en 1980 a de los 1 087
millones de turistas en el 2013. Respecto de los ingresos mundiales el crecimiento ha
sido cercano al 1000 % al pasar de 103 000 millones de ddlares en 1983 a los 1 159 000
millones de délares en el 2013 (OMT, 2014).

El pesimismo con el que en algiin momento se mird el futuro del turismo en el mundo
entero ha venido dando paso a una visién mucho mas positiva, posiblemente cimentada
en la capacidad que ha demostrado tener esta actividad econémica para reponerse a
las situaciones adversas mas variadas que se puedan imaginar. Tan solo en los ultimos
15 afios el turismo, en el plano mundial, ha enfrentado y se ha repuesto en periodos
relativamente cortos de tiempo, a los efectos adversos de ataques terroristas, guerras,
desastres naturales, pandemias, recesiones econémicas, y otros.
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Figura 2.1
Distribucion del crecimiento en la llegada de turistas e ingresos generados por regién en el mundo.
(Cifras en millones de turistas y miles de millones de ddlares)
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Fuente: ICT a partir de datos de la OMT.

A futuro practicamente se da por descontado un aumento continuo en el flujo internacional
de turistas y pareciera que la preocupacién de hoy no es tanto la magnitud en que
incrementara la demanda sino la forma y distribucién de ese crecimiento. De acuerdo con
las proyecciones de la OMT para el 2020 la cantidad de turistas en el mundo rondaré los
1 400 millones y para el 2030 esa cifra estara en torno a los 1 800 millones, lo que significa
una tasa de crecimiento promedio en el periodo 2010 a 2030 de entre 3 al 4 %; porcentaje

que agregaria una cifra cercana a los 43 millones de nuevos turistas cada afio de aqui al
2030. (OMT, 2011)

Se prevé ademas que haya una variacion respecto de la distribucién de este crecimiento
de llegadas de turistas por regiones del mundo (figura 2.2), en la que Africa, Oriente

Medio y Asia Pacifico alcanzarian los mayores porcentajes de crecimiento turistico a futuro
(OMT, 2010).
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Figura 2.2
Evolucién proyectada en el porcentaje de participacién de mercados por regiones.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la OMT informe Tourism Towards 2030. Madrid: OMT.

Aln con la prediccién de un cambio en la distribucién de participacion de mercados (OMT,
2014), que sitla a la regién de las Américas con un 14 % en el 2030, en comparacién con
el 16 % que tenia en el 2010, el volumen esperado de 248 millones de turistas para esta
region no deja de tener un significado importante en términos de crecimiento y desarrollo.
La prediccién proyecta crecimientos promedio anuales entre el 2 % y el 4 % para todas las
subregiones de América: Norteamérica con un 1,4 %, Caribe con 1,7 %, América Central
con un 4,5 % y Suramérica con un 3,9 %.

2.2. El crecimiento turistico en Costa Rica'2.

En los Gltimos 32 afios, la cantidad de llegadas internacionales a Costa Rica por todos
los puertos (grafico 2.1) crecié mas del 800 %, al pasar de 273 900 en 1984 a 2 665 608
llegadas internacionales en el 2015". La tasa promedio de crecimiento interanual (que
mide la velocidad a la que ocurre este crecimiento) fue en promedio del 8 % para todo
el periodo, dato relevante si se considera que es mas del doble de |a tasa de crecimiento
mundial reportada por la OMT para ese mismo periodo™.

12 Un detalle completo la informacion turistica puede ser consultado en http://www.ict.go.cr/es/estadisticas.html
13|CT a partir de datos de la Direccién General de Migracion y Extranjeria. La informacién se recopila en los Anuarios de Turismo de la
institucion.

™ Célculo propio a partir de datos de la OMT.
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En un primer periodo entre 1984 y 1989 las llegadas crecieron en un 37 % al pasar de unas

273 900 a unas 375 900. A partir de esa fecha el crecimiento es vertiginoso:

* En el periodo 1990 al afio 2000 las llegadas internacionales crecen cerca del
150 % (de 435 000 aproximadamente en 1990 a 1 088 075 en el afio 2000).

* En el periodo 2001-2015 el crecimiento fue de 136 % al pasar de 1 131 406 en
el 2001 a 2 665 606 en el 2015.

Gréfico 2.1
Llegadas internacionales a Costa Rica por todas las vias 1984-2015
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En el periodo bajo andlisis destaca el hecho de que el crecimiento en las llegadas
internacionales (gréfico 2.1) solamente se ha visto afectado significativamente en tres
ocasiones muy puntuales: entre 1984 y 1987 como resultado de los graves conflictos
armados en Centroamérica, en el 2002 producto de los atentados terroristas perpetrados
en los Estados Unidos de América (EEUU) y en el 2009 por efecto de la crisis financiera en

los paises desarrollados principalmente en EEUU.

En cualquier de los tres casos la recuperacion fue muy répida al punto de que, en cada caso,
en menos de dos anos el destino ya habia retomado el ritmo de crecimiento tendencial

que tenia antes de la correspondiente crisis internacional sefialada.
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Elanalisisde llegadasinternacionales porlaviaaérea'® (gréafico 2.2) tiene un comportamiento
muy similar. En este caso el crecimiento fue cercano al 1000% al pasar de 167 551 en 1984
a 1 858 965 llegadas internacionales en el 2015.

Gréfico 2.2
Llegadas internacionales a Costa Rica por |a via aérea 1984-2015.
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La variacion interanual promedio por esta via fue del 8 % para el periodo 1984-2014. Se
observan crecimientos muy significativos entre 1990 y el aflo 2000 cuando la cantidad de
llegadas pas6 de 315 589 a 800 795, es decir, un crecimiento del 154 %. Lo mismo ocurre
en el periodo 2001 a 2014 con crecimiento alrededor del 100 % al pasar de 812 022
turistas en el 2001 a 1 720 951 en el 2014.

La tendencia de crecimiento por la via aérea, al igual que las llegadas por todas las vias,
se han visto histéricamente afectadas por acontecimientos de orden regional: la guerra en
Centroamérica, los atentados de setiembre 11y la crisis financiera del afio 2008.

Histéricamente la via aérea ha sido el puerto de entrada mas importante para las llegadas
internacionales. Para 1985 las llegadas por esa via aérea representaban el 63,9 % del
total (ICT, 1985) mientras que para el 2014 esa via de ingreso representé el 68,1 % de las
llegadas (ICT, 2014).

15 Se refiere a las llegadas de no residentes por los aeropuertos internacionales del pafs: Juan Santamaria, Daniel Oduber y Tobias Bolafios.
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La distribucién de mercados internacionales para las llegadas por todas las vias (grafico
2.3) da cuenta de que el principal mercado para el pais es la América del norte y mas
especificamente el de los Estados Unidos de Norteamérica.

Gréfico 2.3
Llegadas internacionales a Costa Rica por todas las vias y por mercado.1984-2015
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Fuente: ICT con datos de la Direccién General de Migracion y Extranjeria.

Esta composicion refleja un rasgo muy particular toda vez que el principal mercado no
corresponde, como usualmente sucede en otros destinos, a un mercado natural con el
que se comparte frontera, aunque esto es algo que eventualmente podria cambiar con la
llegada reciente de lineas aéreas de bajo costo en la regién centroamericana. Es un rasgo
particular porque para 1984 el mercado natural para Costa Rica era el Centroamericano,
que en ese momento representaba cerca del 46 % de las llegadas, situacion que cambia
hacia 1989 afo en que el mercado norteamericano empieza a superar a los otros (ver
grafico 2.3) diferencia que aumenta con los afios y se mantiene hasta el presente. Ya
para el 2015 es precisamente el mercado norteamericano el que representa el 40% de
las llegadas internacionales. La distribucién porcentual comparativa para los mercados
turisticos entre 1984 y el 2015 se presenta en el cuadro 2.1.
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Cuadro 2.1
Distribucion de mercados turisticos emisores para Costa Rica 1984 y 2015. Todos los puertos.

19846 2015
Totaldellegadas 273900 100% . 2665608 100%
Américadel Norte 88300 32% . 1337755 . 50%
______ Estados Unidos 75000 ~ ~  27% 1077044 . .40%
América Central 126500 6% 709102 . 2T%
Buropa 28500 0% 393115 15%
Américadel Sur 20400 TH 156152 6% .
Resto del mundo 10 200 4% 69 484 3%

Fuente: ICT. Anuarios estadisticos

En lo que respecta a las llegadas por la via aérea el mercado més importante es el
norteamericano y particularmente el de los Estados Unidos de Norteamérica que para el
2014 represent6 cerca de 67 % del ingreso de turistas. Le sigue en importancia el mercado
europeo que representa un 17 % de las llegadas y América del Sur con 7 %'.

2.2.1. Cruceros

La actividad relacionada con los cruceros, si bien es cierto genera el desplazamiento de
personas a bordo de un buque de crucero hacia un puerto de un pais, requiere de un
tratamiento especial dado que no se contabilizan como turistas (por no pernoctar en el
destino o permanecer en nuestro caso menos de 12 horas en el puerto), ni el ingreso
monetario generado como un componente de las divisas (RIET 2008, OMT).

Los principales puertos de arribo de cruceros comerciales a Costa Rica son Puntarenas y
Moin, que son los que cumplen con los requerimientos portuarios para el arribo de este
tipo de buques. La tendencia general para nuestro pais es hacia la baja en la cantidad de
cruceros y cruceristas en las temporadas del 2006 a la fecha.

16 |CT (1985) Memoria Institucional del ICT.
7 |CT (2014) Anuario Estadistico de Turismo.
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Figura 2.2
Llegada de cruceros y cruceristas por puerto a Costa Rica segun temporada

PACIFICO CARIBE

(Caldera, Puntarenas y Golfito) (Puerto Limén)

TODOS LOS PUERTOS

Temporada  Cruceros  Cruceristas ~ Cruceros  Cruceristas ~ Cruceros  Cruceristas

2006-2007: 228 336756 . 90 113671 . 138 223085
2007-2008° 228 302732 92 104760 136 197972
2008-2009° 239 35303 115 139717 124 213319
2009-2010° 269 418998 1 122 161656 147 257342
2010-2011° 237 370307 132 172988 . 105 197319
2011-2012° 186 214058 119 98446 - 67 15612
2012-2013° 167 203671 i 110 113298 . 57 90373
2013-2014° 181 227772 G 122 129814 59 97958
2014 - 2015 : 150 223037 85 108 744 65 114 293

Mediante encuestas'® en los principales puertos maritimos de cruceros, se ha identificado
para la temporada 2014-2015, que los principales paises de residencia de los cruceristas
son Estados Unidos (55,5 %), Canada (15,3 %) y Europa (19,6 %). Alrededor del 75 % visitan
por primera vez Costa Rica, con un tamafio medio de grupo de viaje de 2,39 personas con
edades superiores a los 55 afios (74,9 %). Descienden del barco por un promedio de 4
horas y realizan tours un 65 % de los entrevistados.

"8 |CT. Encuesta de cruceros temporada 2014-2015 disponible en el sitio web: www.ict.go.cr
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2.3. Caracterizacidon de la demanda
2.3.1. Turismo internacional

Partiendo de la comparacién del andlisis de la demanda en el destino™ entre el 2002 y el
2015, no hay evidencia de que exista o se esté dando un cambio en el perfil del turista
internacional que visita el pafs.

Las caracteristicas generales de la demanda se presentan en la figura 2.3. En términos
generales es un turista (por la via aérea) que para el 2015 tuvo una estadia promedio de
alrededor de 11 dias y un gasto? promedio de US$ 1400.

Figura 2.3
Principales caracteristicas de la demanda internacional a Costa Rica.

LIR Estadia 8,4 dias Negocios 1%
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El motivo?' de viaje mas importante es el de motivos personales y dentro de esta categoria
los viajes por vacaciones representan mas del 80% de las visitas (figura 2.4).

19 Desde la década de los afios ochenta, el ICT aplica encuestas por muestreo con la técnica de entrevista cara a cara, con el fin de recolectar
informacién de los turistas que visitan nuestro pais y que ingresan o salen por los aeropuertos y fronteras terrestres. Mediante este instrumento
se obtienen estimaciones (no conteos) de variables que permiten caracterizar a los visitantes en variables como: gasto y estadia media, motivos
de viaje, forma de organizacion del viaje y actividades realizadas, entre otros. Solo para el afo 2014 se realizaron cerca de 11 000 entrevistas, en
varios idiomas, horarios y dias; tomando en consideracién aeropuertos, fronteras terrestres y puertos maritimos de cruceros.

2 Cantidad de dinero que gastan los turistas durante su permanencia en el destino (se incluyen datos de hospedaje, alimentacion, transporte,
entretenimiento, compra de articulos y servicios en el destino).

21 Se define como el motivo sin el cual el viaje no habria tenido lugar. Se clasifican en dos tipos: personales y negocios o profesionales. Todo
viaje turistico tiene un Unico motivo principal, aunque el visitante también puede realizar actividades secundarias durante su viaje
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Figura 2.4
Principales caracteristicas de la demanda internacional a Costa Rica.
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Fuente: Encuesta aérea de extranjeros 2015

El viaje turistico se sigue caracterizando por la tendencia de consumir muchos productos
debido a gran variedad de actividades disponibles en el destino. La distribucién que se
muestra en la figura 2.5 evidencia que no ha habido cambios en el tipo de actividades
preferidas ni en la frecuencia con que se realizan estas por parte de los turistas.

Figura 2.4
Principales actividades que los turistas dicen haber realizado en el destino segin
motivo de viaje (vacaciones vrs negocios)
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Fuente: Encuesta aérea de extranjeros por via aérea 2015. Datos en porcentaje
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Costa Rica continta siendo un destino donde los turistas disfrutan de una gran variedad
de posibles actividades relacionadas con naturaleza, ecoturismo, aventura, playa,
deportes, fincas, cultura y bienestar, y es por lo tanto un destino que continta atrayendo
los segmentos de mercado de interés, o lo que es lo mismo, atrae perfiles afines a los
mejores prospectos de demanda internacional.

Precisamente esta variabilidad de actividades realizadas se manifiesta en la evolucién del
indicador estadia media en el destino. En los dltimos 30 afios este indicador ha pasado
de los 6 a los 12 dias como promedio general (figura 2.5), reflejando no solo la evolucion
misma de las caracteristicas y cualidades del producto turistico, sino que ademas la
creciente gama de actividades que el destino ha venido paulatinamente incorporando en
su oferta turistica.

Figura 2.5
Estadia promedio en el destino, de la demanda que ingresa por la via aérea.
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Fuente: Elaboracién propia a partir las encuestas de extranjeros realizadas por ICT

De acuerdo con los datos del 2015, los canadienses y europeos son los que muestran
las estadias de vacaciones mas altas en el destino (independientemente del aeropuerto
que utilizan para el viaje). Los negocios y motivos profesionales por la via aérea estiman
estadias menores: 7,8 noches segun las encuestas en el AlJS y 6,8 noches en el AIDO.

Cuando se considera Unicamente el principal motivo de visita de vacaciones, ocio,
recreo o placer, se observan variaciones estadisticamente significativas entre aeropuertos
y mercados: por ejemplo, la estadia media para quienes ingresaron por el Aeropuerto
Internacional Juan Santamaria es de 13,4 noches y diferente a las 8,2 noches para quienes
ingresaron por el Aeropuerto Internacional Daniel Oduber.
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La distribucion de los pisos de demanda internacional® (figura 2.5) refleja un patréon de
utilizacién de territorio que es extenso y disperso, lo que a su vez explica el alto nivel
de la estadia promedio. El anélisis de la figura 2.5 lleva a considerar que la demanda no
es estatica ni se distribuye uniformemente en el territorio y mas bien sigue un esquema
de dispersién influenciado por la distribucion de los atractivos, la oferta de servicios, las
vias de comunicacién y la publicidad y la comunicacion personal entre turistas. Algunas
caracteristicas de esta distribucién resultan en lo siguiente:

* Las mayores concentraciones de demanda se dan en torno a los atractivos de
mayor jerarquia y cercanos a sitios con un desarrollo importante a centros de
poblacién y comunidades locales en general.

* La complementariedad entre los atractivos no define la existencia de destinos
individuales aislados, sino un patrén de utilizacién continua del espacio turistico
por parte de la demanda.

* La utilizacién turistica del espacio estd ligada directa o indirectamente a
territorios bajo algin tipo de proteccién (Parques Nacionales y otras Areas
Protegidas) o bien se encuentra sujeto a un marco legal especifico (las playas
en la Zona Maritimo Terrestre, por ejemplo) lo que genera un grado importante
de estabilidad a la base productiva turistica del pais.

Figura 2.5
Distribucion de los pisos de demanda internacional por distrito promedio 2010-2014.

Fuente: ICT, encuesta aérea de extranjeros.

22 E| piso de demanda es una estimacion de la cantidad de turistas que al menos pernoctaron una noche en alguna o algunos destinos turisticos
asociados a un distrito en particular. Se realiza tomando en cuenta el lugar donde se ubica el establecimiento de hospedaje mencionado
por el entrevistado, en las encuestas realizadas en las distintas vias de ingreso al pais (aeropuertos, fronteras, puertos). Con esto se obtiene
una distribucién para cada aeropuerto que se combina con los datos de llegadas internacionales proporcionado por la Direccion General
de Migracién y Extranjeria. Esta distribucién se multiplica por el dato de ingreso de todas las llegadas excluyendo a los nicaraglienses que
ingresaron por la via terrestre.
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De acuerdo con los estudios de mejores prospectos realizados en los Estados Unidos de
Norteamérica , la situacion de la demanda potencial es la siguiente:

* El panorama de Costa Rica es positivo dado que el interés en visitar Costa
Rica es fuerte y continta creciendo. Costa Rica es el destino méas atractivo de
Latinoamérica, ademas la intencién de visitar Centroamérica estad en su punto
mas alto. Como resultado de las investigaciones de los mejores prospectos
se llega a los 20,2 millones de personas, lo que equivale a un 8,2 % de la
poblacién adulta de los EE.UU.

* El mejor prospecto de Costa Rica sigue siendo un viajero experimentado,
educado y con poder adquisitivo alto. Las motivaciones de viaje son variadas,
pero principalmente buscan el enriquecimiento cultural, se sienten atraidos por
la naturaleza, la belleza escénica, la vida silvestre y actividades de aventura al
aire libre, lo que estd fuertemente asociado con la oferta turistica de Costa
Rica.

* Maés del 75 % consideran fuertemente que Costa Rica ofrece “experiencias
Unicas”. lgualmente, muchos piensan que Costa Rica es un pais “sereno y
pacifico” y “rico en flora y fauna”. Aproximadamente un 60 % cree fuertemente
que Costa Rica es un pais amigable y acogedor para los estadounidenses, es un
destino “para todo el afo”, que proporciona una experiencia de valor “good
value”, ademas es seguro y amigable para viajar en familia. El monitoreo de las
percepciones sobre Costa Rica superan los resultados de ediciones anteriores.

2.3.2.  Turismo nacional

Turismo Interno

En esta clasificacién se ubican los residentes en Costa Rica que realizan viajes Unicamente
dentro del territorio nacional. Dado que los viajeros no requieren ningun tipo de tramite
de control migratorio para la movilizacion en el destino, la contabilizacion del quantum se
deriva de estimaciones y aproximaciones, que lleva a cabo el ICT por medio de encuestas

domiciliarias.

La caracterizaciéon mas reciente del turismo interno se presenta en el cuadro 2.4.
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Cuadro 2.4
Porcentaje de familias segun tipo de actividad? de turismo interno, valores absolutos y relativos.

Tipo de actividad de turismo interno 2012 2014
Salidas Familiares
Pormotivo de vacaciones . 237 % 239% .
Pormotivo de visita a familiares 0 185% 140% ..
_Por motivo de visita de negocios o trabajo . 35% 08% .
Por otros motivos 1.4 % 1.8%

Salidas Independientes

_Pormotivo de vacaciones . 152% 164%

_Pormotivo de visita a familiares ~128% 2%

_Por motivo de visita de negocios o trabajo S1% 86%
Por otros motivos 3,5% 3,9%
Paseos Familiares 52,5 % 53,7 %
Familias que no realizan salidas ni paseos 35,0% 35,3 %

Fuente: ICT. Mercadeo: Estudio de hébitos vacacionales.

Se deriva de esto que tanto las salidas de las familias como las salidas de un solo
miembro del hogar (independiente) son predominantemente por motivo de vacaciones
y paseos familiares (de ida y vuelta), sin pernoctacién. Por otro lado, existe un porcentaje
histéricamente invariable alrededor de 35 % de familias que no realizan salidas ni paseos,
justificado en las limitaciones de dinero y tiempo (por trabajo, estudio o dificultad para
coincidir en un momento especifico).

Al considerar solo las salidas familiares y estimar el tamafio de mercado, se obtiene que
mas de milléon y medio de personas se desplazan de su entorno habitual y pernoctan al
menos una noche fuera del hogar.

24 Un hogar puede haber realizado mas de una de las actividades, por lo que las categorias no son mutuamente excluyentes.
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Cuadro 2.5
Estimacién de hogares® por actividades de turismo interno, valores absolutos y relativos.
9 p y

2012 2014
Actividades de Turismo interno? Total Total Total Total
Hogares Personas Hogares Personas
Familias que realizan solo salidas 166901 572471 155832 520624
Familias que realizan solo paseos - 394734 1353938 393382 1314259
Familias que realizan salidasy paseos 320556 1099507 372478 1244419
Familias que no realizan salidas ni 474 211 1626 543 503 605 1682505
PO
Total 1356402 4 652459 1425297 4761807

Fuente: ICT. Mercadeo: Estudio de hébitos vacacionales.

Las salidas familiares por motivo de vacaciones ocurren en enero, julio y diciembre, dada
la alta relacién con las vacaciones escolares o laborales. El turista interno tiene preferencia
por lugares de playa (73 % de los entrevistados) antes que los de montafia (20 % vacaciona
en estos lugares). Un 54,9 % tienen acceso a internet en su teléfono celular y utiliza estos
medios digitales para buscar informacién de lugares y precios (cifras entre 50 % y 60 %).

Las caracteristicas generales de los turistas nacionales se presentan en el cuadro 2.6.

% Se consideran los datos de la Encuesta de Hogares de Propésitos Mdltiples que realiza el Instituto Nacional
de Estadistica y Censos para el afio 2014.

% Definiciones generales para calculo de incidencia en turismo interno:

Familias que realizan salidas: Incluye las salidas a diferentes lugares de su entorno habitual dentro del pais de enero a diciembre de 2014 y
que hayan dormido fuera de la casa al menos una noche por motivo vacaciones, visita a familiares, salidas de negocio o trabajo y las salidas
por otros motivos.

Familias con personas que realizan salidas independientes: contempla a los miembros de la familia que realizaron salidas dentro del pais,
solo o con amigos donde no lo acompariaron los miembros del nicleo familiar y que hayan dormido fuera de la casa al menos una noche de
enero a diciembre de 2014, por motivo vacaciones, visita a familiares, negocios o trabajo y las salidas por otros motivos. La persona que vaca-
ciona en forma independiente dispone de un ingreso propio, no necesariamente un salario y posee libertad para tomar sus propias decisiones
sobre sus salidas.

Familias que realizan paseos: hogares donde dos o méas personas hayan realizado paseos que no contemplan dormida fuera de la casa de
enero a diciembre de 2014, se incluyen salidas no rutinarias fuera del entorno habitual como visitas a parques nacionales, volcanes, miradores,
excursiones de un dia, balnearios, etc.).

Familias que no vacacionan ni pasean: son las familias que de enero a diciembre de 2014 no realizaron salidas por motivo de vacaciones y
tampoco realizaron paseos.
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Cuadro 2.6
Caracteristicas generales de los turistas nacionales.

Caracteristica Porcentaje de respuesta (tres mas altos)
/o Promedio - Miembros por Sall.das de Dias de vacaciones:
hogar: 4,3 vacaciones: 1,5 3,3
Q Decisién del lugar Referencia familiares Internet: Publicidad TV:
@ de vacaciones o amigos: 52,1 28,1 5,4
| ugarde . Casa familiares o Cabina 23,9 Hotel 20,2
hospedaje ; amigos: 53,1

U | . - Preparan Restaurantes de Restaurante del
I Alimentacion :

comida: 83 la zona: 37 hotel: 15

Vehiculo propio Transporte publico Alquiler buseta
55 32 "

F|nan<:|arT1|ento de Ahorro 88,2 A'gum'aldo o
las vacaciones bonificaciones 16,8

Forma de pago Efectivo 94,9 Tarjeta débito 10,6  Tarjeta crédito 8,1
Acostumbra :

N — :

\/ vacacionar en el Si: 13,3 % No: 86,7 %
extranjero :

Fuente: ICT. Mercadeo: Estudio de habitos vacacionales.



Modelo de Turismo de Costa Rica 41

2.4. Factores de produccién
2.4.1. Lineas aéreas

El ingreso de extranjeros estd determinado en buena medida por la disponibilidad de
vuelos y asientos. Mediante un plan de atraccion de lineas aéreas que se ha mantenido
en el tiempo, realizado en conjunto entre el sector publico y los aeropuertos del pais, la
cantidad de asientos disponible para viajar a Costa Rica crecié un 55 % entre el 2003 y el
2015 al pasar de 2 155 208 a 3 338 001 de asientos disponibles. En el Aeropuerto Juan
Santamaria este crecimiento fue del 34 % y en el Daniel Oduber mayor a 1500 %, esto
considerando que inicié su funcionamiento de manera mas formal en este periodo.

La serie histérica de la evoluciéon de la cantidad de sillas de avién en el periodo 2002 al
2015 se muestra en el gréfico 2.6.

Gréfico 2.6
Estimacion del nimero de asientos disponibles para viajar a Costa Rica. (Datos en miles)

Fuente: ICT a partir de ADI, Sabre Solutions.

La relacién entre la conectividad aérea y los mercados turisticos se resume de la siguiente
manera?’:

* El mercado “mejor conectado” es la costa esta y la parte central sur de los
Estados Unidos. No sucede lo mismo con la costa oeste a pesar de tener los
mayores porcentajes de mejores prospectos y altos indices de propensién a
viajar a Costa Rica.

7 Fuente: Direccion de Mercadeo ICT. 2016
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* Laconectividad con Canada no sufre cambios importantes y es “marcadamente
|u

estacional”. Esta es una situaciéon que podria estar cambiando en el mediano
plazo debido a la activacion de nuevos vuelos.

* Laconectividad aérea con Europa aumenta considerablemente con el aumento
de frecuencias de Céndor, la apertura de los vuelos de BA, y Air France.

* La conectividad aérea con Sudamérica continda siendo limitada si se considera
gue no tenemos vuelos directos a Argentina y Brasil, los tiempos de conexién
con COPA y AVIANCA no son los mejores y los precios de los boletos son
elevados.

2.4.2. Empresas turisticas.
2.4.2.1. Empresas con declaratoria turistica.

Para el 2015 el pais cuenta con 1 219 empresas turisticas que han obtenido declaratoria
turistica?®, de acuerdo con la distribucién que se muestra en el cuadro 2.7.

Cuadro 2.7
Distribucion de empresas turisticas con declaratoria al 2015

Tipos de Empresas En Proyecto En Operacién Total
= Hospedaje 15 462 477
lil Agencias de Viajes 10 292 302

Renta autos 2 37 39

lo-OI
= Transporte Acuatico 0 21 21

r—_ - -4
lUl Gastrondmico y Diversion 6 329 335

I

- Lineas Aéreas 0 17 17
(5@ Actividades Teméticas 3 25 28
Total 36 1183 1219

2 a declaratoria turistica es un reconocimiento que otorga el ICT a todas aquellas empresas del ramo que voluntariamente lo soliciten. Para
ello deben cumplir con requisitos técnicos, econémicos y legales sefialados en el reglamento de las empresas y actividades turisticas (Decreto
Ejecutivo No. 25226-MEIC-TUR del 15 de marzo del 1996 y sus reformas). Con estos requisitos se busca garantizar la legalidad de la actividad
turistica y lograr la mas alta calidad del producto. La pueden solicitar empresas de hospedaje, agencias de viaje, empresas gastronémicas,
actividades tematicas, de alquiler de vehiculos, empresas de transporte acuético y lineas aéreas.
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En lo concerniente a empresas de hospedaje, se estima?’ que para el 2015 el pais cuenta
con 46 819 habitaciones en un total de 2 402 empresas. Es un indicador de inversion
turistica que en el periodo 2006 a la fecha muestra crecimientos alrededor del 15 %
(cuadro 2.8).

Cuadro 2.8
Estimacion de la cantidad de empresas de hospedaje y cantidad de habitaciones.

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Cantidad de 42058 43715 44307 45531 46633 46375 46819
Chabitaciones
Cantidad de 2 508 2 468 2476 2 497 2515 2 405 2 402
O O S aS
Habitaciones/ 17 18 18 18 19 19 19
empresa

Fuente: ICT. Sistema de planta turistica.

Como se desprende del cuadro 2.8, de los 2 402 hoteles que existen en el pais solamente
462 tienen declaratoria turistica para un total de 22 845 habitaciones. Aunque la cantidad
de hoteles y habitaciones con declaratoria ha crecido un 36 % desde 1996 cuando
se contabilizaban 350 hoteles y 13 128 habitaciones, lo cierto es que en la actualidad
solamente el 19 % de las empresas de hospedaje (453 empresas de un total de 2 402
hoteles en el pais) y el 48 % (22 742 habitaciones con declaratoria de un total de 46 819
habitaciones en el pais) de las habitaciones tienen declaratoria turistica como distintivo de
calidad.

La planta hotelera, independientemente de la declaratoria turistica, tiene una amplia
distribucion en el territorio nacional (figura 2.7) y estd compuesta mayoritariamente por
pequefias y medianas empresas (asumiendo que el volumen de negocio lo determina
la cantidad de habitaciones), siendo esto un factor significativo para la operacién de
productos de naturaleza, ecoturismo o aventura en consonancia con el modelo de turismo
de Costa Rica.

27 Con la publicacion en 1995 de la ley 7472 Ley de promocién de la competencia y defensa efectiva del consumidor, se eliminaron las
licencias y toda otra autorizacién para el ejercicio de actividades comerciales (articulo 6) que pudieran existir con anterioridad a esa fecha.
Préacticamente a partir de esa fecha se dej6 de contar con un registro oficial de las empresas turisticas que funcionan en el pais, toda vez que
para iniciar u operar un negocio turistico ya no se requeria del registro, aprobacién y evaluacion estatal. Dada esta situacién, los datos sobre
volumen y crecimiento de planta turistica y empresas turisticas en general corresponden a estimaciones que se nutren de levantamientos de
campo y de las solicitudes de declaratoria turistica y contrato turistico (son procesos voluntarios) que recibe el ICT.
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Figura 2.7
Distribucion espacial de las empresas de hospedaje en el pais.

Fuente: ICT. Sistema de Informacion Geografico 2015

2.4.2.2. Cadenas hoteleras

La incorporacién a la oferta nacional de cadenas hoteleras en diferentes modalidades de
operacion® es cada vez mas significativa. Para el 2015, del total de 46 819 habitaciones
el 22 % estd administrado bajo el modelo de negocio de cadena hotelera. Para el 2013
este porcentaje rondaba el 19 % lo que supone un aumento de 3 puntos porcentuales en
los dos Ultimos anos.

Si se compara Unicamente contra el total de habitaciones con declaratoria turistica en
el rango de 3 a 5 estrellas, la cantidad de habitaciones administradas bajo la modalidad
de cadenas hoteleras representa el 51 % de la oferta nacional, (10 445 habitaciones de
cadena del total de 20 655 habitaciones que tienen declaratoria en el rango de 3 a 5
estrellas). Para el 2013 este porcentaje rondaba el 44 % lo que supone un aumento de 7
puntos porcentuales en los dos Ultimos afios.

30 Las mas comunes son las de alto control en las operaciones como la propiedad directa, el contrato de gestién o administracién, alquiler, y
las modalidades de bajo control en las operaciones tales como el consorcio y la franquicia.
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Por diferencia, del total de 20 655 habitaciones con declaratoria turistica al 2015,
se contabilizan 10 210 habitaciones en el rango de 3 a 5 estrellas bajo modelo de
administracion nacional o local.

Para algunos la incorporaciéon de cadenas hoteleras a la oferta nacional es importante
no solo por el aporte de capital, sino también porque la popularidad de las marcas
internacionales puede actuar como atracciéon para otros inversionistas, aseguran una
cierta viabilidad de los proyectos y el desarrollo de actividades conexas que contribuyen
al producto turistico y la creacién de oportunidades comerciales para las empresas mas
pequefias turisticas o de servicios, que podrian desarrollarse incorporando una oferta
satélite en torno a sus actividades.

Sin embargo, debido a las economias de escala, al valor de la marca y a las facilidades
administrativas con las que trabajan (sistemas de contabilidad muy eficiente, experiencia
gerencial, manuales de procedimientos eficientes, centrosmundialesde reserva, tecnologia,
integraciones verticales con otros proveedores, y otras més) pueden imponer, en plazos
relativamente cortos, presion competitiva sobre las empresas locales mas pequefas.
En resumen, existe la posibilidad de que el incremento en el nimero de habitaciones
administradas por cadenas hoteleras, llegue a presionar la operacién de medianas y
pequefas que no tienen las mismas facilidades de escala para competir (ICT, 2014).

2.4.2.3. Hospedaje turistico no reglado

La renta de habitaciones en casa o condominios no necesariamente cumple la misma
funcién turistica que el servicio de habitacién de un hotel. El concepto de hospedaje
turistico incorpora todo un concepto de servicio y atencién que debe existir para
garantizar al turista una estadia comoda y apropiada de acuerdo a sus expectativas, gustos
y preferencias. Las casas de habitacién o los edificios de apartamentos, corresponden a
inmuebles que son adquiridos de manera privada por una persona (un duefio) para su
uso personal o el de su familia. En este caso, el concepto no es el de brindar un servicio
turistico, sino mas bien el disfrute personal del inmueble. Aunque teéricamente es posible
determinar la cantidad de construcciones inmobiliarias en las zonas turisticas, no se puede
establecer con certeza la cantidad o proporcién de ellas que, de manera informal, se
rentan con fines turisticos.™'

31 En un momento determinado el duefio de un inmueble puede decidir prestar o “alquilar” su vivienda o apartamento mediante un acuerdo
privado entre dos partes, sin que medie registro alguno de tal operacién, y sin que esto signifique la existencia de ningun servicio adicional
como los considerados en el concepto de habitaciones turisticas. Dado que estas operaciones son privadas, y la operacién no esta formalmente
registrada ni se pagan impuestos, ni se tienen los permisos de ley, es practicamente imposible detectarlas como actividad turistica.

45



46

Plan Nacional de Turismo | Costa Rica

Cuadro 2.9
Establecimiento de hospedaje utilizado durante su visita a Costa Rica

2002 2015
Hotel/Cabinas/Albergue/Centro de acampar/Apartotel/Villas 681 . 2
Casa, Condominio o Apartamento propio, de familiares o 18,2 18,5
amigos (Sin Pagar)
_Casa, Condominio o Apartamento alquilado 27 87 .
Otro (Resid. Univ., Intercambio) 1,0 1,5

FUENTE: ICT. Base Consolidada Encuesta de No Residentes, Aeropuerto Internacional Juan Santamaria 2002 y 2015

Sinembargo, las estadisticas disponibles (cuadro 2.9) muestran que hotel y cabina contintian
siendo los medios de hospedaje mas utilizados y que mas bien en la comparacion 2002 al
2015 el porcentaje de turistas que dijo haber alquilado casa, condominio o apartamento
disminuyé de 12.7 % a 8.7 %.

2.4.3. Recursos turisticos

La diversidad turistica que ofrece el pais esta estrechamente ligada a la forma en que ha
evolucionado el espacio turistico y codmo se han gestado estos a lo largo de la historia
turistica del pais. El hecho de que al presente la mayoria de los destinos no son ni
homogéneos ni comparten modelos de negocio ni operan de forma similar, es parte de la
diversidad que el pais explota como elementos de su imagen turistica.

De acuerdo con el patrén del producto y del consumo turistico por parte de la demanda
(figura 2.4) las tres principales categorias del espacio turistico son: Parques y reservas
naturales, la zona maritimo terrestre y los territorios urbano regionales en general.

2.4.3.1. Parques y reservas naturales.

Las areas silvestres protegidas (ASP) constituyen el grupo de atractivos de alta importancia
para el pais; su gestiéon de vanguardia en materia de conservacién a nivel mundial
complementa la marca pais que se posiciona en la mente de los mercados. Asi los mejores
prospectos de viajeros son motivados a desplazarse hacia nuestro pais debido a la afinidad
natural por temas ambientales y de sostenibilidad turistica.

La existencia de Parques Nacionales (categoria de ASP), Refugios de Vida Silvestre, Areas
Marinas junto a otras categorias de manejo representan en magnitud 166 ASP para una
superficie de 1 354 488 ha que cubren un 26,55 % del territorio nacional. El &rea marina
protegida es aprox. un 49,54 % respecto del total de las aguas territoriales de Costa Rica. El
area marina protegida es 1 501 485 ha. Aguas territoriales de Costa Rica es 3 030 806 ha.
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Adicionalmente se cuenta con mas de 120 reservas afiliadas a la Red Costarricense de
Reservas Naturales Privadas que protegen el 2,1 % del territorio nacional.

Su distribuciéon cubre mas del 28,1 % del territorio nacional terrestre y marino conformando
en buena parte la imagen de destino y los atractivos de alta jerarquia en lo que
practicamente se apoya el disefio de todos los productos turisticos que se comercializan
en el pais. La visitacion es creciente (grafico 2.7) y es la forma de utilizacion del espacio
turistico, usualmente confinado a las &reas de uso publico establecidas en cada area (no
supera el 1 % del total del parque nacional).

Gréfico 2.7
Cantidad de entradas registradas en areas silvestres protegidas.
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En general las &reas cuentan con condiciones y facilidades para la operacién de productos
turisticos especificos (observacion de aves, avistamiento de tortugas, caminantes de alta
intensidad, vulcanismo y ecosistemas especificos entre otros) aunque no todas en éptimas
o deseables condiciones para la atencién de turistas. Esta situacion paulatinamente
estd cambiando a partir de los esfuerzos realizados con el Proyecto BID Parques®* que

32 Mediante la Ley nro. 8967 del 10 de agosto de 2011, publicada en La Gaceta nro. 191 de 5 de octubre de 2011, la Asamblea Legislativa
aprobé el Contrato de Préstamo nro. 1824/OC/CR y su Anexo Unico, suscrito entre el Gobierno de la Republica de Costa Rica y el Banco
Interamericano de Desarrollo, para financiar el Programa de Turismo en Areas Silvestres Protegidas. El crédito asciende a la suma de
$25 000 000,00: financiamiento del BID por $19 000 000,00 y $6 000 000,00 de contrapartida nacional que debe aportar el SINAC, el Ministerio
de Hacienda y las municipalidades en cuya jurisdiccién se encuentran las Areas Silvestres Protegidas beneficiarias del Programa. El prestatario
es el Ministerio de Hacienda y el organismo ejecutor el Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE) mediante el SINAC.
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se ha venido ejecutando desde el 2011 por parte del SINAC con el apoyo del ICT, con
tres objetivos: Inversiones para el desarrollo turistico sostenible, el fortalecimiento de la
planificacion y gestion sostenible del turismo (con la elaboraciéon de planes de manejo), y
tercero el fortalecimiento institucional del SINAC.

Con el apoyo de este programa se ha mejorado notablemente la infraestructura turistica
en varias ASP (Rincon de la Vieja, Cano Negro, Arenal, Tortuguero, Cahuita, Corcovado,
Manuel Antonio, Poas e Irazl), situacion que fortalece la calidad de la experiencia de los
visitantes.

Como norma general no se operan ni comercializan productos turisticos por parte de
la administracion de las areas sino que dicha funcién es asumida por empresas tour
operadoras y/o comunidades vecinas que utilizan las areas turisticas de los parques para
disefar y entregar diversas formas y tipos de productos, todos ellos relacionados con
naturaleza y ecoturismo.

Aun cuando todo el sistema de areas de conservacién contribuye ampliamente con la
imagen turistica del pafis, la actividad se centra en aproximadamente 12 areas silvestres
de la categoria parques nacionales (cuadro 2.10) correspondiendo con los destinos con
altos pisos de demanda lo que corrobora el hecho que parques nacionales estan actuando
como atractores y generadores de demanda en el espacio turistico nacional.

Cuadro 2.10
Areas protegidas con mayor visitacion.

Visitantes Visitantes Total
Residentes no residentes
Manuel Antonio 67160 . 164625 231785 .
Volcan Poas 100086 95483 . 195569 .
Voleanlraza 75387 ....18170 93557 .
Marino Ballena 56223 . 20681 76904
Arenal 18392 50086 63478
_Rincén De La Vieja 8278 ... 32414 40692
Tortuguero AN 29774 39515 .
Volcan Tenorio 21891 ... N0994 32885
Cahvita . ....10000 o 22774 32774
Corcovado 7065 22855 29920
SantaRosa . ...18e24 . 6240 24864
Carara 7764 14 827 22 591

Fuente: SINAC 2016
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2.4.3.2. La zona maritimo terrestre.

La zona costera de Costa Rica es un espacio con dindmicas sociales, culturales, politicas y
econémicas definidas en procesos histéricos muy particulares que han llegado a determinar
el desarrollo de ciudades, pueblos, comunidades, areas silvestres protegidas y variadas
actividades productivas que engloban turismo, agricultura, ganaderia, pequefia industria,
pesquerias, y mas recientemente una actividad inmobiliaria.

Administrativamente la zona costera constituye un mosaico de territorios diferenciados
sujetos a leyes y procesos de planificacion y gestion igualmente diferenciados. Cada uno
de estos espacios (ciudades, areas de patrimonio natural del estado, manglares, areas
protegidas, propiedades privadas y zona maritimo terrestre, entre otras), tiene su marco
legal regulatorio que define, entre otras cosas, los procesos de planificacién, administracion
y gestion a los que estan sujetos, asi como los mecanismos para la toma de decisiones y
los actores (instituciones y grupos interesados) que intervienen en todos estos procesos.
Estructural y funcionalmente, la zona costera no se administra de manera centralizada con
el concurso de una sola institucion especializada sino por el contrario con la participacion
de muchas instituciones tales como el MINAET, SINAC, MOPT, INVU, Municipalidades, ICT,
entre otras posibles. Es precisamente mediante la interaccion entre estas funcionalidades
y procedimientos establecidos por varias instituciones que se construye la forma en que
se gestiona la zona costera.

En este contexto la Zona Maritimo Terrestre (ZMT) es un activo fundamental de la zona
costera que en materia regulatoria se rige por lo dispuesto en la Ley 6043 de la Zona
Maritimo Terrestre. Su caracter turistico estd definido en el articulo 26 de esta Ley, que
dispone el desarrollo de esta zona a partir de un Plan Nacional de Desarrollo Turistico del
que se derive un Plan general de uso para la zona costera®.

Aunque se contintian haciendo esfuerzos por mantener un desarrollo ordenado, el mismo
proceso histérico de uso de la franja costera ha desembocado en una situacion en la
que prevalece, en puntos localizados de la costa, ocupacién, invasiones y construcciones
ilegales en la ZMT, cuyos efectos se han desdoblado en impactos negativos que en
algunos casos amenazan la estabilidad de los ecosistemas marino-costeros, la calidad
de los atractivos turisticos y en consecuencia, la capacidad de produccién turistica a
partir de atractivos de alta calidad. Sin embargo, esta situacién no es generalizada. Aun
existen amplias areas de la ZMT que no tienen ningun tipo de desarrollo y otras donde los
problemas son aun incipientes.

33 Es importante destacar que se habla especificamente de un Plan turistico y no de un Plan de otra naturaleza, es decir, el desarrollo de la
zona costera se ancla a la actividad turistica antes que otras actividades productivas y determina la elaboracién y disefio de Planes como la
herramienta para hacer operativas las politicas y estrategias de desarrollo.
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La mayor parte de los problemas se han generado debido a dificultades en gestion y
administracién® municipal que, bajo diferentes circunstancias y realidades, ha permitido
la actuacién ilegal de personas que tratan de sacar provecho de la explotacion privada de
un bien publico sin tener una concesion legalmente inscrita para ese proceder, provocando
la ocupacion y el uso del espacio costero sin atender medidas o normas que permitan
controlar esa explotacién en pro del beneficio piblico de todos los costarricenses.

La planificacién costera es un instrumento para ordenar el espacio turistico y promover
desarrollo y por lo tanto su ejecucién debe anticiparse en funcién de las estrategias,
necesidades y posibilidades nacionales y regionales.

Desde el 2010 el ICT en coordinacién con distintas Municipalidades han disefiado planes
reguladores integrales®® de desarrollo que, en su conjunto, llegan a cubrir cerca de
4 647,73 hectéreas en la ZMT. Los sitios donde se han desarrollado corresponden con la
segmentacion territorial prioritaria para el pais y que coincide con los corredores turisticos
costeros (ANEXO 3.2)

Como una forma de orientar el proceso de planificacion e incentivar la gestion integral
de la ZMT, el ICT en conjunto con el INVU han promulgado el Manual para Elaboracion
de Planes Reguladores Costeros® mediante el cual ya se han aprobado los mas recientes
planes reguladores costeros®.

2.4.3.3. Territorios urbano-regionales (cantonales).

Comprende la mayor parte del territorio nacional. Incluye toda el drea cantonal que esté
bajo la jurisdiccion de las respectivas municipalidades. El instrumento de planificaciéon es
el plan regulador urbano en el marco de la ley de planificacién urbana.

El tema de los instrumentos para el ordenamiento y desarrollo del territorio, es quiza el
campo que cuenta con mas insumos y herramientas a través de las cuales el estado puede
ejercer su deber de ordenar el territorio. Estos instrumentos abarcan distintas escalas
territoriales (desde el ambito nacional, regional y local) y estan enfocadas principalmente
a la dimension continental y costera del territorio, en el &mbito maritimo se detecta una
carencia de instrumentos y estrategias para la administracién de los recursos provenientes
de esta importante porcién del territorio nacional.

34 a situacion no obedece a la ausencia de Planes de desarrollo sino en la actuacion ilegal de personas. En ausencia de un Plan aprobado y
publicado, existen normas generales para ejercer la administracion costera e impedir una utilizacion descontrolada e ilegal

35 De acuerdo con Art. 31y 33 Ley 6043 de la Zona Maritimo Terrestre y los Art. 17,18 y 19 de su respectivo reglamento, el desarrollo de la ZMT
debe darse a partir de la aprobacién y publicacién de un plan de ordenamiento.

3 El manual puede ser consultado en la siguiente direccion — http://www.ict.go.cr/es/documentos-institucionales/zona-maritimo-terrestre/
manual-de-elaboracion-de-planes-reguladores-costeros/368-manual-de-elaboracion-de-planes-reguladores-costeros/file.html

37 La lista de planes reguladores costeros aprobados y publicados hasta la fecha puede ser consultada en http://www.ict.go.cr/es/informacion-
institucional/zona-maritimo-terrestre.html
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Actualmente Unicamente 41 de los 81 cantones del pais cuentan con Planes Reguladores
vigentes, sin embargo es necesario resaltar el hecho que de estos 41 planes una gran
cantidad se restringen Unicamente a los centros o distritos urbanos o en su defecto se
encuentran claramente desactualizados. Ademéas, de estos 41, Planes Reguladores
vigentes, no todos cuentan con la viabilidad ambiental; por lo que deben ser evaluados
en relacién con dicho tema.
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2.5. Factores de diferenciacion.

2.5.1. Programa de Certificacion para la Sostenibilidad Turistica
CST.

Para el afio 2016, la Certificacién para la Sostenibilidad Turistica ha consolidado 246
empresas turisticas en los niveles 3, 4y 5, (78,1 % del total de empresas en el programa),
lo que evidencia un trabajo muy sélido de los empresarios en temas de sostenibilidad,
proteccion del ambiente, aporte en temas de caracter social y cultural y un constante
rescate de elementos gastronémicos y artisticos.

El restante 22,8 % de empresas en el programa (105 empresas) se ubican en los niveles
1y 2, es decir se enmarcan una etapa importante porque han emprendido esfuerzos en

procura de mejorar su accionar en el marco de una politica de sostenibilidad.

Las empresas certificadas en el Cuadro 2. 11, responden a seis categorias:

Empresas de Parques tematicos
hospedaje sostenibles

Empresas
Tour -
operadores gastronomicas
P sostenibles
Empresas
e 3 dp d Tour operadores
‘o=0s el il s marino-costeros
vehiculos

Cuadro 2.11
Cantidad de empresas certificadas segin niveles de CST al 2016.

NIVELES*®  Empresas Tour Empresas Parques Empresas Tour TOTAL
de Operadoras  Rentadoras tematicos  Gastronémicas operadores
Hospedaje de vehiculos sostenibles sostenibles marino-
costeros
5 54 21 2 2 0 1 80
4 39 31 3 5 4 2 84
3 61 15 2 2 1 1 82
2 59 7 0 2 0 4 72
1 21 8 0 1 1 2 33
TOTAL 234 82 7 12 6 10 351

Fuente: ICT. Departamento Certificaciones y Responsabilidad Social Turistica.ICT.

3 La certificacion CST se hace por niveles: 1 significa un cumplimiento bésico de la norma y son empresas que inician una ruta hacia la
sostenibilidad y 5 es el maximo en la evaluacién de conformidad de la norma.
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2.5.2. Programa Bandera Azul Ecolégica-CATEGORIA PLAYAS.

El Programa Bandera Azul Ecolégica (BAE) nace en 1995 y comienza a implementarse en
1996. En sus origenes la Unica categoria que se tenia era la de BAE-Playas. En el afio 2002
se crea una nueva categoria para Comunidades, en el 2004 para Centros Educativos y al
dia de hoy se han agregado otras categorias: Espacios Naturales Protegidos, Microcuencas
Hidroldgicas, Cambio Climatico, Cambio Climatico Agropecuario, Comunidad Clima
Neutral, Salud Comunitaria, Hogares Sostenibles, Municipalidades, Eventos Especiales,
Eclesial Ecolégica y Eco Diplomatica.

La vigencia del Programa BAE en la mayoria de sus categorias es de un afno, al vencimiento
del cual el Comité debe aplicar nuevamente la evaluacion para mantenerla, recibir estrellas
adicionales o si es el del caso, perderla.

El objetivo del Programa es establecer un incentivo para promover la organizacién
de comités locales en las distintas zonas y categorias, con el propdsito de buscar su
conservacion y desarrollo en concordancia con la proteccién de los recursos naturales,
la busqueda de mejores condiciones higiénico- sanitarias y la mejora de la salud publica
costarricense.

El objetivo del Programa es establecer un incentivo para promover la organizacién
de comités locales en las distintas zonas y categorias, con el propdsito de buscar su
conservacion y desarrollo en concordancia con la proteccién de los recursos naturales,
la busqueda de mejores condiciones higiénico- sanitarias y la mejora de la salud publica
costarricense.

En el caso de la categoria de playas, para el 2010 se contaba con 67 comités locales
de playa con el galarddn, cinco afios después en el 2015 ese nimero ascendié a 110,
ubicadas en Guanacaste Norte, Guanacaste Sur, Puntarenas, Pacifico Medio, Pacifico Sur,
Caribe Norte y Caribe Sur lograron obtener el Galardén Bandera Azul Ecoldgica.

El programa BAE ha consolidado un importante nimero de Comités de playa en las
unidades de planeamiento turistico en el afio 2015, siendo Guanacaste la de mayor nimero
con 42 Comités de playa, el Caribe cuenta con 20 Comités BAE, el Pacifico Central 17
Comités, Puntarenas e islas 20 Comités y finalmente Pacifico Sur 15, por ser un programa
voluntario se valora positivamente el esfuerzo de tantas comunidades, empresas turisticas
y fuerzas vivas, por formar parte del Programa BAE.
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Cuadro 2.12.
Cantidad de comités de playas galardonados afio 2015

Pacifico

Calificacion Guanacaste Puntarenas Central Pacifico sur Caribe Total
..... o3 o515 88
..... Ko B3
..... Mo A 2T
_____ oSt 5o SO FOOO SR S
_____ oo SO 2 SO S

Total 42 16 17 15 29 110

Fuente: ICT. Departamento Certificaciones y Responsabilidad Social Turistica.

2.5.3. Cédigo de Conducta.

El Cédigo de Conducta para la proteccion de los nifios, nifias y adolescentes contra la
explotacion sexual comercial en viajes y turismo (ESCNNA), es una dindmica de auto
regulacién del sector turistico implementado desde al afio 2003.

Durante la primera etapa que abarcé de 2003 a 2008, se logré capacitar a casi 6 000
colaboradores de todo tipo de empresas turisticas hasta lograr que casi 280 empresas se
adhirieran de manera voluntaria al Cédigo.

En el afo 2010, se formaliza un convenio entre el Instituto Costarricense de Turismo (ICT)
y la Cadmara Nacional de Turismo (CANATUR), con el objetivo de convertir el programa en
una Estrategia Nacional liderada por la Instituciéon con mandato legal en el Sector Turismo
de Costa Rica, en donde Paniamor asume por designacién del ICT, la coordinaciéon de la
Secretaria Técnica de dicha iniciativa.

A setiembre 2016, se cuenta con 392 empresas suscritas, las cuales lo han hecho de forma
voluntaria. Entre los suscriptores contamos con distintos actores del Sector.
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2.6. Beneficios generados por el turismo.

Las cifras de crecimiento turistico reflejan una historia de éxito desde la perspectiva de
un aumento continuo en los flujos de llegadas internacionales al pais. El significado en
términos de impacto se refleja de varias maneras en la sociedad, pero principalmente en
dos indicadores: |as divisas que el turismo ingresa en la economia y la cantidad de empleo
directo que origina.

2.6.1. Ingreso de divisas por turismo.

La combinacion de las variables llegadas, la estadia media y gasto medio generd ingresos
crecientes cercanos a un 2000 % en los ultimos 30 afios, al pasar de 117 millones de
délares por concepto de turismo en 1983, a los 2 849 millones de doélares en el 2015.

En los Gltimos 10 afios el crecimiento en los ingresos de divisas por concepto de turismo
(gréfico 2.8) ha sido proporcional al crecimiento de llegadas internacionales, viéndose
afectado igualmente por las crisis internacionales ya mencionadas y en este caso particular,
por el efecto de la crisis financiera del 2008.

Gréfico 2.8
Ingreso de Divisas por concepto de turismo (millones $ USA.).

Millones de $
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500 - - - . S . R M—

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del BCCR, Departamento de Estadistica Macroecondmica
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El impacto general del turismo en la economia se puede mirar comparativamente respecto
de otras fuentes de produccién o exportaciones. Como se muestra en el cuadro 2.13,
mientras que los ingresos por turismo representaban solamente el 12 % de las exportaciones

del pais en 1984 (ICT, 1985) el porcentaje ha crecido hasta llegar a representar cerca del
23 % en el 2014, es decir, un crecimiento cercano al 100 %.

Cuadro 2.13
Ingresos por turismo respecto de otras fuentes de ingreso de divisas.

Rubro 1984 2014
_! Exportaciones de productos tradicionales 975 1319,5
0 cafe 264 2773
&/ Banano 229 904,2

a»

v
-
VYIS

)
)
5
o

1

o)

oo

o~

(@]

W) TURISMO® 117

En la actualidad la generacién de divisas por concepto de turismo (cuadro 2.14) llega
a superar las exportaciones de café, banano, pifia y productos farmacéuticos en su
conjunto, situacién que se mantiene invariable desde hace varios afios. La relacién turismo
/exportaciones es en el 2014 la mas alta de la serie y posiblemente se espera que aumente
conforme se evidencia la disminucién en la produccién en areas como la alta tecnologia
producto de la reciente disminucién de operaciones de INTEL en el pafs.

37 No se incluye el gasto realizado por cruceristas.
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Cuadro 2.14
14 Ingresos por turismo respecto de otras fuentes de ingreso de divisas.

Rubro Ano
......=2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
_TURISMO (millones de $) 16966 18576 19905 20887 24333 26203 28498
Relacién Turismo/PIB (%) 5,8 5,1 4.8 4.6 4.9 5,3
(sin cuenta satélite)
Relacién Turismo/ 19,3 19,7 191 18,3 20,9 23,2

Exportaciones (%)

Fuente: ICT a partir de datos del BCCR, Departamento de Estadistica Macroecondmica

2.6.2. Empleo turistico

De acuerdo con los datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), para el
2015 el turismo generdé aproximadamente 160 000 empleos de forma directa (cuadro 2.15)
cifra que representa cerca del 7 % de la poblacién ocupada del pais. La estimacién general
de empleos indirectos para el turismo histéricamente se ha considerado en una relacién
3:1 lo que significa una cantidad cercana a los 450 000 empleos adicionales relacionados
de alguna forma con el turismo.

Cuadro 2.15
Poblaciéon ocupada por actividades asociadas con el sector turistico.

2014 2015
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Set Oct-Dic éEne-Mar Abr-Jun Jul-Set Oct-Dic

Poblaciéon ocupa- :
da en actividades 141991 152263 148491 148956 : 150374 154121 146307 161870
turisticas :

Fuente: INEC. Encuesta Continua de Empleo (ECE), 2015.

2.6.3. Competitividad general

De acuerdo con el reporte de competitividad de viajes y turismo del 2015 (World Economic
Forum, 2015) el pais logré pasar del puesto 47 en el 2013, al puesto 42 en el 2015, entre
141 paises analizados, ubicandose entre los principales destinos de la regién, superado
solo por México, Brasil y Panama.

De los 14 temas analizados para esta evaluacién, Costa Rica (figura 2.8) obtuvo las mejores
calificaciones en temas que estan muy intimamente relacionados con el tipo de producto
turistico del pais: seguridad, calificacion de la fuerza laboral, priorizacién del turismo en la

5%
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politica publica, infraestructura (planta) turistica, recursos naturales y salud e higiene. Los
temas donde obtiene las calificaciones mas bajas estan relacionados con infraestructura

aérea, infraestructura terrestre y recursos culturales®.

Con esta evaluacién queda de manifiesto que la agenda de futuro para el pais deberia
enfocarse por una parte a resolver un tema de infraestructura publica que no solo es
importante para el turismo sino que lo es también para otras actividades productivas, y
por otra en reforzar los temas que se relacionan mas directamente con la industria turistica,
la cultura y el medio ambiente, es decir, temas tales como la planta turistica, recursos
naturales, culturales, entorno empresarial, competitividad de precios, sostenibilidad

ambiental y apertura internacional.

Figura 2.8
Puntaje obtenido por Costa Rica en la evolucién de competitividad 2015

Seguridady
R proteccién
ecursos Calificacién
culturales 56 fuerzalaboral
L7  _— [ —_ 56

Priorizacién de

Infraestructura
54 viajesy turismo

terrestre 2,9

Infraestructura
\ 5,3 turistica

Infraestructura
aérea 3

Apertura | ( 1) Recursos
internacional \J A\ & 7 5.1 aturales

Mercadode 4
trabajo

~J “‘ _ ~
\y—v\ _— 4,6 Entorno

Sostenibilidad 4,7 / \ - empresarial

ambiental ~/ _—
4,2 4,
Preparacién Competitividad
enTIC de precios

Fuente: ICT a partir de los datos del Foro Econémico Mundial

Mas alld de estos resultados, que son importantes en el marco de una comparacion

internacional, el pais tiene que asumir y resolver una serie de retos si de verdad quiere
aprovechar las oportunidades de crecimiento que se le ofrecen al pais, merced a sus

ventajas comparativas y competitivas.

40| 4 baja calificacion obedece en buena parte a la escasez de sitios declarados como patrimonio de la humanidad en el pais.
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2.7. Comparacion con otros destinos.

Para hacer un anélisis comparativo con otros destinos se han seleccionado algunos cuyos
productos y caracteristicas generales tienen similitudes con Costa Rica. La muestra
incluye destinos en ambito cercano (Centroamérica), en el ambito de la regién de las
Américas (Norte y Sur América) y destinos de larga distancia (Asia Pacifico). La distribucién
geogréfica de los destinos seleccionados se muestra en la figura 2.9.

Figura 2.9
Distribucion geogréfica de la muestra de destinos competidores

Hawaii

México . Bahamas

Nicaragua — L
Panama

Tailandia
Peru‘

/}— Nueva
Zelanda

Fuente: ICT a partir de los datos OMT

En general son destinos que al igual que Costa Rica se enfocan en naturaleza, cultura
para un turismo mas activo relacionado con experiencias. En la figura 2.10 se resumen la
imagen de la marca turistica y los productos y actividades mas relevantes en cada caso.
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Figura 2.10

Principales caracteristicas de imagen y posicionamiento turistico.
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Fuente: ICT a partir de los datos de sitios WEB
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La comparacion del indice de competitividad mundial en el plano regional no muestra
grandes diferencias, al menos con los destinos mas grandes de la region (México y Pert)
pero si muestra alguna diferencia respecto de los destinos de larga distancia incluidos en
esta comparacion. El balance para los diferentes factores de competitividad respecto de

la situacion en Costa Rica se muestra en la figura 2.11.

Figura 2.11
Competitividad turistica comparada.

Ambiente de negocios

Recursos culturales Seguridad
Recursos naturales Higiene y salud
Infraestructura turistica Recursos humanos
Infraestructura terrestre ICT
Infraestructura aérea Priorizacién turismo
Sostenibilidad Apertura internacional

Competitividad de precios

MEXICO PERU COSTA RICA
Fuente: ICT a partir de datos del Foro Econémico Mundial. Reporte 2015
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Como se ha mencionado las diferencias mas notables aparecen en la comparacion
con los destinos de larga distancia; cabe destacar que tanto Tailandia como Nueva
Zelanda se encuentran por debajo de la posicion nimero 20 del ranking mundial de
competitividad turistica mientras que los destinos de la regiéon americana no superan la
posicion nimero 30*'.

Figura 2.12
Competitividad turistica comparada.

Ambiente de negocios

Recursos culturales Seguridad
Recursos naturales Higiene y salud
Infraestructura turistica Recursos humanos
Infraestructura terrestre ICT
Infraestructura aérea Priorizacién turismo
Sostenibilidad Apertura internacional

Competitividad de precios
TAILANDIA NUEVA ZELANDA COSTA RICA

Fuente: ICT a partir de datos del Foro Econémico Mundial. Reporte 2015

Todos los paises incluidos en esta muestra han tenido crecimiento turistico en los dos
ultimos afios. El gréafico 2.7 muestra los volimenes de crecimiento, asi como el porcentaje
promedio de crecimiento de los Ultimos 4 afos.

Son ademas destinos que estan creciendo por arriba de la media regional respectiva tal y
como se muestra en el cuadro 2.16. Este crecimiento se refiere al porcentaje de crecimiento
observado en el periodo enero-abril del 2016 en las diferentes regiones y subregiones del
mundo de acuerdo con la OMT. Para este periodo la regiéon de América del Norte crecié
al 5 %, Centroamérica al 7 %, el Caribe al 6 %, Suramérica al 7 % y Asia y Oceania al 9 %.
No hay datos de crecimiento del | trimestre 2012 para Nicaragua, Bahamas y Hawaii.

41 Para el 2015 las posiciones en el ranking mundial de competitividad del WTTC son: Tailandia posicién 16, Nueva Zelanda 16, México 30,
Panama 34, Costa Rica 42, Per(i 58 y Nicaragua 92, todas respecto de 127 paises incluidos.
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Figura 2.7
Llegadas y porcentaje de crecimiento promedio de cuatro afios
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MEXICO TAILANDIA HAWAII PERU ZE‘LU%EI:I/QA COSTARICA | PANAMA BAHAMAS | NICARAGUA
2014 29346 24 810 8308 3215 2772 2527 1745 1427 1330
2015 32145 29 881 8 649 3456 2911 2 660 2109 1472 1386

Fuente: ICT con base en OMT 2016

Cuadro 2.16
Porcentaje de crecimiento promedio 2016 (I trimestre) y comparacién
con el porcentaje de crecimiento por regién del mundo

2012 2013 2014 2015 2016 Regional

JAILANDIA 0% 9% k0% 1SR 7% .
COSTARICA THo AR A% Sk 133% T%
NUEVAZELANDA .. R S SO 127% .. 7% .
MEXICO 0% 3% 2% 10% 112% Sk
PERU ] 0% M% 2% TRk 7%
PANAMA 9% 3%k % 2% 30% 7%
NICARAGUA Mm% 4% 8% 4% . ND 7%
BAHAMAS 6% AR % 3R ND 6% .
HAWAII 4% ND 7%

Fuente: ICT con base en OMT 2016
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La estadia promedio comparada (figura 2.8) muestra diferencias importantes respecto de
la situacién en Costa Rica. De la muestra analizada solamente Nueva Zelanda tiene un
promedio de estadia mayor que el nacional.

Figura 2.8.
Estadia promedio comparada. Afio 2014

Hawéi  México Nicaragua Costa Rica Peri Panaméa Bahamas Tailandia Nueva Zelanda

Fuente: ICT con base en OMT 2016
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El andlisis de las cuotas de mercado (grafico 2.8) deja de manifiesto que, aunque los paises
analizados compiten con productos similares, el viaje turistico contintia siendo un asunto
intrarregional.

De acuerdo con lo mostrado en el grafico 2.8, Costa Rica compite en el mercado
norteamericano mayoritariamente con México y Bahamas, en Europa con Perl y los
destinos de larga distancia. Suramérica es un mercado mucho mas relevante para Panama
y Per( y el mercado asiatico en donde Tailandia y Nueva Zelanda muestran su fortaleza.

Gréfico 2.8.
Participacién porcentual de mercados.

Fuente: ICT con base en OMT 2016.

La capacidad de produccién muestra diferencias importantes bajo el indicador de cantidad
de hoteles y habitaciones (cuadro 2.17). Destaca que en la muestra son Pert y Costa Rica
los destinos con el promedio més bajo de habitaciones por hotel, lo que significa que son
los destinos con mayor cantidad de hoteles pequefios.



Cuadro 2.17

Modelo de Turismo de Costa Rica

Comparacién en la cantidad de hoteles y de habitaciones disponibles por pais.

% cambio

Cantidad de habitaciones 2010 2011 2012 2013 2014 10/14
MEXICO 633494 651160 660546 672296 692351 B%
TAILANDIA 366471 454686 530623 528128 540088 47%
PERU 187266 197994 207501 215884 222275 19%
NUEVAZELANDA 90838 86835 87695 88791 88914 2%
COSTARICA 43715 44307  4SS31 46633 46951 7%
PANAMA 18894 20539 22768 23572 24330 29%
BAHAMAS 15236 15153 14693 14836 15300 0%
NICARAGUA 8 880 10 235 11273 11817 13242 49 %
Habs /
Cantidad de hoteles 2010 2011 2012 2013 2014 hotel
MEXICo 1685 17294 17669 18199 18711 37
TJAILANDIA ND ND ND ND N/D  ND.
PERU 12295 13463 14469 15447 16173 14
NUEVA ZELANDA . 2893 282 2797 2806 2771 32
COSTARICA . 2468 2476 2497 2515 2549 18
PANAMA a73 533 580 93 618 39
BAHAMAS 280 286 27 312 316 48
NICARAGUA 473 533 580 593 618 21

Fuente: ICT con base en OMT 2016.
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CAPITULO 3

Marco

estrategico

3.1. Diagnéstico de destino

El anélisis FODA para el destino se resume en el ANEXO
3.1. La priorizacién de este FODA, realizada a partir de una
matriz de probabilidad de ocurrencia / impacto*, se resume a

continuacion:

42 Analiza cada elemento del FODA desde el punto de vista de la probabilidad que tiene de ocurrir o mantenerse a futuro
y el impacto positivo o negativo que su ocurrencia tenga sobre el sistema turistico. La relacion probabilidad e impacto
es directamente proporcional al nivel de priorizacion que cada elemento del FODA alcanza para efectos del diagnéstico.



FORTALEZAS

1.

Existe variedad de productos diferenciados de naturaleza que tienen buena
calidad y se ofertan con una filosofia de sostenibilidad.

Recursos humanos capacitados en el sector, con experiencia.

Tendencia de aumento de inversién en empresas de hospedaje turistico, lo
que significa un aumento de los socios comerciales del pais en el turismo.

Muchas empresas pequefas distribuidas por el territorio nacional brindan
acceso a gran cantidad de atractivos diferentes.

Los ingresos por turismo superan otras fuentes de la economia costarricense
estableciéndose como motor de desarrollo de la economia nacional.

Posicionamiento en mercados internacionales, de laimagen positiva de Costa
Rica como destino turistico pacifico, seguro y auténtico.

Se observa con una tendencia incremental en la cantidad de asientos de
avion disponibles desde los mercados de Estados Unidos y Europa producto
del esfuerzo por la atraccién de lineas aéreas.

Se cuenta con programas funcionando para impulsar sostenibilidad
mundialmente reconocidos consolidados y de comprobada efectividad: CST
y Bandera Azul Ecoldgica.

Capacidad de innovaciéon en el destino para el desarrollo de nuevas rutas
turisticas y productos turisticos.
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Percepcion de que la calidad ha disminuido en relacién con el precio.
Empresas pequefias con limitada capacidad para la comercializacién y la
gestion de la calidad, podria provocar una desventaja respecto a otras
empresas mas grandes e integradas vertical y horizontalmente.

Algunos atractivos/destino estan sufriendo saturacién temprana.

La inversion en promocién es comparativamente mas baja que la
competencia.

Algunos factores de competitividad estan por debajo de los competidores
(ejemplo: infraestructura terrestre y aérea, recursos culturales, apertura
internacional, etc)

Productos y actividades tienden a ser repetitivos.

Falta de actualizaciéon de la legislacion turistica nacional y de un registro de
general de empresas y actividades turisticas.

Las economias de las principales regiones y paises emisores prioritarios
para Costa Rica muestran signos de crecimiento.

Tendencia creciente en los turistas y los viajes en general para buscar
experiencias auténticas con servicios personalizados.

Crece la tendencia de la sostenibilidad como forma de vida tanto regional
como mundialmente.

Aumenta conectividad aérea del destino.
Se estan haciendo nuevas inversiones publicas en Parques Nacionales.

Consumidores que muestran mayor preocupacion por contribuir al desarrollo
local, desde las actividades turisticas que realizan.
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7. Las condiciones econdémicas de los mejores prospectos en los principales
mercados emisores es buena lo que podria generar mayor posibilidad de viajes
turisticos.

8. Tendencia al alza de la industria de turismo de reuniones se complementa con el
proyecto de la construccion del Centro Nacional de Congresos y Convenciones.

9. Se consolidan programas para la competitividad del destino tales como
gastronomia, artesania, musica popular y expresiones culturales en general.

10. Conflictos sociales, politicos y econdémicos en otros mercados turisticos
importantes.

1. Problemas de inseguridad ciudadana en el pais.

2. Se abaratan los costos de viaje por la entrada de lineas aéreas de bajo costo lo
que podria generar mayor competencia por precio y no por diferenciacién del
destino.

3. Presién internacional para competir por precio.

4. Mas destinos compitiendo con diferenciacién basada en sostenibilidad.

5. El crecimiento de inversion de grupos internacionales y modelo “todo incluido”
podria restar margen de operacién a empresas pequefias.

6. Lallegada de turistas puede exceder la capacidad del destino de acuerdo con
el modelo deseado.

7. Elturista nacional se siente en desventaja respecto de los turistas internacionales.

8. Desastres naturales y cambio climatico que afectan la oferta de productos
turisticos en el destino sobre todo playa y naturaleza.

9. Desarrollo inmobiliario y economia colaborativa compite asimétricamente con
la oferta turistica.

10. Creaciéon de nuevos impuestos para el turismo.
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El anélisis cruzado* de este FODA permite establecer cuatro bloques genéricos de
planteamientos estratégicos para el destino de cara al futuro:

FORTALEZAS

VRS
OPORTUNIDADES:

FORTALEZAS
VRS
AMENAZAS:

Lo que se debe explotar en el destino en
forma prioritaria.

1.

Fortalecer y desarrollar programas
para la diferenciacion del destino.

Fortalecer la inclusién de mayor
nimero de empresas y servicios para
procurar mejorar la autenticidad de
experiencias para los turistas.

Innovar con nuevos productos para

los segmentos de demanda mas
importantes para el pas.

DEBILIDADES

VRS
OPORTUNIDADES:

Lo que se debe hacer para confrontar
las amenazas sobre destino en forma
prioritaria.

1. Gestionar mejoras en la seguridad
turistica.

2. Impedir saturaciéon de destinos
turisticos gestionando la capacidad
de carga e inversiones en nuevos
atractivos.

3. Mejorar el acceso a los mercados
turisticos de interés para enfrentar
competencia creciente.

DEBILIDADES
VRS
AMENAZAS:

Lo que se debe buscar y defender en el

destino en forma prioritaria.

Mejorar la calidad en los servicios

turisticos ofertados.

Invertir en infraestructura y equipa-

miento turistico.

Aumentar el esfuerzo e inversidén en

mercadeo turistico.

Lo que se debe buscar para protegerse
ante las amenazas en el destino.

1. Incorporarordenamientoy regulacién
en el turismo.

2. Mejorar la relacion de valor del
destino (calidad/precio).

3. Mejorar el proceso de comercializa-
cién de pequefias empresas.

43 Este analisis se realiza confrontando los diferentes elementos del FODA entre si para establecer las pautas para la visién, politicas y estrategias.
Parte de cuatro preguntas: ;Cémo se pueden utilizar las fortalezas para aprovechar las oportunidades? ;Cémo se pueden utilizar las fortalezas para
neutralizar amenazas?, ;Cémo se pueden corregir debilidades para aprovechar oportunidades y evitar amenazas?
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Los temas clave que sugiere el diagndstico se resumen en la figura 3.1.

DEFENDER

* Diferenciacién del destino * Infraestructura y equipamiento

* Autenticidad y experiencia ® Turismo de reuniones (diversifican)

® Innovacién en productos ® Inversién en mercadeo

BUSCAR CONFRONTAR
¢ Ordenamiento y regulacién * Competencia creciente
® Relacién calidad precio e Vapacidad de carga
* Comercializacién empresas ® Seguridad turistica

3.2. Politicas de turismo

Las politicas representan un conjunto articulado y coherente de decisiones y actuaciones
que deberadn acompanar la evolucién del turismo en el marco del modelo de desarrollo
deseado. Tienen como propodsito establecer las directrices dentro de las cuales deben
encararse las acciones tendientes a la conduccion de la actividad turistica de cara al futuro.

En la secuencia del plan, a partir de las politicas se construye una visién integral y se
plantearan los objetivos, metas y estrategias para el desarrollo del turismo, de manera que
pueda constituir un factor de orientacién, articulacion e integracién de los esfuerzos que
realizan los diferentes niveles de gobierno en la gestién del turismo.

En conexién con el modelo de desarrollo, la politica turistica considera tres ejes:
sostenibilidad, innovacidon e inclusién.
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En cada uno de estos ejes se plantea las declaraciones de politica tal y como se presenta
en el figura 3.2.

Figura 3.2
Planteamiento de politica turistica
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Especificamente dentro de cada uno de los ejes, se plantean las declaraciones de que
abarcan los temas mas relevantes en términos de politica publica.

Eje de sostenibilidad

1. Garantizar un uso éptimo de los recursos ambientales, que constituyen un
elemento clave en el desarrollo turistico, conservando los procesos ecolégicos
fundamentales y contribuyendo a la conservacién de los recursos naturales y
de la diversidad biolégica.

2. Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades de acogida,
conservar su patrimonio cultural edificado y humano y los valores tradicionales,
y contribuir al entendimiento y tolerancia entre culturas, asi como la justa
convivencia entre empresas turisticas y comunidades de acogida.

3. Garantizar un alto nivel de satisfaccion entre los turistas a partir de una
experiencia auténtica y aumentando su concienciacién sobre los aspectos
asociados a la sostenibilidad y promoviendo précticas de turismo sostenible,

. incluida la seguridad.
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1. Garantizar operaciones econdémicas viables a largo plazo, proporcionando
beneficios econémicos a todas las partes interesadas con una distribucién justa
de dichos beneficios.

2. Apoyar el fortalecimiento de empresas medianas y pequefias para mantener la
capacidad de encadenamientos locales.

3. Favorecer la distribucion de empresas por todo el territorio nacional,
contribuyendo con esto al mejoramiento del producto y la distribucion de
beneficios.

1. Dispersion de impacto positivo social y ambiental para las comunidades de
acogida, contribuyendo con esto a la reduccion de la pobreza y mejoramiento
del progreso social en el plano local.

2. Desarrollar el talento humano y profesionalizar al sector turistico para abrir
nuevas posibilidades de incorporaciéon productiva al sector y mejorar las
condiciones del empleo.

3. Fomentar la inclusién e igualdad de oportunidades, la asociatividad y el
emprendedurismo en el plano local.

Las politicas aqui descritas tienen relacién con la consecucién de los objetivos de desarrollo
sostenible** (conocidos como objetivos del milenio) segun se distribuyen en relacion a
cada eje de politica que se sefalan en la figura 3.3* y muy particularmente respecto de
los objetivos 1,8 y 12 que para el caso de Costa Rica, tienen una relacion muy directa con
el turismo.

4 Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), también conocidos como Objetivos Mundiales, son un llamado universal a la adopcién de
medidas para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas gocen de paz y prosperidad. Los ODS se pusieron
en marcha en enero de 2016 y seguirén orientando las politicas y la financiacion del PNUD durante los proximos 15 afios. En su calidad de
organismo principal de las Naciones Unidas para el desarrollo, el PNUD esta en una posicion Unica para ayudar a implementar los Objetivos a
través de nuestro trabajo en unos 170 paises y territorios.

4 Basado en http://www.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals/
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Figura 3.3
Distribucién de los objetivos del milenio respeto de los ejes de politica turistica.
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Para el Desarrollo Sostenible

Fuente: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

3.3. Visién de futuro

El gran objetivo de futuro, dada la situaciéon actual del destino, es mantener las condiciones
mediante las cuales el sistema turistico pueda seguir evolucionando sin perder ninguno de
los elementos diferenciadores propios del modelo sostenible.

La industria nacional del turismo serd el sector lider en la generacién de divisas y tendra
amplia cobertura territorial e impacto en el bienestar de las comunidades, gracias a la
fortaleza de encadenamientos con empresas de todas las escalas que compiten por
calidad, innovacién y productividad.

El posicionamiento de Costa Rica como destino turistico se sustentara en la calidad de
las experiencias que ofrece a sus visitantes con productos de alto valor agregado, en la
sostenibilidad y en la idiosincrasia y cultura de los costarricenses.
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3.4. Objetivos.

3.4.1. Obijetivo general

Mantener el turismo como motor de la economia costarricense impulsando un modelo de
desarrollo turistico sostenible, innovador e inclusivo para contribuir con el mejoramiento
de la calidad de vida a la que se aspira como nacién.

3.4.2. Meta general

Lograr un crecimiento proyectado de alrededor de 7% en el ingreso de divisas por
concepto de turismo en el periodo 2017-2021 .

3.4.3. Objetivos especificos
1. Impulsar la adopcién de practicas innovadoras para promover el uso eficiente
de los recursos turisticos en beneficio de los turistas, las empresas y la poblacion

en general.

2. Lograr un crecimiento turistico enfocado en la diversificacién, innovacion y la
calidad para generar mayor valor agregado para los turistas.

3. Fortalecer el posicionamiento de Costa Rica como destino turistico sostenible
diferenciado en los mercados de interés .

4. Fortalecer los encadenamientos productivos para contribuir a la distribucién de
beneficios del turismo entre actores y comunidades locales.

5. Mejorar el acceso a la informacién, asistencia y seguridad del turista, tanto en
su desplazamiento como en la estadia en el destino.
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3.5. Metas

Para efectos de este plan se establecen cinco metas para el 2021 respecto de la situacion
del 2016 asumida como la linea base.

1.1 Impulsar distribucién de la demanda en el territorio manteniendo la estadia
promedio entre 11y 13 noches. En el anexo 3.2 se presenta la distribucién del
espacio turistico para Costa Rica misma que incluye los destinos prioritarios
sobre los cuales se considera la distribucion y estadia.

2.1 Lograr un crecimiento de alrededor del 6 % en llegadas internacionales para
un aproximado de 3.9 millones de llegadas al 2021. Se descompone en un
crecimientodel 5,5 % por motivos personalesy un 10 % en motivos profesionales.
En el anexo 3.3 puede revisarse las proyecciones que dan sustento a la meta
planteada.

3.1 Posicionar a Costa Rica como destino turistico sostenible diferenciado, en
segmentos de alto valor percibido y nichos con alto potencial. En el anexo 3.4
se presentan detalles sobre el posicionamiento del pais de acuerdo a motivos
de viaje aproximados a partir de la distribuciéon porcentual de actividades
realizadas por los turistas en el destino.

4.1 Mejorar la competitividad y capacidad de organizacién de las medianas y
pequefias empresas turisticas. En el anexo 3.5 se presentan detalles sobre
la composicion y distribucion planta hotelera como un indicador aproximado
(proxy) de la composicion de empresas en el destino de acuerdo a su tamafio.

5.1 Mejorar la experiencia percibida del destino. En el anexo 3.6 se presenta
informacién sobre la evaluacién sobre reputacion del destino que ya se esta
midiendo y que permite evaluar la meta propuesta.
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3.6. Estrategias y lineas de accién

El concepto de estrategia se utiliza para simbolizar la coordinacién las acciones y recursos
para conseguir una finalidad que, en este caso, son los objetivos y las metas trazados. Las
estrategias son entonces cursos de accién alternativos que establecen reglas y decisiones
6ptimas en cada momento para alcanzar un estado futuro definido por los objetivos que

a su vez nos lleva a la visiéon de futuro.

Impulsar la adopcion de practicas innovadoras para promover
el uso eficiente de los recursos turisticos en beneficio de los
turistas, las empresas y la poblacién en general.

Impulsar distribucién de la demanda en el territorio manteniendo la

estadia promedio entre 12y 13 noches.

Planificacion del espacio turistico. La planificacién se articula con el territorio y

la divisiéon politica del pais por medio de procesos de ordenamiento territorial.

1.1.1. Disefiar planes de desarrollo turistico en el ambito regional para
potenciar nuevos destinos turisticos*.

1.1.2. Desarrollar en el dmbito sectorial (conjuntamente con MINAE,
SINAC y MIDEPLAN) planes de uso publico y turismo como parte integral
de los planes de manejo de las areas protegidas.

1.1.3. Impulsar, en el ambito sectorial, la incorporacion de la variable
turistica en los planes reguladores urbanos.

1.1.4. Desarrollar conjuntamente con las municipalidades planes
reguladores costeros en la Zona Maritimo Terrestre de acuerdo al marco
legal correspondiente y las prioridades establecidas en este plan (ver
anexo 3.4).

47 Supone fomentar la desconcentracién de los atractivos mas significativos del pais.

77

%0 Esta accion da como resultado la adopcién de lineamientos generales que forman parte del plan regulador urbano y que ordenan cada destino en aspectos fisicos
de la inversion y al mismo tiempo sobre identidad y modelo de desarrollo turistico a generar. Supone la promulgacion de una guia vinculante para el desarrollo
turistico que regule, de acuerdo a la realidad de cada territorio, aspectos de arquitectura, densidad, normas para el uso del suelo (coberturas, alturas, retiros, etc.),
conservacion ambiental, gestion de residuos y desechos, cultura turistica, entre otros.
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Estrategia 1.2.

Desarrollo y fortalecimiento de rutas turisticas: La gestion del espacio turistico en
funcién de las caracteristicas de productos, actividades o atractivos se impulsara por
medio del disefio y desarrollo de circuitos o rutas turisticas de amplitud nacional.

1.2.1  Promover actividades para impulsar el desarrollo o consolidacién
de rutas turisticas nacionales.

1.2.2 Aprovechar la tecnologia para guiar turistas mediante dispositivos
moviles y promover acceso eficiente a redes de informacién de acuerdo al
desarrollo de rutas.

1.2.3 Impulsary apoyar actividades y eventos especificos en el marco de

las rutas >'.

Estrategia 1.3.

Dispersion de la demanda en el territorio. Generacién de programas y acciones
que impulsan el desarrollo de actividades y servicios turisticos que promueven la
movilidad de la demanda en el territorio nacional.

1.3.1 Fortalecer el programa estratégico de atraccion de inversiones en
. planta turistica, empresas hoteleras, tour operadoras y otras empresas y
actividades turisticas.

1.3.2 Desarrollo de nuevas opciones para el crecimiento y diversificacion
— de productos turisticos en Parques Nacionales y Areas Protegidas Publicas
y Privadas.

1.3.3 Implementacién de programas para inversiones en equipamiento

" turistico en los centros de desarrollo y en los parques nacionales
prioritariamente en Servicios basicos, senderos e informacion.

51 Actividades y eventos tales como el festival de conteo de aves, festival internacional de avistamiento de ballenas y delfines, arribadas de
tortugas, bienestar, entre otros.
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Estrategia 1.4.

Desarrollo de capacidades locales de gestion turistica. Generacidn de programas y
acciones que impulsan el fortalecimiento de cdmaras, asociaciones, organizaciones
y municipalidades como actores de la gestion turistica en el territorio.

1.4.1 Fortalecer el programa de capacitacién y acompafiamiento para el
desarrollo de capacidades locales en cdmaras y municipalidades.

~ 1.4.2 Establecer el programa de municipios turisticos.

Estrategia 1.5.

Mejora infraestructura publica de interés turistico. ~ Se promueve
intersectorialmente el desarrollo y mejoramiento de obras y servicios
publicos requeridos para maximizar la experiencia turistica y competitividad
pais.

——— 1.5.1 Consolidar la secretaria sectorial

1.5.2 Elaborar y promover la implementaciéon de un portafolio de
. proyectos de inversién publica requerida para el desarrollo turistico
del destino.

1.5.3 Establecer planes y control para la operacién o6ptima
—— de infraestructura por parte de las entidades encargadas de su
funcionamiento y mantenimiento.

1.5.4 Implementacién de programas sectoriales, en conjunto
. con las organizaciones gubernamentales, para el desarrollo de
infraestructura: carreteras, caminos, rotulacidn, agua vy plantas
de tratamiento, tarifas eléctricas y de comunicacién, aeropuertos,

puertos y marinas.
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Objetivo

2,

Lograr un crecimiento turistico enfocado en la diversificacidn,
innovacion y la calidad para generar mayor valor agregado para
los turistas.

Lograrun crecimiento de 6 % en llegadasinternacionales para un aproximado

de 3.9 millones de llegadas al 2021. Se descompone en un crecimiento del
5,5 % por motivos personales y un 10 % en motivos profesionales

Estrategia 2.1

Aumento de oferta aérea y de cruceros. Reforzar el proceso de atraccion
de lineas aéreas tendiente a aumentar la cantidad de vuelos y asientos
disponibles, asi como también estimular y atraer la industria de cruceros
hacia nuestro pais.

2.1.1 Programa de atraccién de lineas aéreas para Incrementar
el nimero de asientos de avién disponibles en ambos aeropuertos
y la cantidad de cruceros, procurando la diversificacién de puntos

emisores.

2.1.2 Programa de cruceros tanto al Caribe como al Pacifico de
—— Costa Rica y mejora de la infraestructura portuaria de cruceros en

ambas costas.

L J
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Estrategia 2.2

Expansion nuevos productos para mercados de alta exigencia. Se impulsa
el desarrollo de nuevos productos priorizando aquellos relacionados
con actividades de observacién de aves, reuniones, nauticas, ruralidad,
bienestar, sostenibilidad, deportes, entre otros.

I 2.2.1 Desarrollo de programas para fortalecer los ejes transversales
que se integran en los productos turisticos tales como: gastronomia,
artesania, patrimonio cultural, MICE, bienestar, naturaleza u otros.

2.2.2 Desarrollo de productos innovadores apostando a segmentos
que ayudan a contrarrestar la estacionalidad: bienestar, observacion
de aves, ciclismo de montafia, observacién de ballenas y delfines,
observacién de tortugas, entre otros.

2.2.3 Programa de investigaciéon y desarrollo para productos
— turisticos complementarios a partir de la gastronomia local,
gastronomia sostenible y de innovaciéon con identidad costarricense.
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Estrategia 2.3

Crecimiento de la oferta turistica. Aumento en la cantidad de planta
turistica con fundamento en la mejora continua de la calidad turistica, la
sostenibilidad y la responsabilidad social.

2.3.1 Programa especifico para la promocién de inversiones
[~ nacional y extranjera, con enfoque en proyectos turisticos sostenibles
en los Centros de Desarrollo y en nuevos productos turisticos.

2.3.2 Facilitar el crecimiento de la inversién privada: facilitacion de
f—— tramites y obtencién de permisos, tramites en linea, capacitacién a
la fuerza laboral, seguridad juridica.

2.3.3 Impulsar la creacién de un registro nacional obligatorio de
empresas turisticas en el pais.

2.3.4 Impulsar la formalizaciéon de las empresas operando en el
sector, a partir de los criterios de calidad turistica.

Estrategia 2.4

Fortalecimiento del estandar de sostenibilidad en la industria. El crecimiento
debe estar asociado al fortalecimiento de la sostenibilidad y eco eficiencia
de las operaciones de manera que establezca nuevos estdndares de
responsabilidad social y ética en la industria.

2.4.1 Articular diferentes programas relacionados con |la
[ Sostenibilidad en el territorio a fin de generar una sinergia para
apoyar el concepto de “destinos sostenibles®.

2.4.2 Fortalecer los programas de apoyo a la conservaciéon y
proteccion del medio ambiente tales como: Bandera Azul Ecoldgica,
Certificado para la Sostenibilidad Turistica, Cambio Climatico,
Reforestacién, Divulgacién, entre otros.

52 Se refiere a la articulacién de distintos programas en una zona turistica tales como: C.S.T. (Certificado de Sostenibilidad Turistica), Programa
Bandera Azul Ecoldgica en sus diferentes modalidades, Normas 1SO 14001 - ISO 14061 - ISO 26000 - ISO 50001 y otros.)
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Fortalecer el posicionamiento de Costa Rica como destino turisti-
co sostenible diferenciado en los mercados de interés.

Posicionar a Costa Rica como destino turistico sostenible diferenciado, en

segmentos de alto valor percibido y nichos con alto potencial.

|4'

Estrategia 3.1

Posicionamiento de Costa Rica como destino para viajes por motivos
personales en segmentos de: playa, naturaleza, aventura, deportes,
bienestar y cultura. Desarrollar esfuerzos para posicionar a Costa Rica como
destino turistico diferenciado basados en la sostenibilidad y enfocados en
aspectos como autenticidad, naturaleza, cultura, paz, bienestar y calidad en
los mercados de alto valor percibido, considerando segmentos y nichos de
alto potencial que colaboren en suavizar el patrén de estacionalidad.

3.1.1 Implementar un Plan de Mercadeo®® para promocionar a
Costa Rica como destino turistico diferenciado en los mercados
de interés, mediante estrategias y acciones como relaciones

publicas, campanas cooperativas, participacion en ferias o eventos
internacionales, publicidad, atencién de prensa internacional,
patrocinios, entre otras.

3.1.2 Promover acciones dirigidas a potenciar a Costa Rica como
un destino turistico apto para ser visitado durante todo el afio,
dependiendo de las caracteristicas de cada mercado.

(Continua)..

53 Considerando en el Plan de Mercadeo los elementos diferenciadores del destino, productos innovadores y valores
relacionados con sostenibilidad, naturaleza, cultura, bienestar y calidad, entre otros
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3.1.3 Desarrollar un instrumento de monitoreo del posiciona-
—— miento>* de Costa Rica como destino turistico en los principales
mercados.

3.1.4 |dentificar y promover actividades auténticas y productos
innovadores relacionados con la promesa de la marca®.

3.1.5 Impulsar la gastronomia costarricense como uno de los
elementos de diferenciacién del destino como parte de lainnovacion,
la sostenibilidad y la autenticidad de |la experiencia en Costa Rica.

Estrategia 3.2

Posicionamiento en viajes por motivos profesionales en segmentos de:
reuniones corporativas, incentivos, congresos convenciones y eventos en
general. Concentrar los esfuerzos de la estrategia de Turismo de Reuniones
e Incentivos para posicionar a Costa Rica como uno de los principales
destinos de Latinoamérica para este segmento.

3.2.1 Implementar la estrategia nacional de Turismo de reuniones
e incentivos.

Estrategia 3.3

Fortalecimiento del Turismo nacional. Impulsar el fortalecimiento y
crecimiento del turismo nacional.

. 3.3.1 Continuar con la estrategia para incentivar el turismo interno.

54 Para esta linea de accién se considera la realizacién de un estudio de posicionamiento en los mercados de interés

55 La promesa que se hace de entregar una experiencia a segmentos y nichos seleccionados en el momento en que se realiza
el viaje turistico. Eespecifica con precision lo que la propuesta de experiencia hara por el consumidor y qué tipo de experiencia
obtendra el consumidor con su viaje.
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Objetivo

Fortalecer los encadenamientos productivos para coadyuvar
a la distribucion de beneficios del turismo entre actores y
comunidades locales a partir de un aumento de la productividad
y el mejoramiento general del desempeiio econémico del sector
empresarial.

Hﬁ

Mejorar la competitividad y capacidad de organizacion de las medianas y
pequenas empresas turisticas.

|4'

Estrategia 4.1

Fortalecer la capacitacion técnica especializada, formaciéon profesional y
las instituciones educativas del sector. El desarrollo del talento humano
debe dirigirse a la satisfaccion de necesidades de mejorar la calidad y
competitividad de conformidad con los cambios en el entorno.

4.1.1 Disefiar e implementar un programa de capacitacién integral
— para la preparacién del recurso humano, con un enfoque en
innovacion, competitividad y nuevas tecnologias.

4.1.2 Promover convenios o acciones de cooperacién con
— universidades, nacionales e internacionales con oferta académica en
temas de turismo, para contribuir a la profesionalizacién del recurso
humano.

4.1.3 Promover convenios o acciones de cooperacion con institutos
— de formacién técnica en temas de turismo, para contribuir a la
especializacién técnica del recurso humano.

- 4.1.4. Mantener el Programa de Cultura Turistica Escolar
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Estrategia 4.2

Apoyo a la comercializaciéon de MIPYMES. Esfuerzo para acercar las
MIPYMES con los canales de distribucién mas significativos para en mercados

relevantes.
e

4.2.1 Propiciar alianzas con OTA’'S (agencias de viaje en linea)
para la incorporacién de las ofertas de MIPYMES.

4.2.2 Propiciar acercamientos y alianzas con tour operadores
nacionales e internacionales especialistas en oferta MIPYMES.

4.2.3 Capacitar a las MIPYMES a efectos de que conozcan y utilicen
las herramientas y mecanismos para comercializacion.

|4'

Estrategia 4.3

Desarrollo y fortalecimiento de pequefias empresas. Se impulsa el
fortalecimiento y la comercializacién de productos de pequefas y medianas
empresas turisticas en los mercados de interés.

4.3.1 Fortalecimiento del Programa de asesoria a MIPYMES
Turisticas en asocio con organizaciones en diferentes Unidades de
Planeamiento Turistica del pafs.

4.3.2 Programa para el desarrollo de encadenamientos productivos
-~ locales que promuevan la conexién entre demanda y oferta de
productos y servicios agricultura y pequefia agroindustria.
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Estrategia 4.4

* Desarrollo de turismo social. Desarrollo de un programa nacional de turismo
social integrando organizaciones y entidades del ambito publico y privado.

4.4.1 Desarrollarun programa nacional de turismo social integrando
organizaciones y entidades del &mbito publico y privado.
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Mejorar el acceso a la informacidn, asistencia y seguridad del turista,
tanto en su desplazamiento como en la estadia en el lugar de destino.

4
- Meta5

Mejorar la experiencia percibida en el destino.

Estrategia 5.1

Informacién, asistencia y seguridad turistica. Se promueve el mejoramiento
enelaccesoalainformaciényenlaatenciondelturista, enlaasistenciaque el
turista recibe en caso de una situacion de emergenciay en el fortalecimiento
de los programas y convenios interinstitucionales, orientados en aumentar
la seguridad de los turistas.

5.1.1 Crear un Sistema Integrado de atencién al turista que incluya
‘ proteccién y asistencia al turista, oficinas o centros de informacién.

5.1.2 Mejorar el acceso a la informacion sobre productos y servicios
turisticos, a través de medios gréaficos, audiovisuales y tecnoldgicos.

5.1.3 Coordinar programas interinstitucionales orientados al
mejoramiento de las condiciones de seguridad del turista y acceso a
los destinos turisticos, con entidades publicas y privadas, incluyendo
esfuerzos con la policia turistica.

5.1.4 Fortalecer el sistema de recepcién y atenciéon de quejas
presentadas por turistas y la informacién turistica en la linea 800.

5.1.5 Promover en coordinacién con el sector turistico privado y
la CNE la elaboracién de protocolos para facilitar la capacidad de
"~ respuesta ante situaciones de emergencia con afectacién de turistas,
tanto en el plano nacional, como regional (cantonal o distrital) o local
(centros de turismo o destinos locales).
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Estrategia 5.2

Calidad en el servicio para el turista. El pais desarrolla sistemas de calidad
en diversos subsectores sobre la base de la marca pais y los factores de
diferenciacion.

5.2.1 Implementar nuevos criterios de calidad, declaratoria turistica
.y formulacién de una nueva propuesta de declaratoria o calificacion
turistica mas inclusiva en funcién del modelo turistico del pafs.

5.2.2 Promover el verdadero significado de la declaratoria turistica,
——— como una herramienta de calidad del servicio que brindan las
empresas turisticas.

~ 5.2.3 Sensibilizar al Sector Turistico sobre los programas de Calidad
y Sostenibilidad.
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CAPITULO 4

° o J
El proceso de implementacion debe entenderse como un esfuerzo
concertado de todos los actores involucrados con la actividad turistica,
tanto de la empresa privada, el sector de servicios, organizaciones no

gubernamentales y el Gobierno. Desde la éptica del Gobierno, la

ejecucion de este plan contempla dos aspectos importantes:

1. Laintegracion de este plan en el sistema nacional de planificacion.

2. Eldisefio de un sistema de seguimiento y control de la planificacién.



4.1. Integracion al sistema nacional de planificacién.

El sistema nacional de planificaciéon se establecié en 1974 mediante la Ley 5525 de
Planificacion Nacional que incorporé la técnica de la planificacion en las instituciones para
incentivar la construccién de la visién de mediano y largo plazo, y promover la eficiencia
en la administracion publica. El propésito fundamental ha sido impulsar la planificacion
del desarrollo en la sociedad, lo que ha conllevado fomentar acciones dirigidas al
fortalecimiento en la administracién publica para la racionalidad en el uso de los recursos
destinados a la prestacién de bienes y servicios de calidad (MIDEPLAN, 2013).

Con base en esta Ley, la promulgacién del Reglamento General del Sistema Nacional de
Planificacion, conforme al Decreto Ejecutivo 37735-PLAN del 24 de junio del 2013, vino a
promover las condiciones para potenciar la planificacion en las instituciones (MIDEPLAN,
2013). El Estado establece las lineas generales de actuacion de sus instituciones, actividad
que se cumple mediante las potestades que el ordenamiento le atribuye para dirigir
y orientar a los entes publicos y establece ademas las funciones, los subsistemas, los
instrumentosy los érganos requeridos para el adecuado funcionamiento del sector publico.
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En términos de instrumentos de planificacién, el sistema nacional contempla una serie
jerarquizada que va desde lo mas general (el plan estratégico nacional) hasta lo mas
particular (los planes operativos institucionales) pasando por el plan nacional de desarrollo,
planes regionales y planes estratégicos®.

En la figura 5.1 se representan los instrumentos del sistema nacional de planificacién (SNP)
que tendrian mayor relacién con la propuesta de este plan nacional de turismo. El plan
nacional de turismo representa un esfuerzo de planificacion publico privado que en si
no forma parte del sistema nacional de planificacion, pero si esta llamado a contribuir y
aportar a los instrumentos de planificacién del SNP. El plan nacional de turismo no es el
plan del ICT ni el de las organizaciones vinculadas al turismo y por lo tanto su aplicacién no
corresponde exclusivamente a un sector en particular sino al conjunto de organizaciones
que conforman el sector turistico en el &mbito nacional.

Por el lado indicativo (informal) el plan es un instrumento que debe servir a diferentes
organizaciones para orientar y conducir el accionar en materia de turismo, incluso en la
relacion de esas organizaciones respecto del trabajo con el ICT.

Figura 5.1

Integracién del plan nacional de turismo en el sistema nacional de planificacion.

SISTENA NACIONAL DE PLANIFICACION SECTORES ASOCIADOS

Municipalidades

Cémaras de Turismo

Plan Sectorial de Turismo

Plan Nacional de Turismo

Plan Estratégico ICT

Plan Operativo ICT

Organizaciones

‘ Sector empresarial

Organismos Internacionales '
| Cooperacion .

SECTOR EXTERNO

Por el lado formal, las propuestas de este plan nacional de turismo deben servir de base

e incorporarse de lleno en los ejercicios de planificacién de tal suerte que cada nivel del
SNP se nutra de las propuestas del plan de turismo. En esta direccion, las propuestas
contenidas en este plan de turismo deben ser asimiladas en los siguientes niveles de
planificacion:

% Articulo 8, decreto ejecutivo 37735-PLAN
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a. EnelPlanNacional de Desarrollo (PND) que es el marco orientadorde las politicas
del Gobierno de la Republica para un periodo de cuatro afios, elaborado bajo
la coordinacion del Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica
(MIDEPLAN) con las demés instituciones del Sistema Nacional de Planificacién
(SNP) y la participacién ciudadana que define los objetivos, politicas, metas, los
programas y las estrategias para el desarrollo del pais, asi como las prioridades
presupuestarias publicas.

b. En los planes nacionales sectoriales (PNS) que son instrumentos de direccién
y planificacion sectorial de mediano plazo, para periodos no menores de 5
afios, que precisan responsabilidades institucionales en congruencia con el
plan estratégico nacional (PEN) y el PND. Los PNS contienen la dimension
regional y se formulan y emiten por areas tematicas, derivados del respectivo
PNS de lo que se desprende que las propuestas de este plan de turismo no
solo deberia formar parte de un plan sectorial de turismo, sino que ademas
deben incorporarse en los planes de otros sectores tales como educacion,
ordenamiento, ambiente, produccién, infraestructura, entre otros.

c. En los planes estratégicos institucionales (PEl) que son instrumentos de
planificacion institucional de mediano o largo plazo, no menor de cinco afos,
donde se deben concretar las politicas, objetivos y proyectos nacionales,
regionalesy sectoriales de las instituciones, en congruencia con los instrumentos
de planificacion de mayor rango. En particular este plan debe reflejarse
especificamente en el Plan Estratégico del ICT y en los planes estratégicos
de aquellas instituciones que formen parte del sector turismo. Los PEl
deben reflejarse en los planes operativos (POI), asi como en los presupuestos
institucionales que se emitan durante su vigencia.

d. Los Planes Operativos Institucionales (POI), establecidos en el articulo 4° de |a
Ley de la Administracién Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos
(N° 8131 de 18 de setiembre de 2001), son los instrumentos mediante los
cuales las instituciones publicas establecen, a partir de los PEI, las metas,
acciones, proyectos y su respectiva asignacion presupuestaria para un afno
calendario. En Ultima instancia el plan nacional de turismo debe reflejarse en el
Plan Operativo del ICT para cada afio en particular.

Para efectos de planificaciéon y desarrollo de planes y programas, la Administracién Publica
se organiza por sectores para facilitar la coordinacién de instituciones con actividades
afines. La sectorializaciéon se regula conforme a las disposiciones contenidas en los
respectivos reglamentos que emite el poder ejecutivo . Un sector se entiende como una
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agrupacion de instituciones publicas centralizadas y descentralizadas con acciones afines
y complementarias entre si en areas del quehacer publico, regido por una o un ministro
rector con potestades legales suficientes para imprimir un mayor grado de coordinacién,
eficacia y eficiencia en la Administracién Publica.

En las dltimas tres administraciones turismo ha sido establecido como uno de los sectores
del SNP, lo que facilita e impulsa la integracion del plan de turismo en todo el sistema
de planificacién. En la actualidad turismo tiene el grado de sector bajo la rectoria del
Ministro de Turismo, e integrado por el Instituto Costarricense de Turismo; el Ministerio de
Economia, Industria y Comercio; el Ministerio de Salud, el Ministerio de Obras Publicas y
Transportes; Ministerio de Ambiente y Energia; Ministerio de Cultura y Juventud, Ministerio
de Seguridad Publica, Gobernaciény Policia; Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico;
Junta de Administracion Portuaria y de Desarrollo Econémico de la Vertiente Atlantica;
Instituto Nacional de Aprendizaje; Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo, Instituto
Costarricense de Acueductos y Alcantarillados; Instituto Costarricense de Electricidad;
Instituto Geografico Nacional; e Instituto Nacional de Desarrollo Rural.

La participacion sectorial del turismo facilita la integracién de la propuesta de este plan
a todo el sistema de planificacién porque esto permite coordinar, articular y conducir
las actividades que, desde la perspectiva de este plan, deben desarrollar las distintas
instituciones publicas involucradas y plantear propuestas de articulacién de presupuestos
publicos en el marco del plan sectorial de turismo ligado al plan nacional de desarrollo.

1. Desde esta perspectiva es necesario que se mantenga la condicién de turismo
como un sector del SNP para el periodo 2018-2022.

2. Las propuestas de este plan deben integrarse al SNP y para esto es necesario
actualizar el Plan Estratégico Institucional (PEl) del ICT para que responda al
periodo 2017-2021.

3. Asegurar la asignaciéon de presupuesto institucional del ICT en la vinculacion
del PEI con los Planes Operativos Institucionales para cada uno de los afios el
periodo 2017-2021.

% Reglamento Organico del Poder Ejecutivo, Decreto Ejecutivo N° 34582-MP-PLAN de 4 de junio de 2008 y sus reformas
%8 Articulo 2° del decreto ejecutivo N° 38997 del 19 de mayo de 2015
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4.2. Sistema de informacién y seguimiento.

El sistema de informacién y seguimiento plantea indicadores adaptados al caracter
integral y multidimensional del modelo de desarrollo turistico y de la estructura de este
plan de desarrollo para contribuir, en el mediano plazo, con las bases metodoldgicas para
el disefo de un indice sintético® global de desarrollo turistico sostenible del destino.

La propuesta de seguimiento se plantea a partir de un tablero de control central (figura
5.1) que permita monitorear el planteamiento desde el objetivo general a las metas
especificas.

Figura 5.1
Tablero central de control y seguimiento del plan

La industria nacional del turismo sera el sector lider en la Su posicionamiento como destino turistico se sustentara en la
generacion de divisas y tendrd amplia cobertura territorial e calidad de las experiencias que ofrece a sus visitantes con

N 1 impacto en el bienestar de las comunidades, gracias a la productos de alto valor agregado, en la sostenibilidad y en la
fortaleza de encadenamientos con empresas de todas las idiosincrasia y cultura de los costarricenses.

escalas que compiten por calidad, innovacién y productividad.

. 3

Mantener el turismo como motor de la economia costarricense
impulsando un modelo de desarrollo turistico sostenible, innovador
e inclusivo para contribuir con el mejoramiento de la calidad de vida
a la que se aspira como nacién.

N2

Lograr un crecimiento proyectado de alrededor de 7% en el
ingreso de divisas por concepto de turismo en el periodo

2017 - 2021.

N3 Estadia de 11 a 13 Crecimiento del 5% Posicionar en nichos Competitividad de Experiencia
noches interanual especificos MyPimes percibida

Al nivel de la visién (N1) no se establece un sistema de medicién especifico dado que es
el resultante de la evaluacidn de los dos niveles subyacentes.

% Los indices sintéticos son medidas resultado de combinar varios indicadores simples mediante un sistema de ponderacién que jerarquiza
los componentes. La informacion que se obtiene de estos indicadores es mayor, si bien la interpretacién de la misma es, en muchos casos,
més complicada y con ciertas restricciones.
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En el nivel 2 (N2), que corresponde al objetivo general y la meta general, el sistema de
medicidn inicial es el siguiente:

Objetivo general Base de calculo Medicién Fuente

Promedio de IPS para

o los centros de desarrollo
Indice de progreso -
. . turistico.
social (IPS) medido en
centros de desarrollo Datos ICT
Linea base 2017.

turistico. Promedio IPS-CR= entre 60
a 80

Mantener el turismo Comparacion del ingreso de
como motor divisas por turismo contra
de la economia el ingreso de divisas por
;::tjlrsr:‘:r:in Ra?én de divisa§ Por concepto de exportaciones Datos del Banco
modelo de desarrollo turismo sobr§ divisas Linea base 2016 C.entral de Costa
turistico sostenible, por exportaciones. Divisas turismo/Divisas Rica
innovador e inclusivo exportaciones = entre
para contribuir con el 40y 50 %

mejoramiento de la

calidad de vida a la Porcentaje ingresos

que se aspira como generados por el turismo

nacion. ,
ele en la economia de acuerdo

con la cuenta satélite de
Datos del Banco

Central de Costa
Rica

Contribucién del turismo.

turismo al PIB
Linea base 2014
Cuenta satélite turismo:
"en construccién en Banco

Iu

Centra

Meta general Base de célculo Medicién Fuente

- Variacién porcentual en

Lograr un - la cantidad de divisas que

crecimiento de - ingresan a la economia por
Cantidad de divisas :

alrededor del 7 % en , : concepto de turismo entre  : Datos del Banco

. . ue ingresan a : :

el ingreso de divisas 9 9 ) cel 2017 y el 2021. : Central de Costa
la economia por : ~

por concepto de :

: : Rica
to de turi . :
turismo en el periodo concepto ae turismo - Linea base 2016: :
2017-2021. - Ingresos por turismo:

US$ 3 000 millones.
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En el nivel 3 (N3), que corresponde a los objetivos especificos y las respectivas metas, el
sistema de medicién es el siguiente:

o ) Promedio de IPS para
Impulsar distribucién = Cantidad de noches
los centros de desarrollo

de la demanda que en promedio turistico Datos ICT.
en el territorio pasa un visitante en el ' Encuesta aérea de
manteniendo la ais. Incluye todos los : . no residentes via
tadi di P ; dy O | Linea base 2017. i
estadia promedio motivos de viaje por la . aérea
P 1P Promedio IPS-CR = entre

entre 11 y 13 noches. via aérea. 60 a 80

Promedio de la variacién

) X Datos DGME
interanual en la cantidad | d
imi , ngreso de
Crecimiento de Llegadas de llegadas por motivos (‘2 ) | oai
. . extranjeros al pais
ellielzalor el internacionales al personales. : P

6 % en llegadas

pals por motivos
internacionales para

ICT. Encuesta

personales Linea base promedio 2012- J
710 S ITEE O € 2 2016: 6% de crecimiento. aerea de no
3.9 millones de residentes
llegadas al 2021:
un crecimiento del Promedio de la variacién Datos DGME
5,5 % por motivos Llegadas mteranu_al en las llegadas IngreSf) de ,
personales y un ternacionales al por motivos personales. extranjeros al pais
O, H , .

;?oé:;:;:;tlvos E?;epsci)c:nrzretsl\,/os LirTea base 2012-2016: No ICIT. Encuesta

existe. aérea de no

residentes.

Porcentaje de turistas segun
actividades que realizan en

Posicionar en Distribucion el destino.
segmentos de alto porcentual de ) . ICT. Encuesta
s o Linea base promedio 2015: J
valor percibido y las actividades aérea de no
ich id lizad Sol 'y playa entre 70y 80 % residentes via
nichos escogi o.s rea |za. as por Ecoturismo entre 60y 70% "
con alto potencial los turistas en el aerea

Aventura entre 50 y 60 %
de mercado. destino. Deportes entre 20 y 30 %
Bienestar entre 30 y 40 %
Cultura entre 10y 20 %

Continda...
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Objetivo general

Mejorar la
competitividad

y capacidad de
organizacién de

las medianas

y pequenas
empresas turisticas.

Empresas de

operando

Base de célculo

- Linea base promedio
- 2015 porcentaje de
- empresas segun numero de

hospedaje de 40 o
menos habitaciones

Medicidén Fuente

- Cantidad de empresas de
menos de 40 habitaciones
- que operan respecto del

- total de empresas del
destino.

ICT. Sistema de
- planta turistica

" habitaciones:

‘De 1 a40 hab: 85 a 95 %
'De41a100:5a10%
:Mésde 100: 2,5a5 %

Mejorar la Opinién de los
experiencia turistas sobre
percibida en el servicios en el
destino. destino.

Linea base 2016: Global
: Review Index entre 80 a
- 90%

- Indice de reputacién en
- linea del destino.

ICT con datos
. Global Review
- Index.

Para las estrategias contenidas en cada objetivo y meta especifica el seguimiento se hace

a nivel de las acciones consideradas en cada caso tal y como se muestra en el cuadro 5.2.



Objetivos Estrategias

Planificacion del espacio turistico

Desarrollo y fortalecimiento de rutas
turisticas

Objetivo 1
Meta 1.1

Dispersion de la demanda en el territorio

Desarrollo de capacidades locales de
gestion turistica.

Mejoramiento infraestructura publica de
interés turistico

Aumento de oferta aérea y cruceros

Nuevos productos para mercados de alta
exigencia

Objetivo 2
Meta 2.1

Crecimiento de la oferta turistica.

Fortalecimiento del estdndar de
sostenibilidad

Posicionamiento en viajes por motivos
personales en nichos de: naturaleza,
aventura, bienestar, deportes y cultura.

Posicionamiento en viajes por motivos
corporativas, incentivos, congresos
convenciones y eventos.

Turismo nacional.

Fortalecer la capacitacién técnica
especializada, formacién profesional y las
instituciones educativas del sector.

Desarrollo y fortalecimiento de pequenas
empresas.

Desarrollo del turismo social

Informacién, asistencia y seguridad
turistica.

Calidad en el servicio y los estandares de
desempefio de la industria

profesionales en segmentos de: reuniones

Apoyo a la comercializacion de MIPYMES.

Modelo de Turismo de Costa Rica

% de
avance

2017 2018 2019 2020 2021

de

acciones

La medicién del avance global de cada estrategia se hace a partir de indicadores de
proceso mediante los cuales se establece el avance logrado en cada una de las acciones

contempladas dentro de cada estrategia.
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A este nivel, la implementacién del plan debera iniciar con el planteamiento de las
matrices de seguimiento por parte de los responsables que se asignen en cada caso. Los
planteamientos que se hagan en este nivel deben ajustarse también en el Plan Estratégico
del ICT (PEI) ya mencionado en la seccidén anterior.

En términos generales, el sistema de informacion lo constituye una estructura jerarquica
que se basa en una visién sistémica que acerque el conocimiento a las necesidades de
gestion en torno al modelo de desarrollo. Partiendo de la visién de largo plazo, un sistema
de esta naturaleza incorpora jerarquicamente, de abajo hacia arriba, piezas de informacién
(indicadores, datos, mediciones, etc.) que ofrecen informacion sobre el estado de cada
una de las partes del sistema turistico y particularmente, en el contexto de este plan, del
cumplimiento de la propuesta de visiéon de mediano plazo.

Este sistema de informacion deberd implementarse desde el primer momento de la
implementacién de este plan de turismo de cara al 2021.
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ANEXO 3.1

Analisis FODA

FORTALEZAS

Incremento de
llegadas esta por
arriba de la media
mundial y regional

Existe variedad

de productos
diferenciados de
naturaleza que tienen
buena calidad y se

oferta con una filosofia

de sostenibilidad.

Tendencia a una
mayor eficacia en

la generacién de
ingresos (con los
recursos y la planta
turistica disponible)
respecto a los paises
competidores

RRHH capacitados
en el sector, con
experiencia y

disponibles

Plan Nacional de Turismo | Costa Rica

DEBILIDADES

Percepcién de que
la relacion calidad
precio podria estar

disminuyendo

Empresas pequefas
con limitada
capacidad para la
comercializaciéon y la
gestién de la calidad,
lo que provoca una
desventaja respecto
de otras empresas
mas grandes e
integradas vertical y
horizontalmente.

Algunos atractivos/
destino estan
sufriendo saturacion

temprana.

Deficiente inversidn en

infraestructura publica
y equipamiento
insuficiente para
impulsar nuevas zonas

de desarrollo.

OPORTUNIDADES

Las economias de las
principales regiones

y paises emisores
prioritarios para Costa
Rica muestran signos
de crecimiento.

Disminuyen los
requisitos migratorios
de viaje en el plano
internacional lo que
supone aumento en la
demanda de viajes.

Aumenta presencia
de mayoristas
regional y localmente
interesados en
comercializar Costa
Rica.

Tendencia creciente
en los turistas y los
viajes en general para
buscar experiencias
auténticas

con servicios

personalizados.

AMENAZAS

Problemas de
inseguridad ciudadana
en el pais.

La competencia
internacional crece y
mayoritariamente en

el marco regional.

Se abaratan los costos
de viaje por la entrada
de lineas aéreas de
bajo costo lo cual
supone aumento dela
competencia

Presidon internacional
para competir por

precio.



FORTALEZAS

Tendencia de
aumento de
inversion en
empresas de
hospedaje turistico,
lo que significa un
aumento de los
socios comerciales
del pais en el
turismo.

Los ingresos por
turismo superan
otras fuentes

de la economia
costarricense
estableciéndose
como motor de
desarrollo de la
economia nacional.

Posicionamiento
de la imagen
positiva de Costa
Rica como destino
turistico pacifico,
seguro y auténtico
en mercados
internacionales.

El promedio de dias
de estadia supera la
media de la mayoria
de competidores

y ha crecido de 6
dias a 12 dias en 30
afnos.

DEBILIDADES

Algunas
organizaciones
locales en turismo
son débiles.

La inversion en
promocion es
comparativamente
mas baja que la
competencia.

Tramitologia lenta
y engorrosa para
el desarrollo de
nuevos Negocios.

Algunos factores

de competitividad
estan por debajo de
los competidores
(ejemplo
infraestructura
terrestre y aérea,
recursos culturales,
y apertura
internacional.

OPORTUNIDADES

Crece la tendencia
de la sostenibilidad
como forma de vida
tanto regional como
mundialmente.

Aumenta
conectividad aérea

del destino y mejora

la infraestructura
aeroportuaria.

Crecimiento de
corporaciones/
empresas
internacionales
operando en Costa
Rica generando
volumen de tréfico
de viajes personales
y de negocios.

Se estan haciendo
nuevas inversiones

publicas en Parques

Nacionales

Modelo de Turismo de Costa Rica

AMENAZAS

La demanda pone
mayor atencién a
la relacién calidad
precio.

Mayor cantidad

de informacién
disponible en
internet no solo de
CR también de los
competidores.

Viajeros mas
experimentados
pueden identificar
el destino como no
sostenible.

Mas destinos
compitiendo con
diferenciacion
basada en
sostenibilidad
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FORTALEZAS

El gasto promedio
esta por arriba de
1.400 dolares por la
via aérea.

Se observa con
una tendencia
incremental en

la cantidad de
asientos de avién
disponibles desde
los mercados de
Estados Unidos y
Europa.

Se cuenta con
Programas
funcionando
para impulsar
sostenibilidad
mundialmente
reconocidos,
consolidados y
de comprobada
efectividad: CST
y Bandera Azul
Ecoldgica.

Capacidad de
innovacién en el
destino para el
desarrollo de nuevas
rutas turisticas y
productos turisticos.

Plan Nacional de Turismo | Costa Rica

DEBILIDADES

El espacio turistico
no se regula para el
turismo, salvo en la
ZMT que cuenta con
planes reguladores.

Productos y
actividades tienden
a ser repetitivos.

Limitado desarrollo
y comercializacion,
por parte del sector,
de productos e
iniciativas para

dar mayor valor
agregado al destino
y ofrecer productos

y servicios de mayor
calidad.

Falta de
actualizacion de la
legislacion turistica
nacional y de un
registro general
de empresas

y actividades
turisticas.

OPORTUNIDADES

La necesidad de
planificacion es un
tema que empieza
a ser valorado como
una necesidad

por parte de la
poblaciéon local.

Aumenta el
reconocimiento
del cédigo de
conducta contra
la explotacion
sexual comercial
de nifos, nifas y
adolescentes.

Consumidores que
muestran mayor
preocupacion

por contribuir

al desarrollo

local, desde las
actividades turisticas
que realizan.

Las condiciones
econémicas de los
mejores prospectos
en los principales
mercados emisores
es buena lo que
genera mayor
posibilidad de viaje

turistico.

AMENAZAS

El crecimiento de
inversion de grupos
internacionales

y modelo “todo
incluido” resta
margen de
operacion a
empresas pequefas.
La llegada de
turistas puede
exceder la
capacidad de
algunos destinos
emblematicos del
pais de acuerdo con
el modelo deseado.

El turista nacional se
siente en desventaja
por efecto de
precios y espacio
disponible para

vacacionar.

La inseguridad
interna atenta
contra la percepcién
y visitacién del
destino.



FORTALEZAS
Articulacion publico
privada que
involucra el Estado,
comunidades y
sector privado
para impulsar el
desarrollo turistico.

Existe una politica
exitosa en atraccion
de lineas aéreas.

DEBILIDADES

No existe una
politica para
atraccion de
cruceros.

OPORTUNIDADES

Tendencia al alza
de la industria

de turismo de
reuniones se
complementa con
el proyecto de la
construccién del
Centro Nacional
de Congresos y
Convenciones.

Se consolidan
programas para la
competitividad del
destino desarrollado
por el sector:
gastronomia,
artesania, cultura en
general.

Conflictos en otros
mercados turisticos
importantes
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AMENAZAS

Desastres naturales
y cambio climatico
que afectan muy
directamente la
oferta de productos
turisticos en el
destino, sobre todo
playa y naturaleza.

Desarrollo
inmobiliario

y economia
colaborativa
compite
asimétricamente
con la oferta
turistica.

Se estadn creando
nuevos impuestos al
turismo.
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ANEXO 3.2
Estadia promedio y gestion del territorio.

La meta 1.1 se relaciona directamente con la estadia en el destino e indirectamente con
la capacidad del destino para “sostener” la cantidad de dias que el turista promedio
permanece en el destino.

Variacion de la estadia.

En los dltimos 10 afos este indicador ha evolucionado en la franja de los 11y 13 dias
(gréfico 2.5) de manera que lo esperado con esta meta es que el destino mantenga la
capacidad de sostener la estadia en la franja de evolucién histérica de los dltimos 10
anos, es decir entre 11 y 13 dias.

Gréfico 2.5.
Estadia media en llegadas por la via aérea ( en noches)

Fuente: ICT a partir de la encuesta de no residentes vias aérea.

Es relevante porque el crecimiento en la estadia y el gasto medio se combinan para dar
como resultado las variaciones en el ingreso de divisas al pais por concepto de turismo.
Los datos de estadia y gasto por aeropuerto, procedencia y motivo de viaje se presentan
en el cuadro 2.3.
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Gasto medio por persona (GMP en ddlares) y estadia media (en noches) en Costa Rica

segulin region de residencia.

Aeropuerto Daniel Oduber

2011 2012 2013 2014 2015
REGION GMP Estadia GMP Estadia GMP Estadia GMP Estadia GMP Estadia
Total 14654 84 10621 84 N3 81 ..8103 82 828 88,
EEOU 14476 . 76 1139 78785 7583833 788497 85,
CANADA 1535,3 9,7 847,5 9,0 753,8 9,4 741,0 9,3 7411 9,4

Aeropuerto Juan Santamaria

2011 2012 2013 2014 2015
REGION GMP  Estadia GMP Estadia GMP Estadia GMP Estadia GMP Estadia
Total 11803 118 12929 119 14466 124 14315 134 14207 124
EEUU 11342 100 11648 104 13319 105 13419 M3 13077 2.4
CANADA 14616 141 14199 138 17661 163 14788 170 15558 175
(CENTROAMERICA 7269 . 90 8313 77 10849 78 970 83 8ns 3.
SURAMERICA | 14185 121 15840 122 13100 17 12863 121 14720 129
CARIBE 445 86 1114l 7,6.20320 82 1939 75 21016 229
BUROPA ] 11924 153 14732 150 17050 165 16587 172 15693 168
Otras Regiones 1470,8 16,8 1446,4 14,9 18283 14,6 17004 16,1 1975,6 14,7

Fuente: ICT. Encuesta Aérea, Aeropuerto Juan Santamaria.

El espacio turistico

La capacidad de sostener la estadia esta relacionada con el producto turistico y en ultima
instancia con la capacidad del territorio o en otras palabras, con la capacidad de la regién
de destino como parte del sistema turistico.

El impulso a la meta y el objetivo no corresponde solo a una relacion entre turistas y

empresas, sino que involucra laforma en que se gestiona el territorio y mas especificamente,
los destinos turisticos que en su conjunto generan esa posibilidad de 11 a 13 noches de

estadia.
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El marco de referencia para la gestion del territorio turistico de este plan se fundamenta en
la clasificacion del espacio turistico se basa en una adaptacién de la propuesta del método
empirico de Boullén® el cual ha venido siendo adecuado en los diferentes ejercicios de
planificacion que se han realizado hasta la fecha®'.

Se parte de un concepto de unidad turistica como la divisién de rango superior que
engloba los elementos del patrimonio que integran el concepto de destino pais. Se
consideran 7 unidades en las que se divide toda la superficie del pais con el afén de
destacar que el producto turistico de Costa Rica incluye toda la realidad social, ambiental,
cultural econémica y politica del pais. La divisién del territorio nacional se representa en
la figura A 3.2.1.

Figura A 3.2.1
Unidades de planeamiento de Costa Rica

Llanuras del norte

Guanacaste

Puntarenas Valle Central Caribe

Pacifico Central

Pacifico Sur

ORI

Ibid,. 35
¢! Estos ejercicios incluyen: Estrategia Nacional de desarrollo turistico 1984-1990; Plan estratégico de desarrollo turistico sostenible de Costa
rica 1993-1998; Plan estratégico de desarrollo turistico sostenible de Costa Rica 1995-1999; Plan de Desarrollo Turistico de Costa Rica 2002-
2012; Plan de Desarrollo Turistico sostenible de Costa Rica 2006-2012; Plan de Desarrollo Turistico Sostenible de Costa Rica 2010-2016.
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Con la aplicacion de una escala de estudio mas precisa las unidades turisticas se subdividen,
a efectos de aplicar programas particulares de gestién del espacio turistico, en sectores
que abarcan un territorio formado por uno o varios distritos con gran concentracién de

actividades turisticas o en el que el turismo es la actividad econdémica preferente.

Contiene una combinacién de atractivos de tipos y jerarquias lll y IV concentrados en un

area en particular, generando una imagen de atraccioén turistica de importancia nacional
que se expresa a través de la oferta y consumos de diversos productos turisticos.

Los sectores considerados por Unidad de planeamiento se muestran en el cuadro 2.4

Cuadro 2.4
Unidades y sectores turistico del pais

Unidades Sectores

Guanacaste

Valle Central

Guanacaste norte

Guanacaste sur

Central
Peninsula
Monteverde

Tarcoles-Jacd
Manuel Antonio

Corcovado
Golfito

Caribe norte
Caribe Centro
Caribe sur

Fortuna
Sarapiqui

Occidente
Cartago
Heredia
San José
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Su distribucién geografica se muestra en la figura se muestra en la figura A.3.2.1

Figura A3.2.1.
Distribucion geogréfica de los sectores turisticos

Sobre estos grandes agregados territoriales, con la aplicacién de una escala de estudio
mas precisa las unidades y sus respectivos sectores se desdoblan en los siguientes tres
componentes del espacio turistico:

Centro de distribucidon

Conglomerado urbano que sirve de base para visitar los atractivos incluidos en su radio de
influencia. Corresponden a ciudades o poblados donde se concentran servicios generales
de apoyo al turismo.

Centro de estadia
Representa una porcién del espacio turistico cuya concentraciéon de atractivos de lata

jerarquia, planta y equipamiento turistico y servicios en general, le permite atraer, de
modo més o menos constante, corrientes turisticas que pernoctan al menos una noche.
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Centro de excursion

Reciben turistas procedentes de otros centros, para disfrutar de algin atractivo de
importancia sin necesidad de pernoctar en el destino.

Corredor turistico. Conforma una superficie alargada, por lo general paralelo a la costa
con un ancho inferior 5 km. y una extensién variable que contiene uno o varios atractivos,
planta y equipamiento turistico. La disposicién de atractivos y la planta turistica puede
ser lineal o de concentracién escalonada.

En la figura A 3.2.3 se presenta la distribucion inicial de los distintos centros en el territorio
nacional y en la figura A 3.2.4 se muestran los corredores turisticos.

Figura A.3.2.3
Distribucion de los centros turisticos del pais.
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Figura A 3.2.4
Distribucion de corredores turisticos pais

En el cuadro A 3.1 se presenta, a manera de resumen, el compendio de centros y corredores
considerados en cada unidad de planeamiento.

La divisién del espacio turistico, tal y como estd planteado, permite una aproximacion
a la planificaciéon que va de lo general (la unidad de planeamiento como érea extensa
del territorio) a lo particular (el centro de desarrollo o el corredor), lo que facilita el
planteamiento de estrategias y acciones puntuales, enfocadas en resolver las necesidades
o potenciar las oportunidades concretas segun los casos encontrados y segun la dinamica
turistica que prevalece.

La definicién de estas areas no define un producto turistico ni les confiere automaticamente,
a las localidades incluidas, una diferenciacion turistica per se. La distribucién se hace con
fines de ordenar la planificacion y la gestién publica de espacios turisticos y no significa
que la divisién genera productos turisticos particulares o acceso a mercados de manera
automatica.
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Cuadro A 3.1
Conjunto de unidades de planificacién turistica de Costa Rica.

Unidades Centros Centros de Centros de Corredores
distribucion desarrollo excursion estadia
Guanacaste Liberia 1.Polo Papagayo Rincén de la Soley —el Jobo
Santa cruz 2.El Coco Vieja. Hermosa-Bahia Azul
Nicoya 3.Flamingo Miravalles Flamingo-Tamarindo
La Cruz 4.Conchal Santa Rosa Avellanas-Junquillal
Bagaces 5.Tamarindo Palo verde. Sémara-Carrillo
Canas 6.Sdmara. Llanos de Cortés. Nosara-Garza
7.Punta Islita Ostional San Miguel-Coyote
Puntarenas Puntarenas 8.Santa Teresa Miramar Santa Teresa-Mal Pais
Cobano 9.Montezuma Islas del Golfo Cabuya-Montezuma
Paquera 10.Tambor Caldera Tambor-Pochote
Esparza 11.Puntarenas Barranca -Caldera

12.Monteverde

Pacifico Jacé 13.Jacdé Punta Leona-Hermosa
Medio Parrita 14.Ml. Antonio Esterillo —Palo seco
Quepos Quepos — M.Antonio
.................................................................................................................. Matapalo -Baru
Pacifico Cortés 15.Drake Dominical-Uvita
Sur Palmar 16.Puerto Zancudo
Golfito Jiménez Pavones
17.Golfito
18.Dominical
19.San Vito
Caribe Guapiles 20.Tortuguero Rio Estrella-Cahuita
Limon 21.Parismina Puerto Viejo-
22.Limdn Manzanillo
23.Cahuita
.......................................................... 24.Puertovielo
Llanuras del Ciudad Quesada 25.Fortuna Rio Celeste Laguna de Arenal
Norte Tilaran 26.Sarapiqufi Pangola
Fortuna 27 .Bijagua Horquetas
.............................. LosChiles ~ 28CafioNegro
Valle San José 29.Sanjosé Volcén Poas
Central Heredia 30.Los Santos Volcén Irazi
Alajuela 31.Turrialba Orosi

Cartago 32.Pérez Zeleddn
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Anexo 3.3.
Meta de crecimiento futuro

A fin de estimar el comportamiento futuro de la meta 2.1 se utilizé el modelo de series
de tiempo denominado “método multiplicativo de Holt Winters”. Este método se emplea
sobre series de datos con tendencia y patrén estacional creciente con posibilidad de
suavizacion exponencial en los datos y su mecénica se basa en tomar datos reales (o
registrados) de ingreso de turistas hasta un afio determinado y a partir de ahi proyectar
a futuro la cantidad de llegadas esperada por mes, considerando la estacionalidad en el
ingreso y el ritmo de crecimiento registrado en los datos previos.

Como base de datos se tiene |a serie de ingreso de turistas internacionales por todos los
puertos para el periodo 2006-2015, se uso el programa de estadistica SPSS para construir
el modelo y realizar las proyecciones para 2021. El grafico A.3.1 muestra los resultados: en
rojo la serie de datos original y en azul los datos estimados por el modelo.

Grafico A.3.1.
Modelo de prediccién para la llegada total de turistas internacionales a Costa Rica

Fuente: ICT. Macroproceso Planeamiento y Desarrollo.
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Para las estimaciones o proyecciones®? de ingreso de turistas se construyé un intervalo de
confianza, de manera que se muestra el limite inferior (LIC) y limite superior (LSC) a partir
de la estimacion puntual. Asumiendo limites superiores e inferiores ampliamente variables
(grafico A.3.3.2)), la proyeccién estimada para el 2021 es de alrededor del 6% interanual.

Gréfico A.3.3.2
Limites de Confianza llegadas internacionales por TODOS LOS PUERTOS
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Este crecimiento proyectado se ha divido de acuerdo al motivo principal del viaje®® de
acuerdo con la siguiente clasificacién:

1. Motivos personales

1.1. Vacaciones, recreo y ocio
1.2. Visitas a familiares y amigos
1.3. Educacién y formacion

1.4. Saludy atenciéon médica
1.5. Religién/peregrinaciones
1.6. Compras

1.7. Transito

1.8. Otros motivos

2 Debe tenerse presente que en un periodo tan amplio cualquier proyeccién es sumamente inestable en los afos finales de la proyeccion,
por lo que su utilidad se centra no en un acto predictivo en si, sino en un marco de referencia para plantear escenarios de futuro.

63 El motivo principal de un viaje se define como el motivo sin el cual el viaje no habria tenido lugar. Todo viaje turistico tiene un Gnico moti-
vo principal, aunque el visitante también puede realizar actividades secundarias durante su viaje.
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2. Negocios y motivos profesionales

La clasificaciéon pormenorizada de las actividades turisticas que se asocian a esta clasificacion
puede consultarse en la “Recomendaciones Internacionales para estadisticas de turismo”
publicada por la OMT (OMT, 2008).

De acuerdo con esta division el crecimiento esperado de 6 % se subdivide en un
crecimiento del 5,5 % para viajes por motivos personales y un 10 % para viajes por motivos
profesionales, teniendo como afo base la situacion del 2016. La estimacion resultante al
2021 se presenta en el cuadro A3.3.1

Cuadro A.3.3.1
Proyeccién estimada para llegadas internacionales al 2021 por todos los puertos.

Motivo de
EIG

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Profesional 386 117 424729 467 201 513 922 565 314 621 845 230

Fuente: ICT. Macroproceso de planeamiento y desarrollo.

De acuerdo con esta proyeccién, se espera que para el 2021 |a distribucién porcentual por
tipo de viaje sea de aproximadamente 85 % para viajes por motivos personales y 15 %
para viajes por motivos profesionales.



Modelo de Turismo de Costa Rica 121

Anexo 3.4
Posicionamiento en Nichos escogidos.

De acuerdo con la meta 3.1, el destino esperaria que para el 2021 la distribuciéon de
actividades asociadas al viaje sea principalmente de |a siguiente manera:

Por motivos personales en |a categoria de vacaciones, recreo y ocio tales como excursiones
panorémicas; visitas a sitios naturales o construidos por el hombre; aventura controlada,
asistencia a eventos deportivos o culturales; practicas culturales; utilizacién de playas y todo
tipo de instalaciones recreativas y de esparcimiento; lugares de descanso; restauracion
gastrondmica; visitas a establecimientos especializados en bienestar

Por viajes por motivos profesionales en la categoria de reuniones tales como conferencias
o congresos, ferias comerciales y exposiciones.

La distribucion esperada al 2021 representa la variabilidad de actividades realizadas en
el destino por parte de los turistas y la meta se monitorea con base en la distribucién del
2015, misma que se detalla en la figura 3.4.1.

Figura 3.4.1.
Porcentaje de turistas segun actividades realizadas 2015
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Fuente: ICT. Encuestas de No Residentes via aérea 2014-2015
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Anexo 3.5
Competitividad de pequeinas y medianas empresas.

La meta 4.1 tiene relacién con la distribucién y porcentaje de empresas de hospedaje
respecto del total de hoteles en el pais. Se aclara que se utilizan las empresas de hospedaje
como un “proxy” del total de empresas turisticas en el pafs.

La competitividad y la capacidad de organizacién estén relacionados con la permanencia
y operacion de empresas en el rango de 1 a 40 habitaciones que para efectos practicos
se consideran como empresas pequefias y medianas y son las de mayor distribucién en el
territorio nacional tal y como se muestra en la figura A 3.5.1.

Figura A.3.5.1.
Distribucién de empresas de hospedaje segtin tamafo.

De acuerdo con la meta se monitorea al 2021 respecto de la distribucion de hoteles y
habitaciones que se muestra en el cuadro A.3.5.1
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Cuadro A.3.5.1
Distribuciéon de hoteles y habitaciones por rango de tamano.

Rango de habitaciones % hoteles % habitaciones
OSSR OSSO 100 100
................. De 180 i T2 2B
............... De4lal00 68

Mas de 100 3 25

Fuente: Sistema de Planta Turistica enero 2017

Anexo 3.6
Experiencia percibida en el destino

La experiencia percibida se relaciona con el monitoreo de la reputacién en linea del
destino. Este tipo de andlisis proporciona informacion procesable para aumentar la
satisfaccion del huésped, el ranking en las webs de opinién y OTAs. Utiliza herramientas
basadas en la nube desde las cuales se captura y procesa informacién para conocer la
opinién de los turistas sobre sus experiencias en el destino, asi como las fortalezas y
debilidades operacionales y de servicio de los clientes.

En general estas herramientas proporcionan informacion analitica para analizar
oportunidades de mejora, optimizar campanas de marketing del destino y mejorar la
competitividad a nivel ciudad, regional o nacional.

Para el 2016 el ICT ya dispone de al menos una fuente de informacién de este tipo que
de manera continua permite agrupar las percepciones de usuarios de empresas turisticas
en Costa Rica en Indices Globales de satisfaccion que pueden monitorearse en series de
datos en diferentes periodos de tiempo.

Esta es una meta que se medira a partir del movimiento de indicadores de percepcién del
destino tales y como los que se muestran en la figura A.3.6.1

Figura A.3.6.1
Global Review Index de percepcion de calidad en el destino enero-diciembre 2016

123



124 Plan Nacional de Turismo | Costa Rica
D | t | b l d ‘ | t | ll d C t RI
Plan Nacional de Turismo 2017-2021
La Cruz
Los Chiles
Ok
Cario Negro
Bijagua
v
Polo Papagayo Liberia <
é Tortuguero
El Coco 49 o -
- Fortuna Sarapiqui '3
Bagaces an .1\'
Flamingo ¢y s N
v CalRe Monteverde o
Conchal ¢ [} Parismina
‘e’ ‘a an
'1:' Santa Cruz Ciudad Quesada Guépiles X
Tamarindo
Nicoya
Puntarengs Limén
X} Esparza Heredia .1:'
Alajuela s . Turrialba
i @ an José s
, V) o~ Paquera LX)
Samara Pt“l "
a-1slta - copano Caritge Cahuita
e 719
Y Tambor Los Santos X -
an \’.‘Montezuma an “Puerto Viejo
DX vy DX W
Sta. Teresa Jaco Parrita
— e
Vof Pérez Zeledon
MI. Antonio oY
aw
X
Dominical
Cortés pajmar
San Vito
e
Unidad turistica X
Division de rango superior que engloba los elementos diferencadores del patrimonio turistico de Drake Ok
diferentes zonas del pais. El conjunto de unidades integran el concepto de destino pais. Golfito
X
an
X}
Centro de distribucion Pto. Jiménez

Conglomerado urbano que sirve de base para visitar los atractivos incluidos en su radio de
influencia. Corresponden a ciudades o poblados donde se concentran servicios generales de

apoyo al turismo.

Centro de desarrollo (estadia)

Representa una porcion del espacio turistico cuya concentracion de atractivos de alta jerarquia,
planta, equipamiento turistico y servicios en general, le permite atraer, de modo mas o menos
constante, corrientes turisticas que pernoctan al menos una noche.

Centro de excursion

Reciben turistas procedentes de otros centros, para disfrutar de algun atractivo de importancia sin

necesidad de pernoctar en el destino.

Corredor turistico.

Conforma una superficie alargada, por lo general paralelo a la costa, rio, lago o carretera, con un
ancho inferior 5 km. y una extension variable que contiene uno o varios atractivos, planta y
equipamiento turistico. La disposicion de atractivos y la planta turistica puede ser lineal o de

concentracion escalonada.
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