












LA	
  ORGANIZACIÓN	
  INSTITUCIONAL	
  
PARA	
  LA	
  OPERATIVIZACIÓN	
  DEL	
  PND	
  

2015-­‐2018	
  

Presidencia	
  de	
  
la	
  República	
  

Consejos 
Presidenciales 

Social Instituciones 

Económico Instituciones 

Ambiental Instituciones 

Consejos 
Presidenciales Competitividad Instituciones 

Consejos 
Presidenciales Seguridad Instituciones 

Unidad	
  de	
   Estado,	
   unidad	
  de	
  mando,	
   jerarquías	
   delimitadas,	
   organización	
   simple	
   para	
   la	
   	
   coordinación,	
   la	
  
complementariedad	
   y	
   el	
   cumplimiento	
   de	
   los	
   compromisos	
   de	
   gobierno	
   	
   a	
   nivel	
   nacional,	
   sectorial	
   y	
  
territorial.	
  

Regiones,	
  territorios,	
  cantones	
  



1-Trabajo y Seguridad Social 

2-Desarrollo Humano e Inclusión Social 

3-Desarrollo Agropecuario y Rural 

4-Educativo 

5-Salud, Nutrición y Deporte 

6-Ambiente, Energía , Mares y Ordenamiento 
Territorial 

7-Hacienda Pública, Monetario y Supervisión 
Financiera 

Sectores Decreto  38-536-MP-Plan 

8-Cultura y Juventud 

9-Transporte e Infraestructura 

10-Seguridad Ciudadana y Justicia 

11-Ciencia, Tecnología y 
Telecomunicaciones 

12-Economía, Industria, Comercio  

13-Política Internacional  

14-Vivienda y Asentamientos Humanos 

15.	
  Comercio	
  Exterior	
  

16. Turismo 



ObjeMvos	
  	
  
y	
  	
  

Metas	
  Nacionales	
  



ObjeMvo	
  nacional	
   Resultado	
   Indicador	
   Línea	
  base	
  
Metas	
  nacionales	
  del	
  
período	
  2015-­‐2018	
  y	
  

anualizadas	
  

Fuente	
  de	
  
los	
  datos	
  

1.Generar	
   mayor	
  
c r e c i m i e n t o	
  
e c o n ó m i c o	
  
caracterizado	
   por	
  
la	
   generación	
   de	
  
más	
   y	
   mejores	
  
empleos.	
  

Mayor	
   crec imiento	
  
económico	
  del	
  PIB	
  real	
  

C r e c i m i e n t o	
  
porcentual	
   	
   anual	
  	
  
del	
  PIB	
  real	
  

2013:	
  3,5%	
   2015-­‐2018:6,0%	
  
2015:	
  4,0%	
  
2016:	
  5,0%	
  
2017:	
  6,0%	
  
2018:	
  6,0%	
  

BCCR	
  

Generar	
  más	
  y	
  mejores	
  
empleos	
  de	
  calidad	
  

Número	
   de	
   nuevos	
  
puestos	
   de	
   trabajo	
  
creados.	
  

2013:	
  22.725	
   2015-­‐2018:	
  214.182	
  
2015:	
  48.249	
  
2016:	
  51.523	
  
2017:	
  55.232	
  
2018:	
  59.178	
  

I N E C	
  
(ENAHO)	
  

Reducir	
   la	
   Tasa	
   de	
  
Desempleo	
  

Ta sa	
   de semp leo	
  
abierto	
  

2013:	
  8,5%	
   2015-­‐2018:	
  7,0%	
  
2015:	
  8,35%	
  
2016:	
  8,05%	
  
2017:	
  7,60%	
  
2018:	
  7,00%	
  

INEC	
  
(ENAHO)	
  

2 .	
   R edu c i r	
   l a	
  
p o b r e z a 	
   e n	
  
g e n e r a l 	
   y ,	
  
parMcularmente,	
  
l a 	
   p o b r e z a	
  
e x t r e m a 	
   y	
  
d i s m i n u i r 	
   l a	
  
d e s i g u a l d a d	
  
s o c i a l 	
   y	
  
territorial.	
  

Mayor	
   equidad	
   en	
   la	
  
distribución	
  del	
  ingreso	
  

Coeficiente	
   de	
   Gini	
  	
  
a	
  nivel	
  nacional	
  

2013:	
  	
  0,520	
   	
  2015-­‐2018:	
  0,4934	
  	
  	
  
2015:	
  0,5099	
  
2016:	
  0,5094	
  
2017:	
  0,4924	
  
2018:	
  0,4934	
  

INEC	
  
(ENAHO)	
  

Familias	
   sa]sfacen	
   sus	
  
necesidades	
   básicas	
   y	
  
superan	
   la	
   línea	
   de	
  
pobreza	
  

Número	
   de	
   familias	
  
a t e n d i d a s	
  
integralmente	
   que	
  
s a ] s f a c e n 	
   s u s	
  
necesidades	
   básicas	
  
y	
  superan	
  la	
  línea	
  de	
  
pobreza	
  

2 0 1 3 :	
   8 8 . 5 5 7	
  
h o g a r e s 	
   e n	
  
extrema	
   pobreza	
  
equivalente	
   a	
   116	
  
mil	
  familias	
  

2015-­‐2018:	
   	
   42.000	
   hogares	
  
equivalente	
   a	
   54.600	
   familias.
2015:	
   32.769	
   hogares	
   (42.600	
  
familias)	
  
2016:	
   42.000	
   hogares	
   	
   (54.600	
  
familias).	
  
2017:	
   42.000	
   hogares	
   (54.600	
  
familias).	
  
2018:	
   42.000	
   hogares	
   (54.600	
  
familias)	
  

S I P O 	
   Y	
  
SABEN	
   de l	
  
IMAS	
  



Objetivo nacional	
   Resultado	
   Indicador	
   Línea base	
  
Metas nacionales del 
período 2015-2018 y 

anualizadas	
  

Fuente de los 
datos	
  

3. Luchar contra 
la corrupción y  el 
fortalecimiento de 
u n  E s t a d o 
t r a n s p a r e n t e , 
e f i c i e n t e  y 
efectivo. 	
  

Menor percepción 
de la  corrupción 
y u n E s t a d o 
f o r t a l e c i d o , 
t r a n s p a r e n t e , 
e f i c i e n t e  y 
efectivo.	
  

 Valor en e l 
Í n d i c e  d e 
percepción de la 
corrupción 	
  

 2013:  53,0	
    2015-2018: 66,5 	
  
2015: 62,0	
  
2016: 63,6	
  
2017: 65,1	
  
2018: 66,5	
  

Transparencia 
In te rnac iona l 
( O N G -
Alemania)	
  



INFRAESTRUCTURA	
  PARA	
  
EL	
  DESARROLLO	
  

• Fortalecer	
  la	
  conec]vidad	
  de	
  todas	
  las	
  zonas	
  del	
  país.	
  	
  INFRAESTRUCTURA	
  
TERRESTRE	
  

• Mejoramiento	
  de	
  la	
  movilidad	
  en	
  el	
  Gran	
  Área	
  
Metropolitana	
  y	
  el	
  transporte	
  de	
  mercancías	
  a	
  nivel	
  
nacional.	
  

INFRAESTRUCTURA	
  
TERRESTRE	
  

• Obras	
  portuarias	
  para	
  mejorar	
  la	
  eficiencia	
  	
  el	
  	
  en	
  Pacífico	
  y	
  
Atlán]co.	
  

• Reducción	
  de	
  los	
  ]empos	
  de	
  espera.	
  
• Mejorar	
  la	
  posición	
  país	
  en	
  puertos	
  del	
  lugar	
  	
  115	
  en	
  el	
  
2014	
  al	
  110	
  en	
  el	
  2018	
  

INFRAESTRUCTURA	
  
PORTUARIA	
  



	
  
SECTOR	
  TURISMO	
  



ALGUNOS	
  RESULTADOS	
  
	
  

•  En	
  el	
  año	
  2014,	
  en	
  materia	
  de	
  turismo	
  se	
  sobrepasaron	
  los	
  registros	
  históricos	
  del	
  país,	
  según	
  datos	
  
proporcionados	
   por	
   la	
   Dirección	
   General	
   de	
   Migración	
   y	
   Extranjería,	
   se	
   reportaron	
   2.526.817	
  
llegadas	
  de	
  turistas	
  internacionales	
  por	
  todos	
  los	
  puertos	
  de	
  entrada,	
  lo	
  cual	
  representa	
  un	
  4,1%	
  de	
  
crecimiento	
  y	
  un	
  ingreso	
  	
  de	
  divisas	
  de	
  $2646,0	
  millones.	
  

•  Representó	
  para	
   ese	
   año	
   (2014)	
   el	
   23,4%	
  de	
   las	
   exportaciones	
   y	
   generó	
  una	
   relación	
  de	
   turismo	
  
sobre	
   el	
   PIB	
   del	
   5,3%.	
   Básicamente,	
   el	
   turismo	
   está	
   generando	
   dos	
   veces	
   más	
   divisas	
   que	
   las	
  
exportaciones	
  de	
  productos	
  tradicionales	
  .	
  

•  6,5%	
   creció	
   el	
   empleo	
   el	
   II	
   trimestre	
   de	
   2015	
   respecto	
   al	
   II	
   trimestre	
   del	
   2014.	
   En	
   términos	
  
absolutos	
  en	
  8.000	
  nuevos	
  empleos,	
  al	
  pasar	
  de	
  123.220	
  	
  personas	
  	
  ocupadas	
  a	
  131,225	
  puestos	
  de	
  
trabajo.	
  

.	
  

	
  



ALGUNOS	
  RESULTADOS	
  
	
  

•  La	
   labor	
  del	
   Ins]tuto	
  Costarricense	
  de	
  Turismo	
  está	
  orientada	
  a	
   fortalecer	
   los	
  diferentes	
  ]pos	
  de	
  
turismo	
   que	
   desarrolla	
   el	
   des]no	
   costarricense	
   (entre	
   ellos	
   sol	
   y	
   playa,	
   ecoturismo,	
   aventura,	
  
bienestar,	
   deporte,	
   náu]co,	
   turismo	
   rural,	
   congresos	
   y	
   convenciones	
   y	
   social),	
   dado	
   que	
   la	
  
experiencia	
  de	
  los	
  turistas	
  nacionales	
  e	
  internacionales	
  se	
  fundamenta	
  en	
  una	
  mezcla	
  de	
  consumo	
  
de	
  estos	
  productos,	
  durante	
  su	
  estadía	
  en	
  el	
  país.	
  

	
  
•  Es	
  por	
  esta	
  razón	
  que	
  el	
  Sector	
  Turismo	
  orienta	
  su	
  propuesta	
  estratégica	
  sectorial	
  a	
  ”fortalecer	
  el	
  

modelo	
  de	
  desarrollo	
  turís]co	
  sostenible	
  mediante	
  la	
  definición	
  de	
  polí]cas,	
  alianzas,	
  programas	
  y	
  
proyectos	
   para	
   fomentar,	
   la	
   compe]]vidad,	
   la	
   sostenibilidad,	
   la	
   equidad,	
   la	
   solidaridad	
   y	
   la	
  	
  
permanencia	
   de	
   los	
   turistas,	
   todo	
   con	
   miras	
   a	
   mejorar	
   el	
   nivel	
   de	
   vida	
   de	
   los	
   costarricenses”.	
  
(Fuente:	
  Informe	
  de	
  Evaluación	
  al	
  I	
  Semestre	
  de	
  2015).	
  

.	
  

	
  



ALGUNOS	
  RESULTADOS	
  
LIMÓN	
  

•  35	
  Empresas	
  con	
  Declaratoria	
  turís]ca	
  al	
  2014	
  ,	
  según	
  se	
  destaca	
  en	
  el	
  Anuario	
  estadís]co	
  	
  de	
  ese	
  
año	
  :	
  

•  18	
  son	
  de	
  Hospedaje	
  
•  8	
  Agencias	
  de	
  viaje	
  
•  2	
  	
  Agencias	
  de	
  Automóviles	
  de	
  alquiler	
  
•  1	
  Agencia	
  de	
  	
  Transporte	
  acuá]co	
  
•  2	
  	
  Agencias	
  de	
  Diversión	
  y	
  gastronomía	
  
•  4	
  	
  Agencias	
  de	
  Ac]vadades	
  temá]cas	
  

	
  
•  Entre	
  el	
  período	
  2013-­‐2014	
  llegaron	
  59	
  cruceros	
  	
  por	
  puerto	
  	
  Limón	
  para	
  un	
  total	
  de	
  97.958	
  

personas.	
  Para	
  un	
  crecimiento	
  del	
  3,5%	
  en	
  cruceros	
  y	
  8,4%	
  en	
  cruceristas	
  respecto	
  al	
  bienio	
  
anterior.	
  

	
  



PROPUESTA	
  ESTRATEGICA	
  
	
  

SECTOR	
  TURISMO	
  



Objetivos sectoriales de efecto  
1. Promocionar a Costa Rica como destino turístico sostenible de acuerdo con el modelo 
de  desarrollo país que se ha definido  y mediante actividades tales como campañas 
integrales para incentivar el turismo internacional, en el período del PND 2015-2018. 

Resultado Indicador 
Línea 

base año 
2013 

Meta del período 
2015-2018 y anual 

Estimación presupuestaria 
(millones de colones) y 

Programa Presupuestario 
Riesgo Responsable e 

institución Ejecutora 

Incentivar el turismo 
internacional  

Número de campañas 
i n t e g r a l e s  p a r a 
incentivar el turismo 
internacional 

N.A. 4 Campañas integrales 
para impulsar el turismo 
internacional (Nota 1)  
2015:	
  1	
   
2016:1	
   
2017:1	
   
2018:1 

¢28,231.49 
Recursos propios del ICT. 
Programa Planeamiento, 
G e s t i ó n y M e r c a d e o 
Turístico 

Factor externo: 
1. Insuficiencia presupuestaria  
2. Comportamiento de la 
inflación y tipo de cambio. 
3 .  C r e c i m i e n t o d e l a 
competencia 
4.Situación de las economías 
de países generadores del 
turismo hacia el país 
5. Insuficiencia en la cantidad 
de asientos aéreos 
6. Interés, gustos y preferencias 
del turista 
7.Fenómenos o desastres 
naturales 

Alejandro Castro Alfaro, 
Líder Macroproceso de 
Mercadeo, ICT 
  



Programa o proyecto:  1.1. Programa	
  promocional	
  de	
  turismo	
  internacional	
  
Objetivo:    1.1.1. Promocionar a Costa Rica como destino turístico 
sostenible de acuerdo con el modelo de  desarrollo país que se ha definido  y 
mediante actividades tales como campañas integrales para incentivar el turismo 
internacional, en el período del PND 2015-2018. 

 
 

Resultado Indicador 
Línea 

base año 
2013 

Meta del período 
2015-2018 y anual 

Estimación presupuestaria 
(millones de colones) y 

Programa Presupuestario 
Riesgo Responsable e 

institución Ejecutora 

Incentivar el turismo 
internacional  

Número de campañas 
i n t e g r a l e s  p a r a 
incentivar el turismo 
internacional 

N.A. 4 Campañas integrales 
para impulsar el turismo 
internacional (Nota 1)  
2015:	
  1	
   
2016:1	
   
2017:1	
   
2018:1 

¢28,231.49 
Recursos propios del ICT. 
Programa Planeamiento, 
G e s t i ó n y M e r c a d e o 
Turístico 

Factor externo: 
1. Insuficiencia presupuestaria  
2 .  C rec im ien to de l a 
competencia 
4.Situación de las economías 
de países generadores del 
turismo hacia el país 
5 

Alejandro Castro Alfaro, 
Líder Macroproceso de 
Mercadeo, ICT 
  



Programa o proyecto:  1.2. Programa	
  promocional	
  de	
  turismo	
  interno 
Objetivo:    1.2.1. Promocionar el producto y las zonas turísticas de 
Costa Rica con el fin de   incentivar el turismo interno y con ello dinamizar la 
economía local, los encadenamientos y el aprecio del costarricense por consumir 
producto turístico nacional, en el período del PND 2015-2018. 

 
 

Resultado Indicador Línea base 
año 2013 

Meta del período 
2015-2018 y anual 

Estimación 
presupuestaria 

(millones de colones) y 
Programa 

Presupuestario 

Riesgo Responsable e 
institución Ejecutora 

Incentivar el turismo 
interno 

N ú m e r o  d e 
c a m p a ñ a s 
i n t e g r a l e s p a r a 
incentivar el turismo 
interno 

N.A. 4 Campañas integrales 
para impulsar el turismo 
interno (Nota 2)  
2015: 1  
2016:1  
2017:1  
2018:1 

¢5,871.9 
Recursos propios del 
I C T .  P r o g r a m a 
Planeamiento, Gestión y 
Mercadeo Turístico 

Factor externo:    
1. Insuficiencia presupuestaria 
2. Comportamiento de  inflación y tipo 
de cambio 
3. Participación del sector privado 
4. Interés, gustos y preferencias del 
turista 
5. Fenómenos o desastres naturales 

A l e j a n d r o C a s t r o 
Alfaro, 
Líder Macroproceso de 
Mercadeo, ICT 
  



Programa o proyecto:  1.3. Proyecto	
  de	
  construcción	
   	
  Centro	
  Nacional	
  Congresos	
  y	
  
Convenciones	
  (CNCC)	
  
Objetivo:    1.3.1. Impulsar	
   la	
  diversificación	
  de	
   la	
  oferta	
  de	
  productos	
  
turís]cos,	
  mediante	
  la	
  construcción	
  del	
  CNCC,	
  para	
  propiciar	
  más	
  oportunidades	
  de	
  desarrollo	
  
económico	
  y	
  social	
  del	
  país	
  	
  a	
  través	
  de	
  un	
  mayor	
  dinamismo	
  de	
  la	
  ac]vidad	
  turís]ca. 

 
 

Resultado Indicador Línea base año 2013 Meta del período 
2015-2018 y anual 

Estimación 
presupuestaria 

(millones de colones) y 
Programa 

Presupuestario 

Riesgo Responsable e 
institución Ejecutora 

Infraestructura básica 
para diversificar la oferta 
de servicios turísticos en 
e l  s e g m e n t o  d e 
reuniones 

P o r c e n t a j e d e 
avance (etapas) 
en la ejecución del 
Proyecto CNCC 
  

Autorizaciones, diseños , 
aval para financiamiento, 
p r e c a l i f i c a c i ó n d e 
empresas y cartel para 
iniciar el trámite de 
contratación de la etapa 
constructiva del proyecto  

Disponer de un recinto 
para el CNCC. 

¢19,140.00 
Fuente: Recursos propios 
del ICT y financiamiento 
bancario por $12 millones 
(equivalente a ¢6,960 
mill). 
Programa Planeamiento, 
Gest ión y Mercadeo 
Turístico. 

1. Las condiciones del 
p r é s t a m o s i n d i c a d o 
podrían variar con el 
tiempo. 
4. Variaciones en el costo 
estimado por tipo de 
cambio del dólar.  

Gustavo Alvarado 
Líder Macroproceso 
Gestión y Asesoría 
Turística, ICT (Nota: 3) 
  
  



Programa o proyecto:  1.4. Programa	
  de	
  sostenibilidad	
  de	
  la	
  oferta	
  turís]ca	
  
Objetivo:    1.4.1. Promover	
   el	
   desarrollo	
   turís]co	
   sostenible	
   del	
   país	
  
mediante	
   el	
   fortalecimiento	
   del	
   Programa	
   de	
   cer]ficación	
   (CST),	
   como	
   elemento	
  
diferenciador	
   de	
   las	
   empresas	
   turís]cas,	
   para	
   contribuir	
   al	
   fortalecimiento	
   del	
   modelo	
  
desarrollo	
  turís]co	
  sostenible	
  del	
  país 

 
 

Resultado Indicador Línea base año 
2013 

Meta del período 
2015-2018 y anual 

Estimación presupuestaria 
(millones de colones) y 

Programa Presupuestario 
Riesgo Responsable e 

institución Ejecutora 

Empresas realizando una 
gestión comprometida con 
el posicionamiento del 
país como destino en 
camino a la sostenibilidad 

Número de empresas 
turísticas certificadas 
con la Norma  CST 

303 500  
2015:375  
2016:425  
2017:475  
2018:500 

 ¢420.00 
Recursos propios del ICT. 
Programa Planeamiento, Gestión 
y Mercadeo Turístico.  

1 . C o n t a r e m p r e s a s 
interesadas adquirir una 
certificación CST. 
2. Creación de incentivos 
empresariales para adquirir 
la certificación CST. 

Gustavo Alvarado 
Líder Macroproceso 
Gest ión y Asesoría 
Turística, ICT 
  
. 



Programa o proyecto:  1.5. Programas	
   de	
   Encadenamiento	
   en	
   beneficio	
   de	
   las	
  
comunidades	
  
Objetivo:    1.5.1. Aprovechar	
  de	
  manera	
  sostenible	
  el	
  potencial	
  de	
   los	
  
recursos	
  culturales	
  y	
  naturales	
  y	
  su	
  capacidad	
  para	
  transformarse	
  en	
  oferta	
  turís]ca… 

 
 

Resultado Indicador Línea base año 2013 Meta del período 
2015-2018 y anual 

Estimación 
presupuestaria 

(millones de colones) y 
Programa 

Presupuestario 

Riesgo Responsable e 
institución Ejecutora 

P e r s o n a s  y 
C o m u n i d a d e s 
beneficiadas a través del 
programa 
  
  

Número de empresas 
turísticas atendidas por 
el programa MYPIMES 

0 90  
2015: 0 
2016: 30 
2017: 30 
2018: 30 

¢300 
Recursos propios del 
ICT. 
Programa Planeamiento, 
Gestión y Mercadeo 
Turístico. 

1.2. Banca para el 
desarrollo que favorezca 
el programa. 
3 .  E m p r e s a r i o s  
interesados en mejorar a 
través del programa. 
 

MBA. Rodolfo Lizano, 
Líder de Planeamiento y 
Desarrollo 
  
  

Número de personas 
con capacitación en 
g a s t r o n o m í a 
costarricense. 

500 400  
2015:100  
2016:100  
2017:100  
2018:100 

¢25 1 . 2 . E m p r e s a r i o s 
i n t e r e s a d o s  e n 
capacitación. 
 

MBA. Rodolfo Lizano, 
Líder de Planeamiento y 
Desarrollo 
  
  

Número de nuevos 
artesanos que concluyen 
el proceso de formación 

70 160 
2015:40  
2016:40  
2017:40  
2018:40 

¢140 1. Artesanos interesados 
en el proceso. 

MBA. Rodolfo Lizano, 
Líder de Planeamiento y 
Desarrollo 
  
  

Número de participantes 
en el programa de 
seguridad turística 

0 600  
2015:150  
2016:150  
2017:150  
2018:150 

¢25 1 .  I n t e r é s  d e 
empresarios 

Gustavo Alvarado 
Líder Macroproceso 
Gest ión y Asesoría 
Turística, ICT 

Número de circuitos o 
r u t a s  t u r í s t i c a s 
diseñadas 

0 4 
2015: 1 
2016: 1 
2017: 1 
2018: 1 

¢ 500 1 Empresas interesadas 
2 Apoyo instituciones 
involucradas 
3 Tou r ope rado res 
interesados 

MBA. Rodolfo Lizano, 
Líder de Planeamiento y 
Desarrollo  Alejandro 
Castro Alfaro, 
Líder Macroproceso de 
Mercadeo, ICT 



Programa o proyecto:  1.6. Programa	
  de	
  mejora	
  de	
  calidad	
  turís]ca	
  
Objetivo:    1.6.1. Promover	
   la	
   declaratoria	
   turís]ca	
   oficial	
   entre	
  
empresarios	
   turís]cos,	
  para	
  ofrecer	
  mayor	
   certeza	
  de	
   la	
   calidad	
  de	
   los	
   servicios	
   turís]cos	
  y	
  
facilitar	
   mecanismos	
   de	
   rectoría	
   turís]ca	
   para	
   la	
   consolidación	
   del	
   modelo	
   de	
   desarrollo	
  
deseado 

 
 

Resultado Indicador Línea base 
año 2013 

Meta del período 
2015-2018 y anual 

Estimación 
presupuestaria 

(millones de colones) y 
Programa 

Presupuestario 

Riesgo 
Responsable e 

institución 
Ejecutora 

Empresas turísticas se 
adhieren al proceso de 
Declaratoria Turística (DT), 
ap l i cando es tánda res 
mínimos e ICT extiende 
beneficios para empresas 
con DT 

Número de nuevas 
empresas turísticas 
con DT aprobada 

1260 200  ¢60 
Recursos Propios del 
ICT 

1. Empresarios interesados en DT. 
2. Beneficios ofrecidos agregan valor 
para los empresarios. 

Gustavo Alvarado 
L í d e r 
M a c r o p r o c e s o 
G e s t i ó n  y 
A s e s o r í a 
Turística, ICT 

2015:50  

2016:50  

2017:50  

2018:50 



Programa o proyecto:  1.7. Turismo	
  Rural	
  Comunitario	
  
Objetivo:    1.7.1. Consolidar	
   la	
   oferta	
   en	
   turismo	
   rural	
   comunitario	
  
(TRC)	
   y	
   turismo	
   rural	
   apoyando	
   con	
   asesoría	
   técnica,	
   generación	
   de	
   información	
   y	
  
planificación	
   para	
   los	
   centros	
   turís]cos	
   del	
   país,	
   de	
   acuerdo	
   con	
   los	
   criterios	
   de	
   la	
   polí]ca	
  
turís]ca	
  nacional,	
  para	
  mejorar	
  el	
  desarrollo	
  económico	
  de	
  las	
  comunidades 

 
 

Resultado Indicador Línea base 
año 2013 

Meta del período 
2015-2018 y anual 

Estimación 
presupuestaria 

(millones de colones) y 
Programa 

Presupuestario 

Riesgo Responsable e 
institución Ejecutora 

MYPIMES turísticas 
disponen acceso a 
c a n a l e s  d e 
comerc ia l i zac ión 
especializada 

Número de campañas 
c o o p e r a t i v a s 
especial izadas en 
TRC y TR 

0 2 
2015: 0 
2016: 0 
2017: 1 
2018: 1 

¢ 300 1 Empresas dispuestas a mejorar. 
2 Banca de desarrollo 
3 Mayor i s tas i n te rnac iona les 
especializados interesados 

M B A . A l e j a n d r o 
Castro, Macroproceso 
de Mercadeo 
  



Programa o proyecto:  1.8. Turismo	
  Bienestar	
  
Objetivo:    1.8.1. Impulsar	
   el	
   fortalecimiento	
   de	
   la	
  
compe]]vidad	
  de	
  des]nos	
  y	
  regiones	
  turís]cas	
  del	
  país,	
  a	
  través	
  de	
  la	
  iden]ficación,	
  diseño	
  y	
  
desarrollo	
   de	
   nuevos	
   productos	
   y	
   circuitos	
   en	
   la	
   categoría	
   de	
   turismo	
   de	
   bienestar	
   para	
  
enriquecer	
  la	
  oferta	
  turís]ca,	
  de	
  acuerdo	
  con	
  los	
  criterios	
  de	
  la	
  polí]ca	
  turís]ca	
  nacional 

 
 

Resultado Indicador Línea base 
año 2013 

Meta del período 
2015-2018 y anual 

Estimación 
presupuestaria 

(millones de colones) y 
Programa 

Presupuestario 

Riesgo Responsable e 
institución Ejecutora 

Establecer normas de 
p r o d u c t o  e n  l a 
categoría de turismo de 
bienestar que integre la 
oferta nacional bajo 
c o n c e p t o s  
es tandar i zados de 
operación, cal idad, 
r e s p o n s a b i l i d a d y 
seguridad para los 
turistas 

Manual de producto 
en la categoría de 
t u r i s m o  d e 
bienestar 
  

0 1 
2015: 0 
2016: 1 
2017: 0 
2018: 0 

¢200 1 Empresas de turismo bienestar 
interesadas. 
2 Investigación en normas de calidad y 
seguridad en diferentes ramas de 
turismo de bienestar. 

M s c .  G u s t a v o 
Alvarado, 
M a c r o p r o c e s o d e 
Gestión Turística 
  
  



Programa o proyecto:  1.9. Impulso	
  al	
  turismo	
  de	
  cruceros	
  
Objetivo:    1.9.1. Promover	
  la	
  afluencia	
  de	
  visitantes	
  internacionales	
  de	
  cruceros	
  
turís]cos	
  al	
  país,	
  para	
  generar	
  oportunidades	
  de	
  desarrollo	
  económico	
  y	
  social	
  en	
  la	
  zona	
  de	
  
influencia	
  de	
  los	
  puertos 

 
 

Resultado Indicador Línea base año 
2013 

Meta del período 
2015-2018 y anual 

Estimación 
presupuestaria 

(millones de colones) y 
Programa 

Presupuestario 

Riesgo Responsable e 
institución Ejecutora 

I n c r e m e n t a r  l a 
a f l u e n c i a  d e 
excursionistas de 
c r u c e r o s  q u e 
desembarcan en el 
país 

P o r c e n t a j e  d e 
a u m e n t o e n e l 
n ú m e r o  d e 
excursionistas de 
c r u c e r o s e n e l 
período 2015-2018 

-9.3% 
  
En e l per iodo 
2 0 1 0 - 2 0 1 3 s e 
r e g i s t r ó  u n a 
disminución del 
52% 

Aumento promedio del 1% 
a l f i na l de l per íodo 
2015-2018, en la cantidad 
de excursionistas de 
cruceros con respecto al 
2013 
2015: 0% 
2016: 0% 
2017: 0% 
2018: 1% 

¢1,200.0 1 Navieras interesadas en utilizar 
puertos costarricenses en sus 
travesías. 
2. Administradoras costarricenses de 
terminales portuarias de cruceros 
dispuestas a mejorar condiciones para 
operación de turismo de cruceros. 
3. Eventuales huelgas no afecten 
servicios turísticos de cruceros. 

Licda. Susana Orozco 
Blanco, Presidencia 
Ejecutiva 
  
  



Sector Turismo: Porcentaje de avance de las metas anuales de 
programas y proyectos, según clasificación al 30 de junio de 2015 

	
  

De acuerdo con 
lo programado 

89% 

Con atraso 
crítico 
11% 

Fuente:	
  MIDEPLAN	
  elaboración	
  propia	
  con	
  información	
  suministrada	
  por	
  el	
  Sector	
  Transporte	
  e	
  Infraestructura	
  al	
  30	
  de	
  junio,	
  
2015.-­‐	
  



Que	
  se	
  ha	
  hecho	
  a	
  nivel	
  país	
  

•  El	
   	
   ICT	
  lanza	
  una	
  campaña	
  de	
  publicidad	
  para	
  
los	
  mercados	
  de	
  Estados	
  Unidos	
  de	
  América	
  y	
  
Canadá	
  que	
  se	
  extenderá	
  del	
  17	
  de	
  diciembre	
  
de	
  2014	
  hasta	
  enero	
  de	
  2016,	
  con	
  el	
  obje]vo	
  
de	
  que	
  se	
  refuerce	
  el	
  sen]r	
  de	
  muchos	
  de	
  los	
  
turistas	
  que	
  encuentran	
  en	
  Costa	
  Rica	
  un	
  oasis	
  
vacacional	
  y	
  el	
  escape	
   idóneo	
  para	
  hacer	
  una	
  
pausa	
  del	
  ajetreo	
  diario	
  y	
  vivir	
  una	
  experiencia	
  
autén]ca	
   de	
   v ia je . (Fuente.	
   Informe	
  
deevaluación	
  I	
  semestre-­‐MIDEPLAN).	
  



Que	
  se	
  ha	
  hecho	
  a	
  nivel	
  país	
  

•  Se	
   destaca	
   que	
   según	
   el	
   medio	
   electrónico	
  
“Central	
   América	
   Data.	
   com”:	
   la	
   creciente	
  
demanda	
  del	
  mercado	
  europeo	
  mo]vó	
  a	
  que	
  
la	
   aerolínea	
   alemana	
   Condor,	
   reforzará	
   su	
  
apuesta	
   por	
   nuestro	
   des]no	
   al	
   incorporar	
   la	
  
tercera	
   frecuencia	
   semanal,	
   Alemania-­‐Costa	
  
Rica,	
  con	
  una	
  capacidad	
  de	
  259	
  pasajeros.	
  

	
  



Que	
  se	
  ha	
  hecho	
  a	
  nivel	
  país	
  

•  La	
   aerolínea	
   estadounidense	
   Southwest	
  
Airlines	
   no	
   solo	
   apostó	
   por	
   Costa	
   Rica	
   al	
  
seleccionarlo	
   como	
   el	
   primer	
   des]no	
   en	
  
Centroamérica,	
   sino	
   que	
   además	
   anuncio	
   de	
  
dos	
  nuevas	
  rutas	
  aéreas.	
  

•  Además,	
   “JetBlue”	
   anunció	
   la	
   incorporación	
  
de	
   su	
   segundo	
   vuelo	
   semanal	
   en	
   la	
   ruta	
  
Boston-­‐	
   Liberia,	
   Guanacaste,	
   con	
   capacidad	
  
para	
  150	
  pasajeros.	
  



Que	
  se	
  ha	
  hecho	
  a	
  nivel	
  país	
  

•  Costa	
  Rica	
  como	
  des]no	
  seguro	
  se	
  cons]tuyó	
   	
  el	
  
Cuerpo	
   Policial	
   Turís]co	
   para	
   garan]zar	
   una	
  
mejor	
  estancia	
  al	
  turista.	
  

•  El	
   programa	
   de	
   gastronomía	
   y	
   coctelería	
  
tradicional	
  costarricense.	
  

•  Fortalecer	
   los	
   diferentes	
   ]pos	
   de	
   turismo	
   que	
  
desarrolla	
  el	
  des]no	
  costarricense	
  (entre	
  ellos	
  sol	
  
y	
   playa,	
   ecoturismo,	
   aventura,	
   bienestar,	
  
deporte,	
   náu]co,	
   turismo	
   rural,	
   congresos	
   y	
  
convenciones	
  y	
  social	
  








