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Fl Sistema Nacional de Areas de Conservacién de Costa Rica (SINAC), gestiona
integralmente la conservacion de la biodiversidad vy los recursos naturales, desarrollando
una gestién participativa que incluye a la sociedad civil, la empresa privada y a cada
individuo del pais interesado y comprometido con la construccién de un ambiente sano y
ecologicamente equilibrado.

El SINAC, para cumplir con las responsabilidades y funciones que le han sido asignadas,
ha desarrollado instrumentos de planificacién para orientar la gestion insfitucional de forma
que fodos los funcionarios trabajen hacia el logro de los mismos objefivos, en una sola
direccién  articulando sus labores vy facilitando la creacion de sinergias que mejoran los
resultados obtenidos.

Dado que estos instrumentos deben mantenerse vigentes, se realizé un proceso participativo
para la evaluacién del Plan Estratégico 20102015 y su Plan de Accién. Hubo lecciones
aprendidas sobre aciertos y desaciertos, los cuales fueron considerados en la formulacion
del nuevo plan.

El SINAC se complace en presentar su nuevo Plan Estratégico 2016-2026, el cual es el
resultado del esfuerzo, compromiso y trabajo conjunto de  los funcionarios de la institucion.
Este plan fue aprobado por el Consejo Nacional de Areas de Conservacion segin el

acuerdo N° 10, de la sesion ordinaria N° 11-2015 del 23 de noviembre de 2015.

Mil gracias a todos por su contribucién en la construccion de este documento y al Proyecto
BID-Turismo por su financiamiento.

Julio Jurado Ferndndez
Direcfor Ejecutivo




1. Acronimos

AC
ACAHN
ACAT
ACCVC
ACG
ACLAC
ACLAP
ACMIC
ACOPAC
ACOSA
ACT
ACTo
BSC
CMI
CONAC
FODA
MIDEPLAN
MINAE
OE
ONG
PA

PE

SE
SINAC
Ti
CUSBSE
PPC

IRT
PCG
DAF

Cl

DF
GIRH
CTF
PCO
PPI

PGI

PP

Areas de conservacion

Area de Conservacion Arenal Huefar Norte

Area de Conservacién Arenal Tempisque

Area de Conservacion Cordillera Volcdnica Central
Area de Conservacion Guanacaste

Area de Conservacion Lla Amistad Caribe

Area de Conservacion Lla Amistad Pacifico

Area de Conservacion Marina Isla del Coco

Area de Conservacion Pacifico Central

Area de Conservacién Osa

Area de Conservacion Tempisque

Area de Conservacién Tortuguero

Balanced Scorecard

Cuadro de mando infegral

Consejo Nacional de Areas de Conservacion
Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica

Ministerio de Ambiente y Energia

Objetivo estratégico

Organizaciones no gubernamentales

Plan de accién

Plan estratégico

Secretfaria Ejecutiva

Sistema Nacional de Areas de Conservacion
Tecnologia de la Informacién

Conservacién y Uso Sostenible de la Biodiversidad y los Servicios Ecosistémicos

Prevencién, Profeccion y Control
Informacion y Regularizacion Territorial
Participacién Ciudadana y Gobernanza
Direccién Administrativa Financiera
Control Inferno

Desarrollo Financiero

Cestion institucional de Recurso Humano
Cooperacion técnica y financiera
Perspectiva Capacidad Organizacional
Perspectiva Procesos Internos
Perspectiva Grupos de Interés
Perspectiva Presupuesto
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El Sistema Nacional de Areas de
Conservacion (SINAC) cs o dependencia
responsable de dicfar politicas, planificar y ejecutar los
procesos dirigidos a lograr la sostenibilidad en el manejo
de los recursos naturales de Costa Rica. Es una institucion
desconcentrada del Ministerio de Ambiente y Energia
(MINAE), que posee personeria juridica instrumental,
que ejerce sus funciones y competfencias como una sola
instancia, de forma participativa en materia foresfal,
vida silvesfre, dreas protegidas, cuencas hidrograficas y
sistemas hidricos.

El maximo jerarca es el Consejo Nacional de Areas de
Conservacion (CONAC), presidido por el Ministro del
MINAE e integrado ademds, por el Director Ejecutivo del
Sistema que actuard como secretario del Consejo, el Director
Ejecutivo de la Oficina Técnica de la Comision Nacional
para la Gestion de la Biodiversidad (CONAGEBIO),
los Directores de cada Area de Conservacion (AC) y un
representante de cada Consejo Regional de las Areas de
Conservacion (CORAC). Actualmente el SINAC cuenta con
1192 puestos, distribuidos en las 11 AC y SE.
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Actualmente, el SINAC administra un total de 166 dreas silvestres protegidas bajo diferentes categorias (parques nacionales, reservas biologicas, refugios de vida
silvestre, zonas profectoras, monumentos nacionales, reservas forestales, entre ofros), distribuidas en 11 Areas de Conservacién, tanto ferrestres como marino/costeras.

Tabla 1 Resumen de Areas Silvestres Protegidas (ASP) por categoria de manejo, SINAC.

Ministerio de Ambiente y Energia P =
\ Sistema Nacional de Areas de Conservacién y @
m!"J nac RESUMEN DE AREAS SILVESTRES PROTEGIDAS POR CATEGORIA DE MANEJO SIN AC
Fuente: SINAC - MINAET - Gerencia de Planificacién SISTEMA NACIONAL

Elaboré: Guillermo Jiménez B. - Fecha: Agosto 2011
Datos:Segun Sistema de Informacion Geogréfica.

Porcentaje Porcentaije total
> q , . Aguas Marinas protegida
P t ; :
Cantidad . . c At.rea tal T:::_ie:’gtl’e A;ea'Mc!rlna protegidas por categoria de
Categoria de Manejo (laini=ie A LOIEY I respecto aguas manejo, sumando érea
ASP Proteqgida Nacional (Ha) S
g (51.100 km?) territoriales terrestre
. (30.303 km?) y @rea marina (ha)
Parques Nacionales 629394 12,341 477179,629 15,744 1106573,529
Zonas Protectoras 157213 3,083 157213,000
Refugios Nacionales de Vida Silvestre 237553 4,658 54543,729 1,803 292196,729
Humedales 36280 0,711 1370,43 0,045 37650,430
Ofras categorias 21811 0,428 61455,453 31,723 983276,453
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Figura 2 Mapa de Areas Silvestres Protegidas (ASP), SINAC.
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IV.
Metodologia
para la formulacion

del plan estratégico
(PE)




La siguiente figura detalla las etopas metodologicas de formulacion del PE.

o » Andlisis FODA, grupos Determinar los proyectos
lelognoshco y evaluacién de interés, propuesta de y acciones (iniciativas
el PE 20102015 y su PA valor y temas estratégicos estratégicas)

o Determinar obijetivos Definir ficha de
Definir misién, visién y estratégicos y su peso, objetivos y mapa de
valores indicadores y metas responsabilidades

4.1. DIAGNOSTICO Y EVALUACION DEL PE 2010-2015 Y SU PA

Para la formulacion del Plan Estratégico (PE) 20162026 del SINAC, primero se realizo un diagnéstico y evaluacion del Plan Estratégico 20102015 y su Plan
de Accioén (PA), de acuerdo a las siguientes etapas.

Andlizar los resultados obtenidos
versus los nimeros a lograr, para
evaluar el cumplimienfo de objefivos.

Solicitar  los  documentos  que
recopilen los resuliados de los
indicadores  definidos para  su
respectiva  evaluacién en  los
periodos  esfablecidos en  los
planes.

lisar los  obijefivos  estratégicos
ufilizados en el PE y PA vigentes.

Para cada objefivo esfratégico,
enlistar los indicadores definidos
para su medicion.

|dentificar las mefas, actividades
y fareas esfablecidas para cada
objetivo estratégico.

Solicitar documentos que recopilen Comparar  las  fechas  de
la fecha de cumplimiento de las cumplimiento de las acciones
meias, acciones y fareds. reales, versus las establecidas en el
' PA 'y con estos resultados calcular un
porceniaje de actividades cumplidas
para cada objefivo.

Con los resuliados de los paso 5 y
8, y la relacion causaefecto entre
perspectivas, preparar una mafriz de
resultados con el logro de los objefivos,
y analizar la relacion horizontal entre,
metfas, actividades y fareas.

Resultado de esta evaluacion, se obtuvieron lecciones aprendidas que se constituyeron en un insumo importante para la formulacién del PE.
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Figura 3 Metodologia para la formulacién del nuevo plan estratégico del SINAC

Figura 4 Metodologia de evaluacion de resuliados e impacto del PE 2010-2015 y PA



4.2, CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Lla metodologia de formulacion del PE esté basada en el Cuadro de Mando Integral (Balanced ScorecardBSC) de R. Kaplan y D. Norton.

"El Cuadro de Mando Infegral o Balanced Scorecard es una herramienta revolucionaria para movilizar a la gente hacia el pleno cumplimiento de la misién, a fravés de canalizar las energfas,
habilidades y conocimientos especificos de la gente en la organizacién hacia el logro de mefas esfratégicas de largo plazo. Permite tanto guiar el desempefio actual como apuntar el desempefio
futuro. Usa medidas en cuatro categorias -desempefio financiero, conocimiento del clienfe, procesos internos y aprendizaje y crecimiento- para alinear iniciativas individuales, organizacionales
y trans-departamentales e identifica procesos enteramente nuevos para cumplir con la misién de la organizacion. El BSC (por sus siglas en inglés) es un robusto sistema de aprendizaje para
probar, obfener realimentacion y actualizar la estrategia de la organizacion. “(Kaplan & Norton, 1996).

Para el SINAC, se homologaron las perspectivas del BSC de la siguiente manera:

Tabla 2 Nombre de las pe

pecti

as del BSC para el SINAC

Nombre tradicional para la perspectiva Nombre de la perspectiva para el Sinac

Aprendizaje y Crecimienfo

Procesos Infernos
Financiero

Clientes

Perspectiva Grupos de interés

Para lograr el desempefio que una organizacion desea, es fundamental que se mida la
satisfaccion de los actores del sector al que sirve. Con los indicadores de los objetivos
esfratégicos en esta perspectiva se miden las percepciones y manifesfaciones que estos
grupos de inferés o clientes tienen sobre los servicios de la entidad.

Identificar con claridad cudles son los grupos de interés de la institucion sirve para
deferminar los indicadores de esta perspectiva y observar el valor de que se midan
en los procesos de la entidad, aspectos que los grupos de inferés notan 'y consideran
importantes para su satisfaccion.

Perspectiva Presupuesto

la perspectiva financiera tiene como objetivo responder a las expectativas en aspectos
econdémicos. El contenido econdmico o presupuestario es indispensable para que se
logren los objetivos de la insfitucion, al igual que ofros objetivos financieros. De esta
manera, el BSC plantea que la situacion financiera estd relacionada con los resultados
de las perspectivas anferiores.

Capacidad Organizacional
Procesos Internos
Presupuesto

Crupos de Inferés

Perspectiva Procesos Internos

Se identifican en esta perspectiva los procesos principales o sustantivos de la insfitucion,
mediante los cuales se espera lograr que los servicios se ajusten a las necesidades de
los grupos de interés.

Se identifican y deciden indicadores del desempefio adecuados para medir cada uno
e esfos procesos sustantivos, orientados a cumplir la mision y vision, esperando con
buenos procesos lograr la safisfaccion de los grupos de inferés.

Perspectiva Capacidad Organizacional

Esta perspectiva es la base y el motor impulsor de las siguientes perspectivas del BSC y
refleja los conocimientos y habilidades que la institucion posee tanto para desarrollar sus
servicios, cambiar y aprender. En esta perspectiva, se debe medir el capital humano, el
capital organizacional y el capital de informacién, que son los ﬂue |ogron los objefivos

e la perspectiva superior siguiente de procesos internos. Para ello se determinan varios

objetivos estratégicos con indicadores de desempefio.
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El diagnéstico institucional comprende los resuliados del diagnéstico y evaluacion del PE 20102015 v su PA y los resultados del andlisis de

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA, grupos de interés y propuesta de valor.

g

5.1. DIAGNOSTICO Y EVALUACION DEL PE
2010-2015 Y SU PA

El proceso vivido por el SINAC en la formulacién,
implementacién y evaluacién de resultados del PE
20102015 y su PA, permitié identificar una serie de
lecciones aprendidas que contribuyeron a enriquecer su
conocimiento como institucién para reflejarlo en el nuevo
plan estratégico, rescatando aquellos elementos positivos
que se han podido alcanzar.

Se presenta una sintesis de las lecciones aprendidas
generadas:

* El SINAC tiene oportunidades de mejora por implementar
en femas de seguimiento y monitoreo del plan estratégico,
aspecto que ha quedado evidenciado con base en los andlisis
realizados y en las opiniones externadas por los mismos
funcionarios a través de los diferentes instrumentos aplicados.
Sobre este punto, es esencial que toda la organizacion esté
comprometida con los diferentes roles asignados no solo en
el proceso de planificacién, sino también en la ejecucion
y seguimiento en las diferentes Areas de Conservacién y
Secrefaria Ejecutiva.

e En el PE y PA vigentes se incorporaron elementos que
no fueron utilizados, o no se les obtuvo el mejor provecho.
Ejemplo de esto son los 6 objetivos del SINAC, los 16
propdsitos, el FODA redlizado para la formulacion del PE
vigente, asi como los procesos principales del SINAC que no
quedan reflejados claramente en los planes, ni son medidos
a través de objefivos con indicadores. El sacar mejor
provecho de elementos de este tipo contribuyen a enriquecer
el conocimiento de la institucion.

® [a Misién y Vision deben reflejar claramente la razén de ser
de la insfitucion v la situacion futura deseada con un horizonte
femporal establecido, considerando que ambas  sean
motivadoras y comprensibles para todos los miembros del
SINAC, a la vez que confemplen las funciones deferminadas
por la ley.

* Es importante que tanfo los objetivos como las acciones

esfratégicas y sus respectivos indicadores, estén redactados
de forma clara, precisa y entendible para cualquiera, que
sean medibles estableciendo un indicador de resuliado para
cada objetivo y acciones esfratégicas, con nimeros a lograr
definidos, duefios y responsables asignados, fechas de
cumplimiento razonables y evitando responsabilidades que
escapen al control mismo del SINAC.

e Considerar los recursos requeridos para el cumplimiento
del plan, aspecfo que no fue fomado en cuenta cuando se
construyé el PE 20102015 y su PA.

® la esfructura del plan esfratégico 20102015 es muy
amplia y compleja, dificultando el monitoreo y seguimiento.

® |os indicadores deben ser de utilidad para lo gestion del
SINAC, pudiéndose usar para la toma de decisiones. Se
debe tener presente que lo que no se mide, no puede ser
mejorado.

® £s conveniente evitar en los planes controles detallados @
nivel de tareas y subtareas que tengan un efecto negativo
en cuanfo a la flexibilidod en la gesfién, yao que puede
perderse la perspectiva sobre lo que es realmente importante
de confrolar y puede conllevar a una rigidez que més bien
se convierta en una traba a la hora de ejecutar acciones y
alcanzar los objefivos esfratégicos.

e Confar con buenos sistemas de informacion y seguimiento
del plan estratégico es vital para una organizacion de las
dimensiones del SINAC, de ahi que el disefio del nuevo
plan debe servir también para facilitar el monitoreo a
fravés de herramientas efectivas que permitan simplificar la
documentacion de resuliados y ejecutar revisiones periédicas
para la toma de decisiones.

® Hay aspectos imporfantes que se deben mantener y
aprovechar para el futuro, como lo es el cambio cultural
que se ha venido dando en la institucién més orientada @
la planificacién. Este caombio cultural acompaiiado con un
plan estratégico que incorpore las oportunidades de mejora
presentadas en este informe, puede tener réditos significativos

para el SINAC.



3:2. ANALISIS Tabla 3 Andlisis FODA en Capacidad Tabla 4 Andlisis FODA en Capacidad

DE FORTALEZAS, Organizacional (Capital Humano) Organizacional (Capital Informatico)
OPORTUNIDADES,

DEBILIDADES Y

AMENAZAS

Como parte de la metodologia para
la formulacion del PE 20162026, se

elaboré un andlisis FODA.

El andlisis FODA, es una metodologia
de andlisis de la situacion intena
(Fortalezas 'y Debilidades) de la
institucién 'y de la situacion externa
(Oportunidades y Amenazas)
percibidas. Este andlisis sirve para
detectar temas de interés y aspectos que
convienen medir en la organizacién.

Conforme  la recomendacion  de
Kaplan y Norton (2008), para
facilitar el proceso hacia el Cuadro de
Mando Infegral (CMI) se dividieron las
fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas en las cuatro perspectivas
de este circulo virtuoso.

Para el caso especifico de la perspectiva
de Capacidad Organizacional, se
elabord un FODA por separado para

cada uno de los capitales humano,
informdtico y organizacional.

los resultados se presenton @
confinuacion.




Tabla 5 Andlisis FODA en Capacidad Organizacional (Capital Organizacional)

Fortalezas: Debilidades:

1. Experiencia 1. Recursos insuficientes

2. Conocimiento 2. Falta de equidad en la distribucion de recursos y responsabilidades
3. Presencia institucional a nivel nacional 3. Ausencia de estructura organizacional

4. Carencia de recursos tecnologicos adecuadas a las necesidades actuales

Oportunidades: Amenazas:

1. Posicionamiento a nivel internacional en materia de conservacion 1. Poliicas de gobiernos (directrices, contencién del gasto piblico)
2. Denominaciones internacionales 2. Injerencia politica

3. Actores inferesados en colaborar con el SINAC 3. Reorientacion de recursos de donantes

4. Fondos de cooperacién para la conservacion 4. Seguridad alimentaria

5. Infereses de gobiemos locales en contra del ambiente
6. Poliicas expansionisfas y de desarrollo

Tabla 6 Andlisis FODA en Procesos Internos Tabla 7 Andlisis FODA en Presupuesto

Fortalezas: Fortalezas:
1. Existe la experiencia para la elaboracion de procedimientos institucionales 1. Capacidad humana en femas financieros
2. Se dispone de un marco legal y una estructura administrativa 2. Estructura administrativa establecida

3. Algunas éreas cuenta con fecnologia adecuada
4. Procesos identificados y mapeados

Oportunidades: Oportunidades:

1. Investigacion realizada por academia y ofros centros de investigacion 1. Gran pofencial de venta de servicios nuevos

2. Avances tecnolégicos 2. Posibilidades de automatizar servicios (cobro en linea)
3. Convenios de cooperacion infernacionales 3. Oportunidad de nuevos negocios

4. Alianzas piblicoprivadas para el desarrollo 4. Mecanismos de cooperacién infernacional

5. Programas de responsabilidad social empresarial

Debilidades: Debilidades:

1. Ausencia de manual de procedimientos institucionales operativos 1. Escasez de personal en tema financiero

2. Débil financiamiento de los procesos 2. Escaso presupuesfo institucional

3. Aplicacién del marco legal 3. Marco legal limita el establecimiento de cierfos negocios

4. Carencia de equipo fecnolégico adecuado 4. Agencias implementadoras de cooperacién con alios costos de administracion
5. No se trabaja por procesos 5. Se necesita mejorar procedimientos administrativos y financieros

6. Patrimonio natural del estado, recursos hidricos y marino débilmente tratados

Amenazas: Amenazas:

1. Poliicas de confencién del gasto pblico a nivel nacional 1. Situacién econdmica dificil

2. Cambio climatico 2. Déficit fiscal elevado

3. Desastres nafurales afectan las ASP financieramente estratégicas, fanfo
en infraestructura y captacion de recursos
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Tabla 8 Andalisis FODA en Grupos de Interés

5.3. GRUPOS DE INTERES

El siguienfe componente se refiere a los grupos de interés de la institucion, quienes son los beneficiarios directos de los servicios de la insfitucion, se identificaron los siguientes:

Tabla 9 Principales grupos de interés del SINAC




5.4. PROPUESTA DE VALOR

Posterior a la  definicion de los
principales grupos de inferés del
SINAC, se determind una propuesta
de valor de la institucion dirigida

a esfos grupos, donde queden

establecidos los beneficios que el

SINAC desea hacerles llegar para
desarrollar, refener y profundizar la

relacion con estos.

SERVICIOS
OPORTUNOS

INFORMACION
OPORTUNA Y
ADECUADA

Figura 5 Propuesta de valor del SINAC a los grupos de interés
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6.1. TEMAS ESTRATEGICOS

El CONAC definio los temas estratégicos a incorporar en la formulacién de esfe plan y su vigencia de 10 afios con una evaluacion de medio periodo.
Los temas esfratégicos son las lineas sustantivas de desarrollo del plan, coherentes con la misién, vision y con el resultado del andlisis FODA.
Para cada tema se deferminé el resultado esperado, que representa una descripcion de lo que se espera obtener con este plan estratégico.

Tabla 10 Temas estratégicos del SINAC y resultados esperados

Un pais con una menor incidencia de ilicitos ambientales en lo que se refiere a las

competencias del SINAC.

1. Prevencién, profeccion y control

3. Conocimiento y uso sostenible de la biodiversidad y los servicios eco sistémicos

[ [ 4
6.2 Mision
La misién es el propésito o la rozén de ser de la

organizacién y en insfituciones piblicas proviene de
la ley que dio origen a la creacion de la Insfitucion

El Sislema Nacional de Areas de
Conservaciéon  (SINAC) de  Costa
Rica gestiona integralmente la
conservacion y manejo sostenible de

la vida silvestre, los recursos forestales,
los  dreas silvesires  protegidas,
cuencas hidrogréficas v sistemas
hidricos, en coordinacién con ofras
instituciones y acfores de la sociedad,
ara el bienestar de las actuales y
uturas generaciones.
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Biodiversidad conservada y usada de manera sostenible a fravés del conocimiento para
el mantenimiento de los servicios ecosistémicos del pas.

P =

r -

SINAC

SISTEMA NACIONAL
DE AREAS DE CONSERVACION
C 0OSTA R 1 C A

(] [ 4
6.3 Vision
La estructura de todo plan estratégico debe partir de una
vision definida en un horizonte de tiempo establecido. Lo
visién representa lo que la organizacion desea alcanzar
a futuro, en aspectos vitales.

Un Sistema Nacional de Areas de
Conservacion [SINAC] que lidera la
conservacion y uso sostenible de la
biodiversidad y los recursos naturales,
con gestién participativa y equitativa
para mejorar y mantener los servicios

eco sistémicos, que contribuya al

desarrollo sostenible de Costa Rica.




Toda organizacion debe tener su estrategia sustentada en los valores o creencias que caracterizan la cultura de la organizacién.

Los valores son las creencias distintivas o fundamentales que una organizacion plantea, son su brojula interna.

@
6.4 Valores

Solidaridad N

Es el compromiso manifiesto de los funcionarios con las necesidades

de los grupos de inferés, los usuarios y sociedad en general. SINA(

SISTEMA NACIONAL
DE AREAS DE CONSERVACION
C 0O STA R 1 C A

Es la conducta para ayudar a ofras personas espontaneamente, manteniendo
una actitud permanente de colaboracién hacia los demas.

en loeua e asume el pleno confrol de su conducta vital de modo activo, lo que
lo toma e enrelidesanrollo de acciones creativas y audaces para generar mejoras,
pieye ceedlallibertad dejelecciontsebre las circunstancias de la vida.

Compromiso

Es la acfiud que identifica la lealtad y la dedicacién personal, organizacional y ambiental de los
colaboradores y cuerpos directivos; es sentir y vivir como propios los objefivos y metas organizacionales,
responsabilizandose por el logro de los mismos.

s _ . s

Figura 6 Valores del SINAC



6.5. ESTRUCTURA DEL PLAN ESTRATEGICO

Este plan estratégico se elaboréd con la metodologia de Cuadro de Mando Infegral o Balanced Score Card (BSC), estructurado en las cuatro perspectivas, cuyos
nombres fueron adaptados para el SINAC:

® Capacidad organizacional (PCO)
® Procesos internos (PPI)
® Grupos de inferés (PGl)

e Presupuesto (PP)

Cada perspectiva cuenta con los objefivos estratégicos con su respectiva descripcion, un indicador de resuliado y su descripcion, una meta cuantifativa, un duefio,
una frecuencia de medicién y vigencia. Ademds, incorpora iniciativas esfratégicas que estén delimitadas en el tiempo, con sus respectivos responsables v estimacion
presupuestaria.

=3 [INICIATIVAS ESTRATEGICAS |&

Figura 7 Estructura del Plan Estratégico




Se muestra un resumen del nimero de objetivos, indicadores e iniciativas estratégicas por perspectiva.

Tabla 11 N° de obijetivos, indicadores e iniciativas estratégicas por perspectiva

° ° N° INICIATIVAS
PERSPECTIVAS N° DE OBJETIVOS N° DE INDICADORES ESTRATEGICAS

Capacidad Organizacional 37

Procesos Internos 23 23 176
Presupuestos 4 4 19
Crupos de Inferés 32

Se denomina duefio a la jefatura de la instancia de la Secretaria Ejecutiva encargada de coordinar y dar seguimiento al cumplimiento de cada objetivo (mefas e iniciativas
estratégicas).

Tabla 12 Distribucion de objetivos estratégicos por dueno y perspectivas

D ot ———

1. Conservacién vy uso sosfenible de la biodiversidad y los servicios ecosistémicos (CUSBSE) 14*,15,16,17,18,19

2. Informacién v regularizacién territorial (IRT) 20, 21,22, 23

3. Prevencién, profeccion y control (PPC) 56,7 8,9 4*

4. Participaciéon ciudadana y gobemanza (PCC) 10,11,12,13, 14* 3,4*%, 5,6

5. Direccién Administrativa Financiera (DAF) 1%,2,3,4
6. Desarrollo Financiero (DF) 1*
7. Gestion institucional de Recurso Humano (GIRH) 1,2, 3
8. Control Interno (Cl) 3,4
Q. Tecnologia de la Informacién (TI) 4
1
]

N — N W — N OO0 MO

0. Cooperacioén técnica y financiera (CTF) 1,2
1. Comunicaciones 1,2

TOTAL: 37 obijetivos estratégicos, 3 de ellos se comparten Obijetivos compartidos entre dos instancias.

N
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6.6. MAPA ESTRATEGICO

Con el fin de visualizar un panorama global del PE con sus objetivos y enfender la inferrelacion entre estos v las perspectivas del BSC,
se elabord un mapa estratégico que se presenta en la siguiente figura:

Visién: Un Sistema Nacional de Areas de Conservacién que lidera la conservacién y uso sostenible de la biodiversidad y los recursos naturales,
con gestion participativa y equitativa para mejorar y mantener los servicios ecosistémicos, que contribuya al desarrollo sostenible de Costa Rica.

A

A

w
) > S o -8 1. Mejorar la imagen institucional del SINAC por su 4. Mejorar la contribucién del voluntariado con las
1. Mejorar la coptacién de recursos financieros que facilite el [ esfuerzo en la conservacién y uso sostenible de la rioridades y necesidades del SINAC
desarrollo de la gestfién institucional 2 e Y P Y
0 i biodiversidad y los recursos naturales
n 2. Mejorar la ejecucion presupuestaria anual >
o o 2. Mejorar la percepcién sobre la calidad de los 5. Implementar los comités de turismo local en las ASP
g_ 5 servicios que presta la institucién en el marco de la Estrategia de Turismo del SINAC
) 3. Liberar las plazas del Fondo de Parques Nacionales, para que sea =
0 ; 4=
o asumido por el Fondo SINAC = 5 ' 4 .
a . Desarrollar una agenda de conservacién ambiental 6. Desarrollar alianzas multimodales de acuerdo con
4. Mejorar la ejecucién presupuestaria anual de proyecios de H con pueblos indigenas las prioridades y necesidades del SINAC
inversién segun las prioridades institucionales -3
2
(V)

w
(]
c
=
2
=
()
(]
"
(]
v
o
14
[-%

A

1. Contar con alianzas y procesos de cooperacién
nacionales e internacionales acordes con las necesidades

de SINAC

2. Implementar con eficiencia proyecios y convenios
provenientes de alianzas y cooperacién nacional e
infernacional

3. Atender oportunamente las recomendaciones para
cumplir con los objetivos del sistema de control interno

4. Contar con procedimientos normalizados y
esfandarizados en el Sistema

5. Atender con eficacia las quejas ambientales
competencias del SINAC

6. Asistir de una forma eficaz y efectiva las causas
penales y adminisirativas competencia del SINAC

7. Promover un manejo integral del fuego que favorezca
la proteccién y conservacion de la biodiversidad en el
Pafrimonio Natural del Estado

«

8. Disminuir las anomalias a los permisos otorgados de
conformidad con lo establecido y autorizado por
Administracion Forestal del Estado (AFE), basados en la
legislacién vigente

9. Mejorar la profeccién de los ecosistemas ferrestres y
marinos del Patrimonio Natural del Estado y Areas
Silvestres Protegidas

10. Desarrollar procesos de educacién ambiental, segin
las competencias del SINAC, dirigidos a funcionarios y a
la sociedad, que contribuyen a sensibilizar e internalizar
los valores y comportamientos que favorezcan la
conservacion de la biodiversidad v los recursos naturales

11. Contar con experiencias de gestién participativa para
la conservacion y uso sostenible de la biodiversidad vy los
recursos ﬂO'UTGleS

12. Mejorar la gestion de los érganos colegiados
oficializados

13. Aumentar la conectividad ecolégica de las ASP a
través de los corredores biologicos

».

14. Mejorar la representatividad ecolégica de los
ecosistemas de Costa Rica

15. Manejar las dreas silvestres protegidas de manera
eficiente

16. Establecer un sistema de gestion del conocimiento
que permita mejorar la toma de decisiones.

17. Fomentar la conservacion y uso sostenible de la
biodiversidad en territorio privado

18. Promover la investigacién y el uso de sus resultados

para apoyar los procesos institucionales de conservacion
y utilizacién sostenible de la biodiversidad vy los recursos
nafurales

19. Brindar un servicio de calidad para los frémites que
brinda la insfitucion

20. Regularizar el érea total de tierras patrimonio natural
del estado (limites, inscripcién vy oficializacién)

A

21. Adquirir mediante compra las tierras dentro de
Parques Nacionales y Reservas Biologicas

22. Tener inscritas las tierras del PNE

23. Impulsar la modificacién del régimen del Patrimonio
Natural del Estado (PNE)

Figura 8 Mapa Estratégico del SINAC

A

Capital Organizacional

1. Lograr un clima organizacional que satisfaga las
necesidades y expectativas del personal

A

Capital Humano

3. Contar con el personal que tenga las competencias
necesarias para sus funciones

A

Capital Informatico

4. Disponer de infraestructura tecn. y de arquitectura
de informacién que facilite la transf. de info,
participacién, colaboracién y comunicacién, bajo un

Capacidad
Organizacional

marco normativo, usando conceptos de robustez,
escalabilidad, alta disponibilidad y seguridad

2. Contar con una estructura ocupacional actualizada

N
0



6.7. OBJETIVOS E INICIATIVAS ESTRATEGICAS

A continuacién se presentan las fichas técnicas de los objetivos para cada una de las cuatro perspectivas del BSC.
Cada una estd compuesta por los siguientes elementos:

Obijetivo
¢Qué quiero lograr?

Descripcion del objetivo: Indicador
Detalla para evitar diferentes 2Como mido si lo logré?
inferpretaciones del objetivo.

Meta: | I
o : 2
#Cudnto quiero logrart Frecuencia Descripcion del Indicador
sCada cuanto mido Defalla la fuente de informacién a utilizar
el indicador? para asegurar una medicién homogénea
Vigencia
sCuando quiero lograrlo? Iniciativa Esfratégica
— 2Qué debo hacer

para lograrlo?

Presupuesfo
Estimacion del Costo de la
iniciafiva

Responsabke
sQuién debe hacerlo?

Fecha de Inicio / Final
Plazo para hacerlo






Esta perspectiva es la base y el motor impulsor de las siguientes perspectivas del BSC y refleja los conocimientos y habilidades que la institucion
posee fanto para desarrollar sus servicios, cambiar y aprender. En esta perspectiva, se debe medir el capital humano, el capital organizacional
y el capital de informacién, que son los que logran los obijetivos de la perspectiva superior siguiente de procesos internos. Para ello se
determinan varios objetivos esfratégicos con indicadores de desemperio.
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Objetivo

PCO-01. Lograr un clima organizacional que satisfaga las necesidades y expectativas del personal

Se refiere a la mejora del clima organizacional, basada en relaciones laborales que fomenten la

Descripcion comunicacién y motivacién del personal.
Dueio Gestién institucional de Recurso Humano (GIRH) - Miriam Valerio Bolafos
Indicador Resultado de encuestas de clima organizacional
Descripcion Se medird con un instrumento cuyo disefio estd contemplado como iniciativa estratégica

Fijador de la meta CONAC
Frecuencia Trianual
Vigencia 2026
META LINEA BASE
INSTANCIA . . Funcionarios . . Funcionarios
N° funcionarios Satisfechos % N° funcionarios Satisfechos %
Institucional 1173 586,5 50 % 0 0 ND
SE 137 68,5 50 % ND ND ND
ACLAC 57 28,5 50 % ND ND ND
ACLAP 70 35 50 % ND ND ND
ACOSA 159 79,5 50 % ND ND ND
ACOPAC 119 59,5 50 % ND ND ND
ACT 99 49,5 50 % ND ND ND
ACG 99 49,5 50 % ND ND ND
ACAT 76 38 50 % ND ND ND
ACAHN 69 34,5 50 % ND ND ND
ACCVC 191 95,5 50 % ND ND ND
ACTo 65 32,5 50 % ND ND ND
ACMIC 32 16 50 % ND ND ND
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Elaborar un procedimiento para realizar encuestas periédicas de clima organizacional SE Encargado de GIRH
PCO-01-El 2017 2018 700.000,00
AC Encargado de RH
Realizar la encuesta para medir el clima organizacional existente (Gnicamente para la construccién | o Encargado de GIRH
de linea base) 9
PCO-01-E2 2017 2017 500.000,00
AC Encargado de RH
Aplicar encuestas a los funcionarios de la institucion para identificar sus necesidades y expectativas | g Encargado de GIRH
(equipo, materiales, condiciones laborales e infraestructura)
PCO-01-E3 2018 2018 500.000,00
AC Encargado de RH
Elaborar informe de hallazgos de los resultados de la encuesta de necesidades y expectativas SE Encargado de GIRH
PCO-01-E4 2018 2018
AC Encargado de RH
Realizar una presentacién a los Directores de las AC y SE, del informe de hallazgos de los resultados
de la encuesta de necesidades y expectativas
PCO-01-E5 SE Encargado de GIRH 2018 2018
Definir medidas y acciones necesarias para subsanar hallazgos de los resultados de la encuesta de | g Encaraado de GIRH
nececidades y expectativas (ambiente fisico) de los funcionarios 9
PCO-01-E6 2018 2026
AC Encargado de RH
Aplicar procedimiento para medir el clima organizacional SE Encargado de GIRH
PCO-01-E7 2019 2019
AC Encargado de RH
Establecer medidas y acciones para la implementacién y seguimiento de la propuesta de | gg |Encargado de GIRH-Director
mejoramiento de clima organizacional Ejecutivo
PCO-01-E8 2020 2021
AC | Encargado de RH - Director
Aplicar las acciones de mejora de clima organizacional establecidas SE Encargado de GIRH
Director Ejecutivo
PCO-01-E9 2021 2026
AC | Encargado de RH - Director
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Objetivo

PCO-02. Contar con el personal que tenga las competencias necesarias para sus funciones

Se refiere a personal que tenga todos los conocimientos, habilidades y actitudes para cumplir sus funciones a cabalidad

Descripcion
Dueio Gestiodn institucional de Recurso Humano (GIRH)- Miriam Valerio Bolafos
Indicador NUmero de funcionarios con reduccién de brechas / Totalidad de funcionarios
Descripcion Debe entenderse como: N° de asistencias a capacitaciones realizadas / total de brechas identificadas en el diagnostico

Fijador de la meta CONAC
Frecuencia Quinquenio
Vigencia 2026

INSTANCIA META LINEA BASE
roduccian do brachs| Total de puestos % roduccian do brchas| Total de puestos %
Institucional 586,5 1173 50 % ND ND ND
SE 68,5 137 50 % ND ND ND
ACLAC 28,5 57 50 % ND ND ND
ACLAP 35 70 50 % ND ND ND
ACOSA 79,5 159 50 % ND ND ND
ACOPAC 59,5 119 50 % ND ND ND
ACT 49,5 99 50 % ND ND ND
ACG 49,5 99 50 % ND ND ND
ACAT 38 76 50 % ND ND ND
ACAHN 34,5 69 50 % ND ND ND
ACCVC 95,5 191 50 % ND ND ND
ACTo 32,5 65 50 % ND ND ND
ACMIC 16 32 50 % ND ND ND
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D ° ° gared ° PO .
. POF POF
Realizar un diagnéstico para la identificacién de brechas ocupacionales SE Encargado de GIRH
PCO-02-E1 2017 2020 500.000,00
AC Encargado de RH
Desarrollar un modelo de evaluacién del desempefio actualizado y ajustado a quehacer institucional | gg Encargado de GIRH
y la normativa vigente g
PCO-02-E2 2018 2019
AC Encargado de RH
Elaborar planes de sucesién institucional
PCO-02-E3 SE Encargado de RH 2017 2017
Desarrollar un Plan Institucional de Capacitacién SE Encargado de GIRH
PCO-02-E4 2017 2020 100.000.000,00
AC Encargado de RH
Desarrollar un programa integral para la rotacién de personal SE Encargado de GIRH
PCO-02-E5 2017 2017
AC Encargado de GIRH
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Objetivo

PCO-03. Contar con una estructura ocupacional actualizada

Se refiere a la actualizacién de la estructura ocupacional, acorde con la estructura

Descripcion orgdnica y los objetivos institucionales (andlisis y clasificacién de puestos)
Dueio Gestién institucional de Recurso Humano (GIRH) - Miriam Valerio Bolafos
Indicador Niémero de puestos debidamente clasificados / Total de los puestos
Descripcion Se empezard a medir cuando exista una estructura organizacional avalada. El dato se obtiene del informe semestral

de puestos estudiados que se remite a la STAP (nivel de empleo)

Fijador de la meta CONAC
Frecuencia Trianual
Vigencia 2026
META LINEA BASE
INSTANCIA N° de puestos N° de puestos con
debidumenﬁe ubicados Total de puestos % reducciépn de brechas Total de puestos %
Institucional 938,4 1173 80 % ND ND ND
SE 109,6 137 80 % ND ND ND
ACLAC 45,6 57 80 % ND ND ND
ACLAP 56 70 80 % ND ND ND
ACOSA 127,2 159 80 % ND ND ND
ACOPAC 95,2 119 80 % ND ND ND
ACT 79,2 99 80 % ND ND ND
ACG 79,2 99 80 % ND ND ND
ACAT 60,8 76 80 % ND ND ND
ACAHN 55,2 69 80 % ND ND ND
ACCVC 152,8 191 80 % ND ND ND
ACTo 52 65 80 % ND ND ND
ACMIC 25,6 32 80 % ND ND ND
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Aprobar la estructura organizacional del SINAC

PCO-03-E1 CONAC CONAC 2016 2016
Elaborar la propuesta del Manual de cargos Institucional SE Encargado de GIRH
PCO-03-E2 2018 2018 700.000,00
AC Encargado de RH
Oficializar la propuesta del Manual de cargos Institucional
PCO-03-E3 CONAC CONAC 2018 2018
Realizar un diagnéstico para identificar los puestos, cargos y especialidades SE Encargado de GIRH
existentes en la institucién
PCO-03-E4 2018 2019
AC Encargado de RH
Realizar un andlisis de puestos que permita ordenar la estructura ocupacional SE Encargado de GIRH
dentro de la estructura organizacional (198 puestos por afio)
PCO-03-E5 2020 2025 300.000.000,00
AC Encargado de RH
Elaborar el Manual de Clases Institucional SE Encargado de GIRH
PCO-03£6 2023 2024 700.000,00
AC Encargado de RH
Oficializar el Manual de Clase Institucional
PCO-03-E7 CONAC CONAC 2025 2025
Contratar una firma consultora para la realizacién de un estudio de cargas de
trabajo Encargado de GIRH-
PCO-03-E8 SE Encargado DAF 2020 2022 65.000.000,00
Aplicar los resultados del estudio de cargas de trabajo, para determinar SE Encargado de GIRH
distribucion de las tareas y el requerimento de personal
PCO-03-E9 2023 2026
AC Encargado de RH
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PCO-04. Disponer de una infraestructura tecnolégica y de arquitectura de informacién que facilite la transferencia

Objetivo de informacién, participacién, colaboracién y comunicacién, bajo un marco normativo, usando los conceptos de robustez,
escalabilidad, alta disponibilidad y seguridad
D . e, Se refiere a las iniciativas estratégicas para optimizar la plataforma tecnolégica y la arquitectura de informacién de la
Al edn] Institucion para el logro de sus objetivos, basado en un marco normativo
Dueio Tecnologia de la Informacién (Tl)- Esteban Soto Barrantes
dicad (% de cumplimiento de las acciones del PETI de arquitectura de informacién)*0.2 + (% de cumplimiento de las acciones del PETI
Indicador de infraestructura tecnolégica)*0.4 + (% de cumplimiento de las acciones del PETI del marco normativo)*0.4
Descripcion Informe de cumplimiento anual del PETI por cada una de las tres metas. El porcentaje se va acumulando cada afo.

Fijador de la meta CONAC
Frecuencia Anual
Vigencia 2026
Meta arquitectura de los sistemas de informacién Meta infraestructura Tl
INSTANCIA o o : :
Iniciativas estratégicas | Iniciativas estratégicas % Peso Iniciativas estrategicas Iniciativas estrategicas % Peso
establecidas a realizar ° establecidas a realizar °
Institucional 17 22 77% | 0,2 5 7 71% | 0,4
Meta marco gobernanza TI Meta total Linea base
Inlcm(t;;rtc:i’ Ie::ilgéiglcas Iniciativas % | Peso % % | Peso
3 4 75% | 0,4 74% ND ND ND
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Modernizar los procedimientos técnicos y administrativo financieros institucionales (fase 1 - PETI) SE Encargado TI

PCO-04-E1 2018 2021
AC Encargado Tl
Consolidar la Plataforma de Soluciones y Servicios SINAC Digital (fase 2 - PETI) SE Encargado Tl

PCO-04-E2 2022 2024
AC Encargado Tl
Facilitar los servicios de enlace del SINAC, promocién de la educacién y el conocimiento a SE Encargado TI

PCO-04-E3 | través de la colaboracién, la investigacién 'y la participacién de la comunidad y publico 2025 2026
inferesado apoyados por soluciones que aprovechen las Tl AC Encargado TI
Consolidar las telecomunicaciones y cuartos de Tl (redes y enlaces) SE Encargado Tl

PCO-04-E4 2017 2026
AC Encargado Tl
Brindar mantenimiento de actualizacién de plataforma tecnolégica a nivel de usuarios SE Encargado TI

PCO-04-E5 2016 2026
AC Encargado Tl
Brindar mantenimiento de actualizacién de plataforma tecnolégica de actualizacién a nivel de SE Encargado TI

PCO-04-E6 | servidores y servicios 2016 2026
AC Encargado Tl
Brindar mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo de plataforma tecnolégica a nivel de SE Encargado TI

PCO-04-E7 | usuarios 2016 2026
AC Encargado Tl
Brindar mantenimiento predictivo preventivo y correctivo de plataforma tecnolégica a nivel de SE Encargado Tl

PCO-04-E8 | servidores y servicios 2016 2026
AC Encargado Tl
Implementacién de herramientas (monitoreo y administracién, mesa de soporte, inventario Hw y SE Encargado TI

PCO-04-E9 | Sw) 2020 2026
AC Encargado Tl
Dar soporte a servicios corporativos SE Encargado Tl

PCO-04E10 2016 2026
AC Encargado Tl
Desarrollar politicas de Tl y guias, en el marco de gestién Institucional de Tl que conformen el SE Encargado TI

PCO-04-E11| marco de gobernanza 2017 2026
AC Encargado Tl
Consolidar la organizacién de TI-SINAC, que asegure la independencia de la Funcién de Tl, y SE Encargado TI

PCO-04-E12 gue cuente con una fuerza de trabajo motivada, suficiente, competente y a la que se le haya 2017 2022
efinido, de manera clara y formal, su responsabilidad, autoridad AC Encargado Tl
Elaborar la estrategia de comunicacién y acercamiento entre Tl y usuarios SE Encargado TI

PCO-04-E13 2017 2022
AC Encargado Tl
Incrementar la cultura informdtica organizacional en materia de tecnologias de informacién SE Encargado TI

PCO-04-E14 2018 2023
AC Encargado Tl

1.668.538.210,00
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Se identifican en esta perspectiva los procesos principales o sustantivos de la insfitucién, mediante los cuales se espera lograr que los
servicios se ajusten a las necesidades de los grupos de Se identifican vy deciden indicadores del desempefio adecuados para medir cada
uno de estos procesos sustantivos, orientados a cumplir la mision y visién, esperando con buenos procesos lograr la safisfaccion de los

grupos de interés.

SINAC

SISTEMA NACIONAL
DE AREAS DE CONSERVACION
C 0O SsSTA R I C A




PPI-O1

PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS

Obijetivo PPI-01. Contar con alianzas y procesos de cooperacién nacionales e internacionales acordes con las necesidades de SINAC

Se refiere al nimero de proyectos y de convenios concretados que fortalezcan la capacidad institucional a través de la dotacién,
Descripcién entre otros, de recursos de diferente naturaleza, formacién, conocimiento, intercambio de experiencias, asesoramiento técnico,
personal, equipos o aportes econémicos

Dueio Cooperacién técnica y financiera (CTF) - Lesbia Sevilla

Indicador Nomero de proyectos y convenios formalizados

Proyectos y convenios que se formalizan en el afio respectivo, la fuente de informacién del indicador serd el

Descripcion Sistema de Informacién de la Cooperacién (SIC)
Fijador de la meta CONAC
Frecuencia Anual
Vigencia 2020

Institucional 7 50 57% 12 75 87
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Encargado de CTF

Implementar las Directrices, Lineamientos y Procedimientos de Cooperacién S Jefaturas
PPIO1-E1 | (DLPC) 2016 2026
AC Director- enlc.lc:.e
de cooperacién
Actualizar documento de Directrices, Lineamientos y Procedimientos de
PP-01-E2 | Cooperacién (DLPC), para los procesos de identificacién, negociacién y SE Encargado de CTF 2017 2018 1.000.000
formulacién de proyectos de cooperacién
Actualizar documento de prioridades de cooperacién para el SINAC
PPI-O1-E3 SE Encargado de CTF 2016 2016
Dar seguimiento al procedimiento de formulacién y negociacién de convenios y
PPIOT-E4 | ofras acciones de cooperacién SE Encargado de CTF 2016 2026
Disefiar e implementar un modulo de capacitacién para los procesos de i
PPI-01-E5 | cooperacién, dirigido al personal involucrado SE En%‘:}?;‘;gj: i”: 2017 2022
capacitacién
Identificar y socializar las oportunidades de cooperacién coherentes con las
PPI-O1-E6 | prioridades de cooperacién del SINAC SE Encargado de CTF 2017 2018
Definir el rol de los enlaces de Cooperacién en las AC y realizar procesos de
PPLOT-E7 | induccion s Encargado de CTF 2017 2019 4.500.000,00

Encargado de GIRH
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PPI-02

PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS

Obietivo PPI-02. Implementar con eficiencia proyectos y convenios provenientes de alianzas y cooperacién nacional e internacional
Se refiere al nimero de proyectos y al nimero de convenios en ejecucién en el monto y plazo establecido
Descripcion en el documento de proyecto y en el instrumento de formalizacién
Dueio Cooperacién técnica y financiera (CTF) - Lesbia Sevilla
. NUmero de proyectos y convenios en ejecuciéon en plazo y monto / NUmero total de proyectos y convenios en ejecucién
Indicador proyectos y | plazo y proyectos y |
v Se medirg este indicador en dos partes: 1_ numero de proyectos que efectivamente se ejecutan de acuerdo con lo
Descripcion planificado entre el numero de proyectos en ejecucion. 2_ nimero de convenios efectivamente en ejecucién entre
nimero de convenios vigentes. Ambos valores se promediarén (promedio simple). La informacién se obtendré del SIC.
Fijador de la meta CONAC
Frecuencia Bianual
Vigencia 2020

Institucional

7 86% 40 50 80% 46 57 81% ND ND ND
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ROPFP l ROP
Establecer convenios de cooperacién con instituciones piblicas y con ofros actores clave a nivel | g Enccrgfcdo de CTF
internacional y nacional con base en los objetivos institucionales, los procedimientos para la Jefaturas
PPLO2-E1 elaboracién, andlisis y aprobacién de convenios de cooperacién y en la normativa vigente en las Director 2016 2026 Y
necesidades institucionales AC| Enlace de cooperacién
Disefiar e implementar el Sistema de Seguimiento y Evaluacién de convenios de cooperacién SE Encajgﬁ;ﬂ?ﬂie CTF
PPLO2-E2 2017 2026 0
AC Director
Enlace de cooperacién
Implementar las Directrices, Lineamientos y Procedimientos de Cooperacién (DLPC) para los procesos | SE Encojrg%ﬁj)r(ie CTF
PPI-02-E3 | de ejecucién de proyectos de cooperacion 2016 2026 0
A Director
Cl Enlace de cooperacién
Ejecutar proyectos de cooperacién nacional e internacional con base en las politicas de los | SE Jefaturas
PP-02-E4 | cooperantes, las Directrices, Procedimientos y Lineamientos para la Gestién de Proyectos de 2016 2026 0
CooperaciénTécnica y Financiera no Reembolsables (DLPC) y la normativa vigente AC Director
Implementar el Sistema de Seguimiento y Evaluacién de los proyectos de cooperacién definido en las | sg Encojrgfgiﬁie CTF
PPLO2-E5 | DLPC 2016 2026 ND
AC Director
Desarrollar procesos de sistematizacién de lecciones aprendidas y buenas prdcticas surgidas a partir
PPI-02-E6 | de acciones de cooperacién ejecutadas y socializarlas Coordinadores de proyectos 2017 2026 0
Disefiar, realizar y documentar procesos de induccién a las Unidades Ejecutoras de los proyectos de
PP-O2-E7 | cooperacién SE Encargado de CTF 2016 2021 0
Desarrollar programas y acciones de Cooperacién Sur-Sur y Triangulacién para el intercambio de | SE Encajrg%ﬂ?rcie CTF
PPI-02-E8 | conocimiento técnico y expertise con otros paises e instituciones homologas y con objetivos comunes 2016 2026 0
e infereses mutuos en el marco de sus competencias. AC Director
SE Encargado de CTF
Disefiar y poner en marcha herramientas que permitan informar de manera periédica a las instancias B
PPLO2-E9 | del SINAC y a ofros actores clave acerca de los avances y resultados de los principales procesos de | AC| Enlace de cooperacién 2017 2026 0
cooperacion.
Coordinadores de proyectos
Desarrollar alianzas de cooperacién con el sector privado en funcién de las prioridades y | SE Encargado de CTF
PPI-O2-E10| necesidades institucionales 2017 2026 1.000.000
AC| Enlace de cooperacién
SE Encargado Tl
PPLO2ET1 Registrar de forma sistemdtica y oportuna en el Sistema de Informacién de la Cooperacién (SIC) la Coordinadores de proyecios 2016 2026 0

informacién sobre la cooperacién recibida por el SINAC

Coordinadoresde convenios
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PPI-03

PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS

Objetivo PPI-03.Atender oportunamente las recomendaciones para cumplir con los objetivos del sistema de control interno

Brindar la respuesta con las acciones ejecutadas para el cumplimiento en tiempo y forma de las disposiciones,
Descripcion recomendaciones y de los resultados de los procesos de fortalecimiento de control interno
(Contraloria General de la Repiblica, Auditoria Interna, Control Interno)

Dueio Control Interno (Cl) - Rosny Barquero

Nomero de disposiciones, recomendaciones y resultados de los procesos de fortalecimiento de control interno
= . . ’ . . . .

Indicador cumplidas dentro del plazo establecido / Nimero de disposiciones, recomendaciones y resultados de

los procesos de fortalecimiento de control interno cumplidas

... La informacién se obtendria de una herramienta de seguimiento contemplada en una iniciativa estratégica, con la cual
Descripcion se elaborard un Informe anual presentado en el primer trimestre de cada afio al jerarca, con el nimero
de disposiciones que tenian plazo de cumplimiento en el afio anterior

Fijador de la meta CONAC
Frecuencia Anual
Vigencia 2021

Institucional
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Elaborar programa de socializacién del proceso, orientado a interiorizar la

PP-O3-E1 | importancia y necesidad de dar atencién oportuna al cumplimiento de las SE Encargado Cl 2016 2016 500.000
acciones

PPI-03-E2 | Desarrollar politicas y lineamientos para la atencién de incumplimientos de plazos SE Director Ejecutivo 2016 2016 500.000
Desarrollar politicas y lineamientos para la trazabilidad de los documentos

PPI-03-E3 | relacionados con dicho proceso SE Director Ejecutivo 2016 2018 300.000
Desarrollar un sistema automatizado para el seguimiento y control del estado de

PP-03-E4 | cumplimiento SE Encargado de Tl 2017 2021 10.000.000

PPI-O3-E5 | Elaborar el instrumento de “Plan de Accién” para el cumplimiento oportuno SE Director Ejecutivo 2016 2016 500.000

PPI-03-E8 | Designar funcionarios responsables del seguimiento al cumplimiento AC Director 2016 2016 5.000.000
Elaborar programa de capacitacién de funcionarios responsables del seguimiento

PPLO3-ES | cump“,ﬂieﬁm i g . SE Encargado Cl 2017 2018 500.000
Desarrollar la estrategia para la verificacién el estado de cumplimiento de las

PPI-O3-E7 | acciones SE Encargado CI 2018 2020 500.000
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PPI-04

PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS

Objetivo PPI-04. Contar con procedimientos normalizados y estandarizados en el Sistema

Descripcién Contar con procedimientos oficiales que estandaricen la forma en que se llevan a cabo las principales acciones de la
institucién en los diferentes procesos desarrollados en las unidades funcionales
Dueio Control Interno (Cl) - Rosny Barquero

Indicador Némero de procedimientos oficializados / Némero de procedimientos a desarrollar

Descripcion El nimero de procedimientos oficializados es el total acumulado durante todo el periodo de la meta (no es lo oficializado
P durante cada afio), se obtiene de base de datos de Control Interno, procedimientos oficiales divulgados en Intranet.
El NUmero de procedimientos a desarrollar es el total segin el listado de procedimientos identificados.
Fijador de la meta CONAC
Frecuencia Anual
Vigencia 2021

Institucional ; - 35% 23 ND ND
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ROPU
Hacer un mapeo, descrir)cién y diagramacién de los macroprocesos, procesos y
PP-O4-E1 | subprocesos institucionales SE Encargado Cl 2016 2018 300.000
PPI.04.E2 | Elaborar lista de procedimientos por desarrollar categorizada por proceso SE Encargado Cl 2016 2020 1.000.000
PPI-04-E3 | Priorizar y desarrollar estrategia de desarrollo de procedimientos SE Encargado Cl 2020 2020 1.000.000
PP-04-E4 | Definir metodologia para el desarrollo de procedimientos SE Encargado CI 2016 2016 500.000
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PPI-05

PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS

Obijetivo PPI--05. Atender con eficacia las quejas ambientales competencias del SINAC

Descripcion Lograr una eficacia en la atencién de las quejas ambientales competencia del SINAC
Dueio Prevencioén, Proteccién y Control (PPC) - Carlos Madriz

Indicador Némero de quejas atendidas / Nimero de quejas recibidas

Descripcion Las quejas atendidas de SEMEC, las quejas recibidas con base en los libros de registro que tiene cada unidad
P funcional de Prevencién, Control y Proteccién (se modificard o creard tabla SEMEC para incluir esta informacién)
Fijador de la meta CONAC
Frecuencia Trimestral
Vigencia 2020

Institucional 6400 8000 80% 4237 6000 71%
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O -A O . . o Yo . PO L"‘
ROP ' PROP '
Capacitar al personal de las AC para atender de forma oportuna los delitos ambientales que nos Encargado PPC »
PPIO5-E1 | denuncia la sociedad civil SE | Encargado de capacitacién 2018 2026 160.000.000
Encargado AJ
Adquirir equipo tecnolégicamente adecuado y acorde a las necesidades de las AC en atencién a Encargado PPC
PP.O5-E2 | delitos ambientales (Compra de Drones, camaras infrarrojas, Imdgenes de Satélite, Radares, | SE Encargado DAF 2018 2026 1.607.142.857
Sistemas de Monitoreo, Bases de datos) Encargado Tl
. . L . . Encargado PPC
Capacitar a las comunidades para la prevencién del delito ambiental SE 9
PPLOS.E3 Encargado PCC 2017 2026 100.000.000
AC| Enlace PPC - Enlace PCG
Revisar y mejorar los procedimientos administrativos en el desempefio de los funcionarios de Control Encargado PPC
PPLOSE4 | "5 Y mel oal P P SE Encargado Cl 2017 2026 10.000.000
y Proteccién actuales Encargado All
Encargado AJ
SE Encargado PPC
PPI-05-E5 | Diagnosticar las deficiencias internas en la atencién de las quejas 9 2017 2019 20.000.000
AC Enlaces PPC
PPLOSE6 | Elaborar perfiles de funcionario de control y proteccién para la atencién de las quej SE Encargado PRC 2017 2018 2.000.000
-05- aborar perfiles de funcionario de control y proteccién para la atencién de las quejas Encargado GIRH .000.
Disefiar un programa de formacién de funcionarios de control y proteccién para la atencién de las Encargado PPC
PPLO5-E7 | quejas SE | Encargado de capacitacién 2018 2019 5.000.000
Encargado AJ
PPLOS.ES %reer;irzrec(cj):r\::griscsciigtsrinsﬁtucionoles para el fortalecimiento de los Programas de Control de las St EEZZ?;%%CIOOP'?’JC 2017 2026 2.000.000
Encargado CTF
PPLO5.ED Eleatc;rc'z\rgn plan de mejora para la atencién de quejas para los funcionarios de control y proteccién | SE Encargado PPC 2019 2020 5.000.000
AC Enlaces PPC
C locales COVIRENAS d | dela | e R
apacitar a grupos locales para apoyar en acciones de control y proteccién de la Encargado PCG
PPLOS-E10| biodiversidad y los recursos naturales 2016 2026 20.000.000
AC Enlace PPC
Evaluar y dar seguimiento a los planes de control y proteccién de la biodiversidad y los recursos SE Encargado PPC
PPLOSETT| nhaturales 2018 2026 15.000.000
AC Enlace PPC
SE Encargado PPC
PPLOS.E 1?2 (R:eocrl]ltirz:;r una propuesta de mejora de estructura de las tablas SEMEC en Proteccién, Prevencién y Encargado PyE 2017 2026 1.000.000
AC Enlace PPC
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PPI-06

PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS

Objetivo PPI-06. Asistir de una forma eficaz y efectiva las causas penales y administrativas competencia del SINAC

Presentacién de causas penales y administrativas, que presenten elementos para un mejor resolver en los
despachos judiciales que permitan que las causas sean resueltas satisfactoriamente (con su respectiva
Descripcion senfencia condenatoria o medidas alternas que implican reparacién del dafio de la biodiversidad marina y
terrestre cuya proteccién corresponde al SINAC) Realizar informes de hechos al fiscal e informes complementarios,
rendicién de declaraciones, peritajes, valoracién del dafio ambiental (asistir la causa)

Dueio Prevencién, Proteccién y Control (PPC) - Carlos Madriz
Indicad Némero de causas penales y administrativas asistidas que fueron resueltas satisfactoriamente /
e Lide Lo foir Total de causas penales y administrativas
0z Se abre un libro de registro de asistencia a procesos judiciales (juicios, audiencias, peritaje) y administrativos. Cada
Descripcion . : N o . .
expediente de denuncia debe tener un acta del proceso de juicio o de la audiencia. Estos detalles se incorporarén
a la tabla SEMEC de denuncias.
Fijador de la meta CONAC

Frecuencia Anual

Vigencia 2026

Institucional 450 1500 30% 321 1344 24%
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ROPU
Adquirir paquetes tecnolégicos como sistemas de informacién geogréfico e Encargado PPC
PPI-O6-E1 | imdgenes de satélites SE Encargado Tl 2018 2026 800.000.000,00
Analizar las amenazas de la biodiversidad y de los recursos naturales mediante Encargado PPC
PPI-06-E2 | un mapeo y proponer acciones estratégicas SE Encargado IRT 2018 2022 500.000.000,00
Encargado CUSBSE
SE Encargado PPC
Crear unidades de investigacién de delitos con funcionarios de SINAC para Director ejecutivo
PPLOG-E3 | investigar las causas ambientales en cada una de las AC 2018 2020 34.280.000,00
AC Director-Enlace PPC
SE Encargado PPC
Aplicar las normas técnicas establecidas en la politica de persecucién de delitos Encargado AJ
PPI-06-E4 | ambientales, competencia del SINAC 2016 2016 500.000,00
AC Enlace PPC
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PPI-07

PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS

.. PPI-07. Promover un manejo integral del fuego que favorezca la proteccién y conservaciéon
Objetivo de la biodiversidad en el Patrimonio Natural del Estado

Atencién de actividades en Manejo Integral del Fuego en sus diferentes etapas (Prevencién, Control, Uso, Cultura
Descripcion y Ecologia del Fuego). Incluye dentro de esta actividad la atencién de estos eventos dentro de inmuebles
privados ubicados dentro de Areas Silvestres Protegidas)

Dueio Prevencioén, Proteccién y Control (PPC) - Carlos Madriz
Indicador Niémero de incendios atendidos en nivel 1y 2 / Ndmero total de incendios atendidos
Descripcion Datos se obtienen de Informe SEMEC y el informe final de temporada de incendios. Son anuales (no se acumulan)
Fijador de la meta CONAC
Frecuencia Anual
Vigencia 2026

Institucional 87 92 95% 76 84 90%
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a OPU A ROP
SE PPC (Coordinador
Conformar, capacitar, entrenar y dar seguimiento de brigadas de bomberos nacional manejo del fuego)
PPLO7-ET | forestales voluntarios e insfitucionales Coordinador regional 2016 2026 400.000.000,00
AC (menos ACLAC de manejo del F?Jego-
y ACMIC) instructores SINAC
AC (menos Coordinador administrativo -
PPI07-E6 | Contratar oportuna mente las rondas cortafuegos en las ASP ACLAC Coordinador manejo 2016 2026 2.090.000.000
y ACMIC) del fuego
"PPC
PPI-07-E2 | Adquirir el equipo y herramientas idéneo para la atencion de los incendios SE (Coordinador nacional 2017 2026 7.700.000.000,00
manejo del fuego)-DAF"
SE PPC (Coordinador
) ) ) nacional manejo del fuego)
PPLO7-E3 Coqformor bngadﬂ(s) de primera respuesta para la atencion oportuna en 2017 2026 1.100.000.000,00
acciones de extincién y atencién de puestos de mando AC (menos Coordinad .
ACLAC oordlnlc:F or manejo
y ACMIC) el lvego
SE PPC (Coordinador
ional jo del fuego)
nacional manejo g
PPI-07-E4 | Implementar las campafias de prevencién de incendios forestales AC( 2017 2026 600.000.000,00
ACT:EOS Coordinador manejo
y ACMIC) del fuego
. . . . PPC (Coordinador
PPI-O7-E5 | Implementar un sistema de alerta temprana y de riesgo de incendios forestales SE 2017 2026 2.500.000.,00

nacional manejo del fuego)

55




PPI-08

PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS

PPI-08. Disminuir las anomalias a los permisos otorgados de conformidad con lo establecido y autorizado por

Obijetivo Administracién Forestal del Estado (AFE), basados en la legislacién vigente
Descripcion Reducir la cantidad de infracciones o incumplimientos de las resoluciones administrativas
Dueio Prevencion, Proteccién y Control (PPC) - Carlos Madriz
Indicador Némero de permisos con anomalias / Total de permisos otorgados

Libro de registro de inspecciones de supervisién y seguimiento de permisos de aprovechamiento forestal, zoocriaderos,
Descripcion centros de rescate, viveros, extraccién de flora, uso dentro de Patrimonio Natural del Estado, refugios de fauna silvestre mixtos.
Cada inspeccién realizada tendrd un informe de supervisién debidamente adjuntado al expediente del permiso correpondiente.
El total de permisos se puede obtener del SEMEC, para las anomalias se elaborard una nueva tabla SEMEC.

Fijador de la meta CONAC
Frecuencia Anual
Vigencia 2022

Institucional 156,76 3919 4% 196 3919 5%
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e ative atégica PQ NICIO NALIZAC -
ROP ' PROP '
Crear dentro de la instancia PPC, una unidad de auditoria de permisos forestal, vida Silvestre y otros E do PPC-Direct
PPI-O8-E1 | usos en las AC SE ncorgollfigcuﬁvc; irector 2017 2018 20.000.000
sg |Encargado PPC-Encargado
Capacitar a los funcionarios de Control para realizar auditorias en los permisos forestales, de uso y capacitacion
PPI-O8-E2 | vida silvestre 2019 2026 8.000.000
AC Director-Enlace PPC
SE Encargado PPC
PPI-O8-E3 | Disefiar y elaborar un plan de actividades de supervisién de permisos en cada AC 2017 2018 3.000.000
AC Enlace PPC
SE Encargado PPC
PPI-08-E7 | Implementar el plan de actividades de supervisién de permisos en cada AC 2019 2026 1.100.000.000
AC Enlace PPC
PPL.O8-E4 | Mejorar y actualizar SICAF en introducir la informacién de la supervisién de permisos otorgados SE Er;;inr;%rggcéouzgcé-p 2017 2026 15.000.000
PPLOS.ES Revisar y mejorar los ;l?roce.dimientps administrativos en el dgsempeﬁo de los funcionarios de Control SE "Encargojo PP_C- 2017 2026 10.000.000
y Proteccién para realizar inspecciones de campo y auditorias Encargado Cl
Encargado AJ"
SE "Encargado PPC-
Disefiar e implement dimiento de apertura del & dministrativo ol permisionari Encargaco A%
isefiar e implementar un procedimiento de apertura del érgano administrativo al permisionario por E do CI"
PPLO8-E6 incumplimiento de lo estipulado en los permisos otorgados neargade 2017 2026 40.703.060
AC Director-Enlace PPC-

Encargado AJ
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PPI-09

PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS

PPI-09. Mejorar la proteccién de los ecosistemas terrestres y marinos del PNE y ASP

Objetivo
Son aquellas actividades de control que se realizan para PNE y ASP que nos ayudan a proteger los
Descripcién ecosistemas ferrestres y marinos segun lo que sefiala la normativa ambiental
Dueio Prevencioén, Proteccién y Control (PPC) - Carlos Madriz
Indicador Numero de ilicitos detectados en ecosistemas terrestres y marinos del PNE y ASP / Nimero de acciones de proteccién

y control realizadas en ecosistemas terrestres y marinos del PNE y ASP

v El N° de ilicitos detectados se extrae de la tabla SEMEC 1.15, especificamente los decomisos realizados, aunque se podrd
Descripcion incluir ofra tabla de ser necesario para registrar ofros ilicitos que no generan un decomiso. La cantidad de
acciones de proteccién y control realizadas se extrae de la tabla SEMEC 1.14

Fijador de la meta CONAC
Frecuencia Trimestral
Vigencia 2026

Institucional 2940 20000 15% 2052 21011 10%
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ROP ' PROP '
PPLOOE] Disefiar y validar una estrategia de control y proteccién para la biodiversidad y | SE Encargado PPC 2017 2019 25 000.000
los recursos naturales AC | Director-Enlace PPC-Administradores ASP R
Implementar una estrategia de control y profeccién para la biodiversidad y los | SE Encargado PPC
PPIO-E2 recursos naturales AC |Director-Gerentes-Enlace PPC-Administradores ASP 2019 2026 800.000.000
Disefiar y ejecutar planes de accién operacionales para realizar todas las | S Encargado PPC
PPI-O9-E3 | actividades de control que realizan las AC 2017 2026 500.000.000
AC |Director-Gerentes-Enlace PPC-Administradores ASP
Establecer y uniformar planes de trabajo mensuales de los centros operativos de | sE Encargado PPC
PPI-09-E4 | las ASP 2017 2026 25.000.000
AC | Gerentes-Enlace PPC-Administradores ASP
PPI-09-E5 | Crear un mapa de amenazas ambientales dentro y fuera de las ASP SE Encargado PPC- Encargado IRT 2017 2018 2.000.000
Crear unidades ferrestres y marinas prioritarias en los 28 parques nacionales en | SE Director Ejecutivo - Encargado PPC
PPI-O9-E6 | las AC 2017 2020 1.982.250.000
AC |Director-Gerentes-Enlace PPC-Administradores ASP
PP.09-E7 | Crear una policia ambiental que ayude en participar en la proteccion y control de | g Director Ejecutivo - Encargado PPC 2016 2018 1.982.250.000
las ASP Terrestres y Marinas
Tener personal de las AC, suficiente y capacitado para atender de forma oportuna | SE | Encargado PPC - Encargado capacitacion
PPLO9-E8 | |os delitos ambientales en las ASP terrestres y marina 2018 2022 20.000.000
AC Enlace PPC-Encargado RH
. o . . SE Encargado PPC - Encargado CTF
Establecer e implementar una estrategia financiera para la compra de equipo de
PPLO9-E9 | campo para los funcionarios de control ASP y oficinas de manejo AC Enlaces PPC-Jefes subregionales- 2018 2020 8.000.000
Administradores ASP
PPO9-E10| Hacer convenios interinstitucionales para el fortalecimiento de los Programas de | g Director Ejecutivo-Encargado AJ - 2017 2020 8.000.000
Control de las AC Encargado PPC
Capacitar a grupos locales a nivel de AC en materia de COVIRENAS para | SE | Encargado PPC -Encargado capacitacién
PPLO9-ET1 apoyar en acciones de control y proteccién de las AC AC Enlace PPC 2017 2026 250.000.000
PPI-0O9-E12| Crear una escuela de formacién de Guarda Parques SE Direc'réar Ejecutivo - Encargado PPC- 2018 2022 100.000.000
ncargado capacitacién
PPI-O9-E13| Fortalecer y dar seguimiento al Curso de Operaciones de Guarda Parques SE | Encargado capacitacién - Encargado PPC 2016 2026 10.000.000
Contar con equipo tecnolégicamente adecuado y acorde a las necesidades de las
PPI-O9-E14| AC en atencién a delitos ambientales (Compra de Drones, camaras infrarrojas, | SE Encargado PPC- Encargado DAF 2019 2026 200.000.000
Imégenes de Satelite, Radares, Sistemas de Monitoreo, Bases de datos)
PPLOS-E15 Rga.lizc:r'unc_:f pfoigromocién anual de operativos especiales para las ASP y en las SE Encargado PPC 2017 2026 29 700.000
eulEhlsBlEi el AC Enlace PPC- Jefes Subregionales-
Administradores ASP
PPL.O9-E16| 'mplementar un nuevo sistema de comunicacién radial o satelital para los centros | ¢ Encargado PPC - Encargado DAF 2016 2020 100.000.000

operativos de las ASP y oficina de manejo
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PPI-10

PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS

PPI-10. Desarrollar procesos de educacién ambiental, segin las competencias del SINAC, dirigidos a
Objetivo funcionarios y a la sociedad, que contribuyen a sensibilizar e internalizar los valores y comportamientos que
favorezcan la conservacion de la biodiversidad y los recursos naturales

Se refiere a promover un cambio de actitud, comportamiento y prdcticas de la sociedad respecto a aquellos valores,
Descripcién comportamientos y conductas que contribuyan a la conservacién de la biodiversidad y los recursos
naturales mediante procesos educativos liderados por el SINAC

Dueio Participacién Ciudadana y Gobernanza (PCG) - Magalli Castro
Indicador Nomero de procesos implementados / Nimero de procesos a implementar
... Se toma la informacién de la formulacién y ejecucién de Plan Presupuesto. Los nimeros son anuales. La GPCG
Descripcion clasificard la lista de actividades por procesos.
Fijador de la meta CONAC
Frecuencia Anual
Vigencia 2026

Institucional - - 25% ND ND ND
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ROP l PROP '
SE Encargado PCG
Encargado CUSBSE
PPI-10-E1| Elaborar la Estrategia de Educacién Ambiental 2017 2018 20.000.000
Enlace Educacién
AC Ambiental
SE Encargado PCG
Encargado CUSBSE
PPI-10-E2| Implementar la Estrategia de Educacién Ambiental 2018 2026 500.000.000
Enlace Educacién
AC Ambiental
SE Encargado PCG
Encargado CUSBSE
PPI-10-E3| Elaborar herramienta de monitoreo de los impactos de los procesos de educacién ambiental 2018 2018 10.000.000
Enlace Educacién
AC Ambiental
SE Encargado PCG
Encargado CUSBSE
PPI-10-E4| Implementar herramienta de monitoreo de los impactos de los procesos de educacién ambiental 2018 2026 80.000.000
Enlace Educacién
AC Ambiental
SE Encargado PCG
Encargado CUSBSE
PPI-10-E5| Sistematizar las experiencias del Programa de Educacién Ambiental 2017 2026 120.000.000
Enlace Educacién
AC Ambiental
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PPI-11

PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS

.. PPI-11. Contar con experiencias de gestién participativa para la conservacién y uso sostenible de
Objetivo la biodiversidad y los recursos naturales

Se refiere a la contabilizacién de las experiencias exitosas de gestién participativa para la conservacién
Descripcién y uso sostenible de la biodiversidad y los recursos naturales

Dueio Participacién Ciudadana y Gobernanza (PCG) - Magalli Castro

Nmero de experiencias exitosas de gestién participativa para la conservacién y uso racional

Indicador de la biodiversidad y los recursos naturales

v Tienen que ser experiencias nuevas. Hay que definir qué la hace exitosa. También hay que definir qué es
Descripcion una experiencia de gestién participativa. Con estas definiciones se va a construir una base de datos
(SEMEC) con la cual medir anualmente.

Fijador de la meta CONAC
Frecuencia Anual
Vigencia 2026

Institucional 10 ND
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SE Encargado PCG

PPI-11-E1 | Desarrollar programa de generacién de capacidades comunales 2017 2019 30.000.000
AC Director
SE Encargado PCG

PPI-11-E2 | Hacer diagnéstico de los modelos de gobernanza implementados por el SINAC 2017 2017 4.000.000
AC Director
SE Encargado PCG

PPI-11-E5 | Sistematizacién de los modelos de gobernanza implementados por el SINAC 2018 2026 120.000.000
AC Encargado PCG
SE Encargado PCG

PPI-11-E3 | Elaborar la herramienta de medicién de efectividad de los modelos de gobernanza implementados 2018 2018 8.000.000
AC Encargado PCG
SE Encargado PCG

PPI-11-E4 | Realizar medicién de la efectividad de los modelos de gobernanza implementados 2019 2026 120.000.000
AC Encargado PCG
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PPI-12

PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS

PPI-12. Mejorar la gestién de los 6rganos colegiados oficializados

Objetivo

Se refiere a que la gestién de los COLACs, CORAC y CONAC sea efectiva, eficiente y eficaz con las
Descripcién herramientas necesarias para el cumplimiento de las responsabilidades establecidas
en la legislacién nacional

Dueio Participacién Ciudadana y Gobernanza (PCG) - Magalli Castro
. Némero de érganos colegiados con nota superior al 80% /
Indicador Total de 6rganos colegiados operando
incid La informacién se obtendrd de la evaluacién que se realizard a cada érgano colegiado,
Descripcion q g g
segun el producto de la primera iniciativa estratégica
Fijador de la meta CONAC
Frecuencia Quinquenal
Vigencia 2026

Institucional - - 80% ND ND ND
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Disefiar los estdndares para la medicién de la gestién de los érganos colegiados oficializados del
PPI-12-E1 | SINAC SE Encargado PCG 2017 2017 8.000.000
SE Encargado PCG
PPL12.E2 Ln;;l)lselnir\l(l:ar los estdndares para la medicién de la gestién de los érganos colegiados oficializados 2018 2026 300.000.000
AC Director
Sistematizar los resultados de la aplicacién de las evaluaciones estandarizadas de la gestién de los
PPI-12-E3 | 4rganos colegiados del SINAC SE Encargado PCG 2018 2026 20.000.000
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PPI-13

PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS

L. PPI--13. Aumentar la conectividad ecolégica de las ASP a través de los corredores biolégicos
Objetivo
Consiste en la creacién y gestién de los corredores bioldgicos como mecanismo de
Descripcién conservacién de la biodiversidad
Dueio Participacién Ciudadana y Gobernanza (PCG) - Magalli Castro
Indicador Porcentaje de aumento en la conectividad estructural
Descripcién La GPCG tomard la informacién de los nuevos Corredores Bioldgicos oficializados
(Las hectareas que corresponden a cada uno de ellos).
Fijador de la meta CONAC
Frecuencia 5 Anés
Vigencia 2026

Institucional

0,3%

1700000 5.110.000 33,3% 33,6%
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SE Encargado PCG
Proyecto
PPI-13-E1 | Elaborar el Plan Estratégico del Programa Nacional de Corredores Biolégicos 2016 2017 _CQr(edores
Biolégicos - GIZ
Enlace Corredores
AC Bioldgicos
SE Encargado PCG
PPI-13-E4 | Ejecutar el Plan Estratégico del Programa Nacional de Corredores Biolégicos 2017 2026 700.000.000
Enlace Corredores
AC Bioldgicos
SE Encargado PCG
Proyecto
PPI-13-E5 | Elaborar los planes de gestién local de los Corredores Biolégicos 2016 2021 Corredores
Biolégicos - GIZ
A Enlace Corredores
C Biolégicos
SE Encargado PCG
PPI-13-E2 | Implementar los planes de gestidn local de los Corredores Bioldgicos 2017 2026 800.000.000
Enlace Corredores
AC Bioldgicos
SE Encargado PCG
PPI-13-E3 | Darle seguimiento a las actividades gestionadas en los Corredores Bioldgicos 2016 2026 1.000.000.000
AC Enlace Corredores

Biolégicos
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PPI-14

PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS

PPI-14. Mejorar la representatividad ecolégica de los ecosistemas de Costa Rica

Objetivo

A pesar de los esfuerzos que Costa Rica ha realizado en establecer un sistema de dreas protegidas representativo
. e, a nivel del pais quedan algunos ecosistemas terrestres pero principalmente marino costeros que no estdn
Dzt el bi dos, lo cual quedé d do en el estudio de Gruas |l

ien representados, lo cual quedé demostrado en el estudio de Grias |,
por lo cual se debe procurar mejorar esa representatividad

Duer Conservacién y uso sostenible de la biodiversidad y los servicios ecositémicos (CUSBSE) - Oscar Zifiga
A y Participacién Ciudadana y Gobernanza (PCG) - Magalli Castro

Indicador Porcentaje de representatividad ecolégica de ASP y corredores biolégicos

Este valor es el porcentaje de superficie del pais bajo alguna categoria de ASP, la cual genera IRT en su SIG.

Descripcion
Fijador de la meta CONAC
Frecuencia Anual
Vigencia 2020

Institucional 0,5% 100,0% |0,5% 26,0% 100,0% |26,0% | Institucional 1,35% 100,0% | 1,35% 2,64% 100% |2,64%
ACLAC 0,07% 14,00% Acumulado al 2020 ACLAC Acumulado al 2020
ACLAP 26,5% ACLAP 3,99%
ACOSA 0,06% 12,00% ACOSA 0,34% 25,18%

ACOPAC 0,01% 2,00% ACOPAC
ACT 0,02% 4,00% ACT 0,11% 8,15%
ACG ACG 0,01% 0,74%
ACAT 0,02% 4,00% ACAT 0,22% 16,30%
ACAHN 0,23% 46,00% ACAHN
ACCVC 0,06% 12,00% ACCVC
ACTo 0,03% 6,00% ACTo 0,67% 49,63%
ACMIC ACMIC
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SE Encargado CUSBSE

PPI-14-E1| Sistematizar los procesos de concertacién y validacién por sitio priorizado 2016 2020 2.000.000
AC Enlace ASP
SE Encargado CUSBSE

PPI-14-E2| Desarrollar los estudios técnicos para los sitios prioritarios 2016 2020 25.000.000
AC Enlace ASP
SE Encargado CUSBSE

Formular e implementar estrategias para la construccién de consensos en los procesos de

PPI-14£3 negociacién con los diferentes sectores involucrados 2016 2020 25.000.000
AC Enlace ASP
SE Encargado CUSBSE

PPI-14-E4 | Definir el modelo de gestién para cada uno de los sitios priorizados 2019 2020 3.000.000
AC Enlace ASP
SE Encargado CUSBSE

PPI-14-E5| Establecer modelos de gobernanza para cada uno de los sitios priorizados 2019 2020 25.000.000
AC Enlace ASP
SE Encargado PCG

Desarrollar estudios técnicos de factibilidad para la creacién de nuevos corredores biolégicos en el

PPL14-E6| marco de la estrategia de adaptacién de la biodiversidad al cambio climatico 2016 2026 120.000.000

AC Enlace Corredores

Biolégicos
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PPI-15

PERSPECTIVA

PROCESOS INTERNOS

PPI-15. Manejar las dreas silvestres protegidas de manera eficiente

Objetivo
Las ASP se gestionan mediante el uso de herramientas técnicas (planes de manejo, estrategia de turismo en las

D . e, ASP, planes de turismo sostenible en las ASP, planes de infraestructura , metodologia para la medicién de la

| el eficiencia de manejo, planes de adpatacién y mitigacién, incluyendo REDD para

las ASP y otros planes y herramientas técnicas) para mejorar su manejo
Dueiio Conservacién y uso sostenible de la biodiversidad y los servicios ecositémicos (CUSBSE) - Oscar Zifiga

Indicador Porcentaje de ASP con mecanismos de manejo eficiente

Descripcién El indicador se va a medir contabilizando el porcentaje de ASP que utilizan la herramienta de Efectividad

de manejo. Este dato lo genera la gerencia CUS en un informe anual.

Fijador de la meta CONAC
Frecuencia Anual
Vigencia 2020

Institucional 40,16% 100,00% 40% ND ND ND
ACLAC 3,42% 8,51%
ACLAP 2,56% 6,37%
ACOSA 4,27% 10,63%

ACOPAC 5,13% 12,78%
ACT 8,55% 21,29%
ACG 3,42% 8,51%

ACAT 2,56% 6,37%
ACAHN 2,56% 6,37%
ACCVC 4,27% 10,63%
ACTo 1,71% 4,27%
ACMIC 1,71% 4,27%
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ROPU
SE Encargado CUSBSE
Elaborar e impulsar la aplicacién de herramientas técnicas (planes de manejo, planes de 2017 2020 50.000.000
PPLISET | ordenamiento turistico, planes de infraestructura y otros) para mejorar la gestién en las ASP
AC Enlace ASP
PPI-15-E2 | Implementar el Plan Director del sistema de ASP, trasladar el plan de accién SE Encargado CUSBSE 2017 2020 ND
SE Encargado CUSBSE
PPI-15-E3 | Identificar y priorizar ASP que requieran manejo adaptativo por AC 2016 2017 5.000.000
AC Enlace ASP
SE Encargado CUSBSE
PPI-15-E4 | Sistematizar las experiencias de manejo adaptativo 2017 2021 5.000.000
AC Enlace ASP
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PPI-16

PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS
L. PPI--16. Establecer un sistema de gestién del conocimiento que permita mejorar la toma de decisiones

Objetivo

Descripcion Experiencias priorizadas, documentadas y divulgadas

Dueiio Conservacién y uso sostenible de la biodiversidad y los servicios ecositémicos (CUSBSE) - Oscar Zifiga

Indicador Némero de experiencias sistematizadas

Descripciéon Se utilizard un espacio en intranet para almacenar las experiencias sistematizadas

con metodologia MAPCOBIO
Fijador de la meta CONAC

Frecuencia Anual

Vigencia 2020

Institucional 29 20 49
SE 3 2 5
ACLAC 2 1 3
ACLAP 2 1 3
ACOSA 3 1 4
ACOPAC 5 4 9
ACT 1 2 3
ACG 1 2 3
ACAT 2 2 4
ACAHN 2 2 4
ACCVC 3 1 4
ACTo 3 1 4
ACMIC 2 1 3
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NALIZAC

ROPU ROPU
PPL16E] | Sistematizary evaluar la primera etapa del PROMEC 2006-2010 SE Encargado CUSBSE 2018 2019 3.000.000
Disefiar y ejecutar una sola estructura o plataforma tecnica integradora para el monitoreo del estado
PPEIGE2 | oo b e A SE |  Encargado CUSBSE 2017 2018 3.000.000
PPL1G.E3 Disefiar los mecanismos de coordinacion sobre monitoreo con Fonafifo y Conagebio SE Encargado CUSBSE 2017 2018 3.000.000
PPL16.E4 Construir un mecanismo de revision y actualizacion de los indicadores nacionales del Promec en los SE E do CUSBSE 2017 2018 3.000.000
e dmbitos marino, terrestre y dulce acuicola ncargado I
Elaborar e implementar los protocolos institucionales que articulen el quehacer del monitoreo a
PPL16-ES | sistemas de informacion como SINIA SE Encargado CUSBSE 2017 2018 3.000.000
PPL1GES ai.;q:tré?!gr protocolos relativos al manejo de informacion producida a partir de experiencias de SE Encargado CUSBSE 2017 2018 3.000.000
PPI-16-E7 | Consolidar el trabajo de los foros interpretativos y comité ejecutivo del PROMEC SE Encargado CUSBSE 2017 2020 6.000.000
Establecer una herramienta de registro para sistematizar las decisiones de los organos colegiados SE E do CUSBSE 201
PPI-16-E8 (COLACS CORAC’S y CONAC y CCT ) ncargado U 017 2017 1.500.000
PPLT6.EQ Disefiar, validar y oficializar los protocolos para indicadores de monitoreo ecoldgico y biologico SE £ do CUSBSE 2017 2020 276.000.000
-16- nacionales y locales (forestal, vida silvestre, Areas Silvestres Protegidas) ncargado RaAs
Encargado VS
PPI-16-E10| Aplicar los protocolos para indicadores de monitoreos AC Enccég::rog;rgroesﬂgsmon 2017 2020 500000 por AC
Encargado Forestal
. —y Encargado CUSBSE-
PPI-16-E11| Elaborar y ejecutar un plan de capacitacién basado en los protocolos desarrollados SE Encargado GIRH 2017 2020 0
SE Encargado CUSBSE
BPL16ET2 Establecer convenios y alianzas estratégicas con centros académicos y cientificos que puedan Encargado VS 2017 2020 0
-16- apoyar los esfuerzos de monitoreo AC | Encargado investigacién
Encargado ASP
Encargado Forestal
SE Encargado CUSBSE
PPL.16-E13| Crear espacios permanentes de divulgacion en los organos colegiados, de los procesos de Encarqodo Ys B 2017 2026 0
monitoreo internos y externos AC Encargado investigacién
Encargado ASP
Encargado Forestal
PPL1&.E14 dGer?e.rc:r informacién detallada del estado de los ecosistemas y tierras forestales para la toma de SE Encargado CUSBSE 2017 2026 150.000.000
ecisiones AC Encargado Forestal 2017 2026
SE Encargado CUSBSE 2017 2026
PPI-16-E15| Actualizar umbrales para el manejo sostenible de los bosques 9 40.000.000
AC Encargado Forestal 2017 2026
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PPI-17

PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS
L. PPI-17. Fomentar la conservacién y uso sostenible de la biodiversidad en ferritorio privado
Objetivo
Descripcion Promover la conservacién privada a través de incentivos, corredores biolégicos, ASP y sitios de manejo de vida silvestre
Dueio Conservacién y uso sostenible de la biodiversidad y los servicios ecositémicos (CUSBSE) -Oscar Zuiiga
Y Y 9
Indicador Nomero de fincas privadas bajo esquemas de conservacién y uso sostenible promovidas por SINAC
Descripcién Se refiere al nimero de proyectos o sitios de manejo bajo esquemas de conservacién y uso sostenible, proyectos de ejemplaridad de manejo
forestal sostenible, manejo integral de fincas para combatir la degradacién de suelos.
Gran parte de estos datos se obtendrén de SEMEC, pero hay que ejecutar la primera iniciativa estratégica para definir la forma de registro
Fijador de la meta CONAC
Frecuencia Anual
Vigencia 2026

Institucional 9599 3653 13252
ACLAC 168 56 224
ACLAP 351 117 468
ACOSA 222 74 296

ACOPAC 623 861 1484
ACT 3231 1077 4308
ACG 330 110 440

ACAT 162 54 216
ACAHN 1047 349 1396
ACCVC 3105 835 3940

ACTo 360 120 480
ACMIC -
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Definir los esquemas de conservacién y los criterios para el disefio del sistema de registro de

PPI17-E1 | fincas privadas bajo ssquemas do conservacion SE Encargado CUSBSE 2016 2017 6.000.000
BPL17-E2 Eézfennﬁélznpig::;nv?dzzr:ocrelsrlilg:go de fincas privadas bajo esquemas de conservacién y uso SE Encargado CUSBSE 2017 2020 6.000.000
PPI-17-E3 | Establecer estrategias de divulgacién de iniciativas privadas de conservacién y uso sostenible SE Encargado CUSBSE 2017 2026 6.000.000
PPI-17-E4 SDOi:fraeﬁnci:kr)lrgZiog::zggsd:r?&rgginsocién y retribucién para las iniciativas de conservacién y uso SE Encargado CUSBSE 2017 2026 No requiere
Implementar la Estrategia de Fomento y Seguimiento al Programa de Pago por Servicios SE Encargado CUSBSE
PPI-17-E5 | Ambientales (PSA) 2016 2026 1.800.000.000
AC Encargado Forestal
Desarrollar el registro de proyectos forestales en linea (Articulos 23 , 29, 36 y 70 Ley Forestal,
PPI-17-E6 | articulo 49 de Reglamento LF) SE Encargado CUSBSE 2017 2020 6.000.000
Disefiar, validar e implementar el sistema de informacién integrado para la evaluacién y
PPI-17-E7 | monitoreo del programa de pago por servicios ambientales SE Encargado CUSBSE 2018 2020 6.000.000
SE Encargado CUSBSE
PPI-17-E8 I(rl;'\'fll\tla)mentar el Programa de Accién Nacional de Lucha contra la Degradacién de la Tierra ACCVC | ACCVC Carlos Barrantes 2017 2026 1.350.000.000
ACOPAC |ACOPAC Donald Vasquez
PPI-17-E9 | Elaborar la Guia Metodolégica para la valoracién de los servicios ecosistémicos SE Encargado CUSBSE 2016 2018 6.000.000
PPI-17-E10 E'r?:;(;gflo'cmigggggigqjey l’j;tgggjrig:mgrg{g':mcién de los Servicios Ecosistémicos que | gp Encargado CUSBSE 2017 2018 6.000.000
Disefiar y validar un plan de fortalecimiento de capacidades para el reconocimiento y
PPLT7-ET1] valoracion de servicios ecosistemicos que brinda la biodiversidad SE Encargado CUSBSE 2017 2020 10.000.000
L . - . R 4 - Encargado CUSBSE-
PPI-17-E12 Erlff::;el curso para capacitar en la gestién y manejo de la biodiversidad en los territorios SE Encargado GIRH 2017 2018 18.000.000
Implementar acciones de la Estrategia REDD segin | fencias del SINAC > Encargado CUSBSE:
mplementar acciones de la Estrategia segUn las competencias del
PPI-17-E13 P L gl gu P L AC Encargado Forestal 2016 2025 6.000.000
PPI-17-E14 cDii‘ssﬁﬁFg:eiti;Tplementcr una estrategia de extensién, uso de productos no maderables y produc- SE Encargado CUSBSE 2017 2018 23700000
Desarrollar guias para la formulacién de planes de manejo y evaluaciones de efectividad de Encargado CUSBSE-
PPI-17-E15 manejo en refugios nacionales de vida silvestre privados SE Encargado PCG 2017 2019
PPL17-E16 Disefiar mecanismos para el manejo de conflictos que involucren biodiversidad y fincas privadas SE Encargado CUSBSE 2018 2020 1.500.000
PPI-17-E17| Promover fincas Integrales desde el Programa nacional de corredores Biologicos SE Encargado PCG 2017 2026
PPI17-E18 Superviscfxr y mlonitoreor los proyectos registrados con permisos forestales, vida silvestre y AC Enlaces PPC - Encargado 2017 2026
regimen foresta Forestal - Encargado VS
PPI-17-E19| Realizar visitas de seguimiento a los proyectos sometidos a PSA con el 2% del presupuesto AC Encargado Forestal 2016 2026
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PPI-18

PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS
.. PPI-18. Promover la investigacién y el uso de sus resultados para apoyar los procesos institucionales de
Objetivo conservacién y utilizacién sostenible de la biodiversidad y los recursos naturales.
Aumentar el nimero de proyectos de investigacién abocados a generar las investigaciones priorizadas en la
Descripcion estrategia nacional de investigacién del SINAC, asi como el nimero de iniciativas institucionales que utilizan en
la préctica el conocimiento generado.
uveino onservacién y uso sostenible de la biodiversida os servicios ecositémicos - Oscar Ziiiga
D C y tenible de la biod dad y | t CUSBSE)- Oscar Zbig
Némero de investigaciones aprobadas, desarrolladas, sistematizadas, divulgadas y utilizadas como
Indicador sustento en la formulacién y ejecucién de politicas, planes, programas, proyectos o acciones de céracter
prioritario para el SINAC / Total de investigaciones
El total de investigaciones aprobadas por SINAC se obtendrd del Registro nacional de investigaciones
Descripcién (esto va a calzar exactamente con la tabla SEMEC)
Cuanto se usa: actas oficiales de CCT, CORACs, CONAC, COLACs, CONACEA, etc (esto seria con muestreo,
pero cada 5 afios). Ademds de un mapeo (informe anual) que realiza el cordinador de investigacién
de cuales investigaciones se utilizaron en SINAC.
Fijador de la meta CONAC
Frecuencia Anual
Vigencia 2020

Institucional 80,05 515 16% 42 515 8%
SE 3 100 3% 100 1%
ACLAC 3,2 40 8% 2 40 5%
ACLAP 2,25 45 5% 1 45 2%
ACOSA 3 20 15% 2 20 10%
ACOPAC 19,8 55 36% 10 55 18%
ACT 2 40 5% 1 40 3%
ACG 20,4 60 34% 10 60 17%
ACAT 8 40 20% 4 40 10%
ACAHN 3 10 30% 1 10 10%
ACCVC 3 25 12% 2 25 8%
ACTo 2,4 60 4% 1 60 2%
ACMIC 10 20 50% 7 20 35%
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PPLISE] CR)E\i/‘ijiciro |:st|:2teéo;]i‘|?g.se provisional y establecer la linea base definitiva para el indicador de este SE Encargado CUSBSE 2017 2017 330.000
Generar el portafolio de investigaciones por AC y nacional, considerando entre otros, la priorizacién | gg Encargado CUSBSE
PP-18-E2 | y los requerimientos de investigacién y monitoreo de estrategias nacionales y convenciones internac- - — 2017 2017 225.000
ionales. AC | Encargado investigacién
Desarrollar una plataforma fecnoldgica que posibilite el frémite, la presentacién, la sistematizacién y
el almacenamiento de informes y documentos asociados, asi como el seguimiento de las solicitudes
PPLT8E3 | ge permisos y licencias de investigacién de manera totalmente automatizada y en linea, incluyendo SE Encargado CUSBSE 2017 2018 33.000.000
los requerimientos de sofware y hardware para su debido funcionamiento.
PPI-18-E4 | Desarrollar el registro nacional de investigacién cientifica e incorporarlo a la plataforma tecnolégica. | SE Encargado CUSBSE 2017 2018 16.500.000
Desarrollar, coordinar y ejecutar un programa de formacién continua y pasantias académicas para
administrar sistemas de informacién sobre temas técnicos y de cultura organizacional, como
PPL-18-E5 | biodiversidad, monitoreo ecolégico, metodologias participativas en investigacién, estadistica, | sg Encargado CUSBSE 2017 2017 11.550.000
servicio al cliente, trabajo en equipo, sensibilizacién de las autoridades ante la investigacién, entre
otros.
Promover que el Programa de Investigacién y Monitoreo del SINAC sea dotado con suficiente y
PPI-18-E6 | adecuado recurso humano en cada una de las Areas de Conservacién. SE Encargado CUSBSE 2017 2020 180.000
Disefiar, negociar, divulgar e implementar un sistema de incentivos a los funcionarios del SINAC, que
PPL18.E7 cubra todos los niveles del personal involucrado y mediante un proceso de e]ecucién.grqcliual,paro SE Encargado CUSBSE 2017 2020 150.000
que apoyen y participen en el desarrollo de las investigaciones priorizadas por la Institucién.
Gestionar la inclusién y ejecucién de un plan de compras para el Programa de Investigacién y
PPLT8-E8 | Monitoreo del SINAC, como parte del plan de compras institucional. SE Encargado CUSBSE 2017 2020 220.000.000
PPL.18.EQ Establecer un programa de cooperacién por AC y SE con organizaciones claves para desarrollar | SE Encargado CUSBSE 2017 2020 225.000
S investigacién y monitoreo, asi como su, mecanismo de coordinacién y seguimiento. AC | Encargado investigacién 200.000
PPLIS.ETO Recopilar y poner a disposicién de los distintos usuarios potenciales los informes, publicaciones y | SE Encargado CUSBSE 2017 2020 80.000
e ofro tipo de documentos resultantes de las investigaciones. AC | Encargado investigacién 150.000
Elaborar una guia de criterios y procedimientos para el andlisis de los resultados de las investiga-
ciones, que oriente al equipo de investigacién en cada AC y a los coordinadores regionales del
PPLT8-ETT | Programa de Investigacién y Monitoreo del SINAC, en funcién de las necesidades institucionales de | SE Encargado CUSBSE 2017 2017 550.000
conocimiento para la adecuada aplicacién de los distintos instrumentos de gestion.
PPLIB.E]2 Sintetizar y divulgar periédicamente, por distintos medios y en forma conjunta con las entidades que | SE Encargado CUSBSE 80.000
e realizan investigacién, los resultados més relevantes obtenidos en los estudios cientificos. AC | Encargado investigacién 2017 2020 150.000
Establecer un espacio permanente para la presentacién y discusién de los resultados de las investiga- L
PPI-T8-E13 | ciones mds relevantes en los comités cientifico-técnicos de las AC. AC | Encargado investigacién 2017 2020 90.000
Promover la creacién de un espacio permanente para la discusién de los resultados de las investiga-
PP-18-E14| ciones mds relevantes en el seno de las comisiones nacionales establecidas por el reglamento de la | SE Encargado CUSBSE 2017 2020 90.000
Ley de Biodiversidad.
PPI-18-E15| Realizar una estimacién nacional y por AC, de los costos asociados a la implementacién anual de la SE Encargado CUSBSE 2017 2017 60.000
ENI. AC | Encargado investigacién 90.000
PPL1SETS Identificar fuentes financieras existentes y potenciales que permitan disponer de fondos piblicos y | SE Encargado CUSBSE 2 2 60.000
privados para brindar sostenibilidad al Programa de Investigacién y Monitoreo del SINAC, como ) . 17 17
responsable directo de implementar la ENI. AC | Encargado investigacién 90.000
Inventariar y valorar el estado de |gs chi!idades existentes (infroes_trt{cturq y ofros activos) para | s Encargado CUSBSE 90.000
PPI-18-E17| apoyar las actividades de investigacién, estimar los costos de mantenimiento y mejoras, priorizar 2017 2017
las inversiones por AC y con una visién de pais. AC | Encargado investigacién 150.000
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PPI-19

PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS

Obijetivo PPI-19. Brindar un servicio de calidad para los tramites que brinda la institucién

Descripcion Se refiere a realizar los trémites (vida silvestre, forestal, dreas silvestres protegidas) en el tiempo establecido

Dueiio Conservacién y uso sostenible de la biodiversidad y los servicios ecositémicos (CUSBSE) - Oscar Zifiga

Indicador Némero de trdmites resueltos en tiempo / NUmero de trdmites solicitados

Descripcion Se modificardn las tablas SEMEC para los tramites que se identifiquen, agregando fecha de

entrada y fecha de resolucién de cada tramite.
Fijador de la meta CONAC

Frecuencia Anual

Vigencia 2020

Institucional 0 0 43% ND ND
SE 80% ND ND
ACLAC 40% ND ND
ACLAP 40% ND ND
ACOSA 40% ND ND
ACOPAC 40% ND ND
ACT 40% ND ND
ACG 40% ND ND
ACAT 40% ND ND
ACAHN 40% ND ND
ACCVC 40% ND ND
ACTo 40% ND ND
ACMIC 40% ND ND
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2 DOP A DOP
SE Encargado CUSBSE
o . 2017 2020 6.000.000,00
PPI-19-E1 | Elaborar procedimientos normalizados Encargado VS-Encargado
AC | investigacién-Encargado
ASP Encargado forestal
SE Encargado CUSBSE
) ) ) ) o . o 2017 2020 6.000.000,00
PPI-19-E2 | Desarrollar e implementar un sistema de registro para medir la eficacia de la resolucién de tramites Encargado VS-Encargado
AC | investigacién-Encargado
ASP Encargado forestal
PPI-19-E3 | Desarrollar las capacidades institucionales necesarias para brindar los servicios en linea SE Encargado CUSBSE 2017 2020 6.000.000,00
PPI-19-E4 | Contar con informacién sobre requisitos y procedimientos subidos en la WEB SE Encargado CUSBSE 2017 2020 0,00
PPI-19-E5 | Automatizar el Registro Nacional de Vida Silvestre SE Encargado CUSBSE 2018 2020 Plan de compras
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PPI-20

PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS

PPI-20. Regularizar el drea total de tierras Patrimonio Natural del Estado (limites, inscripcién y oficializacién)

Objetivo
Descripcion Identificar, ordenar, delimitar e inscribir las propiedades que forman parte del Patrimonio Natural del Estado
Dueio Informacién y Regularizacién Territorial (IRT) - Mauricio Castillo
Indicador Nimero de hectdreas regularizadas
Se entienden las siguientes categorias como regularizdas:
1. Hectdreas adquiridas por Presupuesto SINAC
2. Hectdreas transferidas por INDER y JAPDEVA
Descripcion 3. Hectdreas recibidas en donacién o dacién

4. Hectdreas adquiridas dentro de los limites de ASP
5. Hectdreas dentro de los limites de ASP y PNE liberadas de condiciones no permitidas por
la Ley (invasiones, traslapes, etc)
Es un dato acumulado. El dato estaria disponible en IRT

Fijador de la meta CONAC
Frecuencia Anual
Vigencia 2026

Institucional
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PPI-20-E1 | Revisar los mecanismos de traspaso de tfierras INDER SE Encargado IRT 2017 2017 0
SE Encargado IRT
PPI-20-E2 | Elaborar procedimientos para levantamiento del PNE 2017 2018 15.000.000,00
AC Enlace PNE

Encargado DAF
PPI-20-E3 | Realizar la sistematizacién digital del proceso de regularizacién de tierras del PNE SE Encargado CTF 2017 2026 100.000.000
Encargado IRT

Encargado PCG
SE Encargado PPC
Encargado CUSBSE

PPI-20-E4 | Redlizar el catastro forestal de las dreas que son PNE Encargado IRT 2020 2026 50.000.000
AC Enlace PNE
PPI-20-E5 | Contar con un instrumento de clasificacién de PNE tanto fuera como dentro de ASP SE Encargado IRT 2017 2020 15.000.000
Encargado AJ
PPI-20-E6 Regulqrizqr las fincas dentro de ASP SE Encargddo IRT 2022 2026 5.000.000.000
Director
PPI-20-E7 | Realizar el diagnéstico del status legal de terrenos dentro de ASP AC Enlace PNE 2017 2026 75.000.000
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PPI-21

PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS

PPI-21. Adquirir mediante compra las tierras dentro de Parques Nacionales y Reservas Bioldgicas

Objetivo
Descripcion Realizar la compra de fincas privadas que estdn dentro de Parques Nacionales y Reservas Biolégicas
Dueio Informacién y Regularizacién Territorial (IRT) - Mauricio Castillo
Indicador Hectdreas de Patrimonio Natural del Estado adquiridas a nombre del Estado--MINAE
L Hectdreas adquiridas e incorporadas a los limites de ASP o Reservas Biolégicas. Dato acumulado.
Descripcion Es el mismo dato que compone el indicador de PPI-20

Fijador de la meta CONAC
Frecuencia Bianual
Vigencia 2026

Institucional
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SE Encargado IRT

PPI-21-E1 | Establecer prioridades para la compra de tierras en Parques Nacionales y Reservas Biolégicas 2017 2020 25.000.000
AC Encargado PNE

PPI-21-E2 | Buscar recursos financieros para la adquisicién de tierras SE Encargado DF 2018 2026 15.000.000
Encargado CTF

PPI-21-E3 | Elaborar metodologia para la delimitacién geogrdfica de las ASP SE Encargado IRT 2018 2020 25.000.000
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PPI-22

PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS

Obijetivo PPI-22. Tener inscritas las tierras del PNE

Descripcion Realizar la inscripcién en el Registro Inmobiliario de aquellas tierras dentro de las ASP
Dueio Informacién y Regularizacién Territorial (IRT) - Mauricio Castillo
Indicador Hectdreas de Patrimonio Natural del Estado inscritas a nombre del Estado-MINAE
cado / Total de hectdreas adquiridas del PNE
Descripcién El Numerador son las hectdreas inscritas. Del denominador seria posible obtener un estimado extraoficial a corto plazo
Fijador de la meta CONAC
Frecuencia
Vigencia

Institucional
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PPL22-E1 E;zlézocr un inventario de las tierras que han sido adquiridas pero no estdn inscritas a nombre del SE Encargado IRT 2018 2022 50.000.000
PPL.22-E2 Elaborar un plan de trabajo para la inscripcion de aquellas tierras adquiridas pero que no se SE Encargado IRT 2022 2026 25.000.000

encuentran a nombre del estado
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PPI-23

PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS

Obijetivo PPI-23. Impulsar la modificacién del régimen del Patrimonio Natural del Estado (PNE)
Descripcion Presentar propuestas para diversificar las actividades permitidas en dreas declaradas Patrimonio Natural del Estado
prop p p
Dueio Informacién y Regularizacién Territorial (IRT) ~ Mauricio Castillo
Indicador NUmero de propuestas de modificacién a la normativa juridica presentadas a la autoridad competente
prop | p p
incid Cantidad de documentos propuestos para modificar la normativa juridica relacionada con las actividades permitidas en PNE

escripcion prop p I p Y

presentados a la autoridad competente

Fijador de la meta CONAC
Frecuencia 10 afios
Vigencia 2026

Institucional 1 0
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ZACION
UESTA

CODIGO ; "Ef_F:A DE  PRESUPUESTO

INICIATIVA Iniciativas Estrategicas RESPONSABLE _ FI;lI!AO

¢

Realizar un proceso de consulta a sectores interesados para levantar caracteristicas de posibles E do IRT
PPI-23-E1 55 Al A PN SE Enzzc:é%%ooPCG 2020 2022 30.000.000

Encargado IRT
PPI-23-E2 | Desarrollar requerimientos técnicos y sociales para las propuestas de uso SE Encargado CUSBSE 2020 2022 50.000.000
Encargado PCG

pp.23-E3 | Realizar un andlisis legal de los alcances e implicaciones de las propuestas SE Encargado IRT 2020 2022 100.000.000
Encargado AJ

PPI-23-E4 | Elaborar borradores de propuestas y socializarlos SE Er:\izrr%?:il?: IEJI- 2022 2025 15.000.000

PPI-23-E5 | Buscar recursos financieros para la elaboracién de propuestas y modificaciones legales SE Encargado DAF 2020 2026 75.000.000
Encargado CTF
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PGl

Perspectiva Grupos de Interés

Para lograr el desempefio que una organizacién desea, es fundamental que se mida la satisfaccion de los actores del sector al que sirve.

Con los indicadores de los objefivos estratégicos en esta perspectiva se miden las percepciones y manifestaciones que esfos grupos de inferés
o clienfes tienen sobre los servicios de la entidad. Identificar con claridad cudles son los grupos de interés de la insfitucion sirve para deferminar
los indicadores de esta perspectiva y observar el valor de que se midan en los procesos de la entidad, aspectos que los grupos de interés notan

y consideran importantes para su safisfaccion.

y -

SINAC

SISTEMA NACIONAL
DE AREAS DE CONSERVACION
0 s TA R I C A



PGI-O1

PERSPECTIVA GRUPOS DE INTERES

Objetivo PGI-01. Mejorar la imagen institucional del SINAC por su esfuerzo en la conservacién y uso sostenible de
la biodiversidad y los recursos naturales

Descripcién Implementar acciones de relaciones publicas para posicionar al SINAC ante la opinién pablica
Dueio Comunicaciones - Francesco Di Palma
Indicador Resultados de sondeo sobre percepcién del SINAC
Descripcion Porcentajes obtenidos de la aplicacién de una encuesta u ofro instrumento de medicién de opinién publica.

Estas mediciones las realizardn las Areas de Conservacién en seguimiento a la estrategia de Mercadeo.

Fijador de la meta CONAC
Frecuencia Anual
Vigencia 2026

Institucional 70% 52%
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PGIO1-E1 | Implementar la Estrategia de Mercadeo & Comunicacién Encargado
SE Comunicaciones 2018 2026
PGI-01-E2 | Elaborar la plataforma de comunicacién institucional SE Encqrgodo 2017 2026
Comunicaciones
PGI-01-E3 | Disefio e implementacién de campaiia de comunicacién interna SE c Encargado 2017 2026
omunicaciones
PGI01-E4 | Disefio y elaboracién de boletin interno institucional SE c Encargado 2017 2026
omunicaciones
Elaborar boletin digital institucional dirigido al piblico externo sobre transparencia y quehacer Encargado
PGIO1.£5 | Eaborar oo SE Comunicdiones 2017 2026
PGI-O1-E6 | Elaborar memoria anual institucional SE Encargado 2017 2026

Comunicaciones

91




PGI-02

PERSPECTIVA GRUPOS DE INTERES

Objetivo PGI-02. Mejorar la percepcién sobre la calidad de los servicios que presta la institucién

Descripcién Implementar instrumentos de evaluacién para determinar el grado de satisfacién de los
usuarios sobre los servicios que presta el SINAC
Dueio Comunicaciones - Francesco Di Palma

Indicador Resultados de encuesta de satisfaccién

Descripcion Se medird con una encuesta que ya estd contemplado elaborar en una iniciativa
estratégica de este objetivo.
Fijador de la meta CONAC

Frecuencia Anual

Vigencia 2020

Institucional

80% 72%
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PGI-02-E1 | Divulgar los servicios en web y en redes sociales (linea) SE c Encq.rgcfio 2017 2026 0
omunicaciones
PGI-02-E2 | Redlizar capacitacién del personal ( Enlaces ) SE CoIrEnnucr?irc%cé?gnes 2020 2020 250.000
PGI-02-E3 | Divulgar y presentar resultados de sondeos de opinién piblica sobre los servicios SE Encargado 2017 2026 0

Comunicaciones
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PGI-03

PERSPECTIVA GRUPOS DE INTERES

Objetivo PGI-03. Desarrollar una agenda de conservacién ambiental con pueblos indigenas
Se refiere al disefio de mecanismos de participacién para que los pueblos indigenas sean parte de la
Descripcion conservacién de los territorios indigenas dentro del accionar del SINAC
Dueiio Participacién Ciudadana y Gobernanza (PCG) ~Magalli Castro
Indicador Némero de agendas de conservacién ambiental con pueblos indigenas
Descripcion PCG monitoreard el avance en la elaboracién y ejecucién de las agendas con los pueblos indigenas.
Fijador de la meta CONAC
Frecuencia 5 Afios
Vigencia 2026

Institucional 24 ND
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SE
PGI-03-E1 | Hacer un diagnéstico de la situacién de los territorios indigenas Encargado PCG 2017 2018 60.000.000,00
AC
SE
PGI-03-E2 | Desarrollar un mecanismo de participacién para los pueblos indigenas Encargado PCG 2018 2019 10.000.000,00
AC
imol o d A | blos ind SE
PGI-03-E3 | Implementar un mecanismo de participacién para los pueblos indigenas " Encargado PCG 2010 2026 210.000.000,00
PGLO3.E4 Elaborar la herramienta de medicién de la efectividad del mecanismo de participacién para los SE
had pueblos indigenas AC Encargado PCG 2019 2020 12.000.000,00
PGI03.E5 | mplementar la herramienta de medicién de la efectividad del mecanismo de participacion para los SE
pueblos indigenas AC Encargado PCG 2020 2026 80.000.000,00
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PGI-04

PERSPECTIVA GRUPOS DE INTERES

Objetivo PGI-04. Mejorar la contribucién del voluntariado con las prioridades y necesidades del SINAC
D gy Se refiere al desarrollo de actividades de voluntariado en el SINAC para apoyar la
(e X ] gestion de los funcionarios del SINAC
Dueiio Participacién Ciudadana y Gobernanza (PCG) -- Magalli Castro y Prevencién, Proteccién y Control (PPC)-Carlos Madriz
. Nomero de planes de voluntariado que se cumplieron al menos en el 80% / Total de planes de voluntariado
Indicador
e e, Se toma la informacién de la matriz de monitoreo de la actividad de voluntariado que es elaborada por PCG en el
Descripcion marco de la Estrategia de Voluntariado. Los nimeros son anuales.
Fijador de la meta CONAC
Frecuencia Anual
Vigencia 2016

Institucional - - 80% ND ND ND
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Encargado PCG

SE Encargado PPC
PGI-04-E1 | Elaborar una estrategia nacional de voluntariado Encargado PCG 2017 2018 5.000.000,00
AC Enlace PPC
SE
PGI-04-E2 | Elaborar herramienta ([documento) para el monitoreo del voluntariado en el SINAC Encargado PCG 2017 2018 5.000.000,00
AC
Implementar la herramienta para el monitoreo del voluntariado en el SINAC S
PGI-04-E3 AC Encargado PCG 2018 2026 48.000.000,00
Encargado PCG
PGI-04-E4 | Conformar grupos de COVIRENAS SE DEanrgoEdo PPC 2016 2026 145.000.000,00
irector Ejecutivo
Encargado PCG
PGLOAES Crear un programa de capacitacién para los diferentes grupos y modalidades de voluntariado SE Encargado PPC
(COVIRENAS) AC Encargado PCG 2018 2021
Enlace PPC
PGIO4-E6 | Implementar un programa de capacitacion para los diferentes grupos y modalidades de voluntariado Encargado PCG
(COVIRENAS) AC Encargade PPC 2021 2026 500.000.000,00
SE Encargado PPC
PGIO4E7 | Crear grupos de voluntarios para las dreas silvestres protegidas marinas que coadyuden a las labores 9
de proteccién, control, y manejo de estas unidades funcionales AC Enl ppC 2017 2021 100.000.000,00
nlace
PGI-04-E8 | Elaborar una estrategia financiera para financiar las actividades de voluntariado en las ASP SE %r;izrrggzzlc; I;(FE(C:; 2017 2018 300.000.000,00
Encargado PCG
SE Encargado PPC
PGI-04-E9 | Implementar la estrategia financiera para financiar las actividades de voluntariado en las ASP " Encargado PCG 2018 2026 100.000.000,00

Enlace PPC
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PGI-05

PERSPECTIVA GRUPOS DE INTERES

Objetivo PGI-05. Implementar los comités de turismo local en las ASP en el marco de la Estrategia de Turismo del SINAC
D 0z Se refiere a la ejecucién de la Estrategia de Turismo del SINAC en lo referente a la implementacién de los
L X ] Comités de Turismo Local en las ASP
Dueiio Participacién Ciudadana y Gobernanza (PCG) - Magalli Castro
Indicador NUmero de comités de coordinacién de turismo local funcionando en las ASP / Total ASP identificadas en la estrategia
e e, PCG tomard la informacién del mecanismo de monitoreo aplicado en el marco de la Estrategia de Turismo de
Descripcion SINAC elaborada como un producto del Proyecto BID--Turismo.
p Y/
Fijador de la meta CONAC
Frecuencia Quincenal
Vigencia 2026

Institucional - - 100% ND ND ND
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Encargado Cusbse

SE
PGI-05.E1| Desarrollar alianzas estratégicas entre actores vinculados al turismo en el entorno de las ASP Encargado PCG 2017 2026 50.000.000
AC Enlace turismo
E do Cusb
Dar seguimiento a los sistemas de monitoreo de la participacién de los grupos de interés en los SE EES;%GQSO ;(S:Cse
PGIO5-E2| odelos de gobernanza 9 2018 2026 70.000.000
AC Enlace turismo
SE Encargado Cusbse
PGLO5-E3 Propiciar la vinculacién de las Cédmaras de Turismo Local con los Comités de Turismo Encargado PCG
e Local en las ASP 2017 2026 20.000.000
AC Enlace turismo
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PGI-06

PERSPECTIVA GRUPOS DE INTERES

Objetivo PGI-06. Desarrollar alianzas multimodales de acuerdo con las prioridades y necesidades del SINAC

Consiste en gestionar el desarrollo de alianzas estratégicas para el desarrollo donde se dé el compromiso estratégico

Descripcion y voluntario con objetivos comunes en beneficio de los socios estratégicos
Dueiio Participacién Ciudadana y Gobernanza (PCG) - Magalli Castro
Indicador NUmero de alianzas multimodales en ejecucién

.., PCG debe elaborar la Estrategia Organizacional de Gestién de Alianzas con los criterios que se calificard el
Descripcion resultado de cada una de las alianzas. N° de alianzas que las AC y SE desarrollan para la conservacion
de la biodiversidad. El dato del indicador se tomard de un instrumento de monitoreo de

alianzas que hay que construir.

Fijador de la meta CONAC
Frecuencia Anual
Vigencia 2026

Institucional 10 ND
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{o]
Definir una estrategia organizacional dedgesﬁén de las alianzas estratégicas para el desarrollo como
PGLOGE] isrlﬂlrxneemo de inversién para la gestion de proyectos socioambientales y el logro de los objefivos del | ¢f Encargado PCG 2017 2018 20.000.000
Gestionar las alianzas estratégicas inferinstitucionales e infersectoriales establecidas para el desarrollo
financiamiento de actividad
PGHOSEG | 7 nenCiamienio €e acividades AC Director 2018 2025 150.000.000
Encargado PCG
Desarrollar una cartera de proyectos de inversién socio ambiental para ofertar a los inversionistas
privados con base a indicadores de sostenibilidad empresarial
PGI-06-E2 SE Encargado PCG 2017 2026 150.000.000
Definir los criterios de monitoreo de las alianzas estratégicas para el desarrollo
PGLO6E3 SE Encargado PCG 2018 2018 3.000.000
Elaborar una estrotegia de comunicacién para alcanzar los piblico mefa y establecer las alianzas
estratégicas para el desarrollo
PGIO6-E4 SE Encargado PCG 2017 2026 15.000.000
Implementar una estrategia de comunicacién para alcanzar los piblico meta y establecer las alianzas
estratégicas para el desarrollo SE
PGLOSES c Encargado PCG 2018 2026 150.000.000
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Perspectiva de Presupuesto

la perspectiva financiera fiene como objefivo responder a las expectativas en aspecfos econdmicos. El confenido econdmico o
presupuestario es indispensable para que se logren los objetivos de la institucién, al igual que ofros objetivos financieros. De esta manera,
el BSC plantea que la situacion financiera esté relacionada con los resultados de las perspectivas anteriores.
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PP-01

PERSPECTIVA PRESUPUESTO

Objetivo PP-01. Mejorar la captacién de recursos financieros que facilite el desarrollo de la gestion institucional

D gy Se refiere a mejorar todos los procesos de captacién de recursos propios y la coordinacién con los
A2l edn] entes respectivos de recaudacion

Dueio Departamento Financiero Contable (DFC)-Ana Lucia Ovares Jaen y Desarrollo Financiero (DF)-Sandra Jiménez Calderén

Indicador (Monto de ingresos actuales-Monto de ingresos del periodo anterior) / Monto de ingresos del periodo anterior

Descripcion Informacién se tomaré del Informe de liquidacién presupuestaria al 31 de diciembre de cada afo.

Monto actual es el del periodo vencido. De este monto hay que excluir transferencias y superévit.
Son solo los ingresos en los que el SINAC tiene ingerencia
Fijador de la meta CONAC

Frecuencia Trianual

Vigencia 2026

Institucional 2017 30.299,85 28.857,00 5% 28.857,00 27.624,80 4%
Institucional 2018 31.814,84 30.299,85 5%
Institucional 2019 33.405,58 31.814,84 5%
Institucional 2020 35.075,86 33.405,58 5%
Institucional 2021 36.829,66 35.075,86 5%
Institucional 2022 38.671,14 36.829,66 5%
Institucional 2023 40.604,70 38.671,14 5%
Institucional 2024 42.634,93 40.604,70 5%
Institucional 2025 44.766,68 42.634,93 5%
Institucional 2026 47.005,01 44.766,68 5%
Institucional 2027 49.355,26 47.005,01 5%
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SE Encargado PCG 2016 2016
Director-Administrador PN
Corcovado-Administrador PN
ACOSA | Marino Ballena-Administrador 2016 2016
Reserva Biolégica Isla del Cafio
Director - Administrador
ACOPAC PN Manuel Antonio 2017 2017
. - Director - Administrador PN
PPOTE] Implementar sistema de cobro electrénico ACG Volcan Rincon de la Vieja 2018 2018 | 381.000.000
Director - Administrador
ACAHN PN Volcan Arenal 2018 2018
Director-Administrador PN
ACCVC | Volcén Irazo-Administrador 2017 2017
PN Volcan Poés
Director-Administrador
ACTo PN Tortuguero 2017 2017
Director-Administrador
ACLAP PN Chirripo 2016 2016
Actualizacion de los Decretos de Tarifas y sus servicios complementarios g
PP-01-E2 Y P SE Encar _E‘:So?goﬂ"cf? odo 2016 2021 30.000.000
Elaborar procedimientos de cobro normalizados y oficializados
Encargado DF-Encargado AJ
PP-OT1-E3 SE Encargado FCEncargado Cl 2016 2021 11.160.000
Establecer alianzas con las instancias reacionadas con la gestién de cobro SE Encargado DF‘E“CC‘"ngO Al
Encargado F
PP-01-E4 2016 2021
AC Director
Desarrollar nuevos mecanismos de cobro Encargado DF-Encorgado Al
SE Encargado F
PP-O1-E5 2016 2021 84.300.000
AC Director
Dar seguimiento y evaluacién a la recaudacién de ingresos SE Encargado DF-Enccugcdo Al
Encargado F
PP-O1-E6 2016 2021 43.800.000
AC Coordinador Administrativo
Capacitar y acompaiiar en la implementacion del Sistema de Cobro electrénico
PP.O1-E7 sg  [Encargado DFEncargado Al 9915 2025 43.800.000
Encargado FC-Encargado Tl
Automatizar el sistema financiero contable
Encargado Tl
PP-01-E8 SE Encargado FC 2017 2021 27.500.000
Encargado DAF
Capacitar y acompaiiar la implementacién de la Automatizacién del sistema SE Encargado THEncargado FC
financiero contable ncargado DAF
PP-01-E9 2017 2021 24.000.000
AC Coordinador Administrativo
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PP-02

PERSPECTIVA PRESUPUESTO

Objetivo PP-02. Mejorar la ejecucién presupuestaria anual

D Sy Segin la Autoridad Presupuestaria un porcentaje de ejecucién presupuestaria satisfactoria
A2l edn] deberia ser igual o superior al 90%

Dueio Direccién administrativa financiera (DAF)-Marco Tulio Castro

Indicador Presupuesto ejecutado / Presupuesto Total

Descripcion Informacién sale del Informe de liquidacién presupuestaria al 31 de diciembre de cada afo.

Presupuesto total es el presupuesto definitivo.
Fijador de la meta CONAC

Frecuencia Anual

Vigencia 10 Afios

Institucional 90% 29.756.362.886 33.569.811.354 88,64%
SE 4.413.636.995 4.566.291.019 97%
ACLAC 1.137.308.365 1.229.857.263 92%
ACLAP 1.287.473.908 1.376.411.494 94%
ACOSA 2.257.473.908 2.417.639.373 93%
ACOPAC 2.600.332.254 2.699.150.033 96%
ACT 1.772.107.379 1.815.961.408 98%
ACG 1.449.074.405 1.690.506.909 86%
ACAT 1.461.453.537 1.537.739.900 95%
ACAHN 1.346.529.844 1.386.926.714 97%
ACCVC 3.655.366.996 3.769.831.105 97%
ACTo 1.288.836.450 1.393.492.755 92%
ACMIC 513.249.568 572.664.680 90%
Gastos de Sistema 5.262.526.571 6.050.785.484 87%
BID 1.227.982.821 2.979.534.911 41%
Auditoria 83.018.305 83.018.305 100%
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Elaborar un plan para mejorar la ejecucion presupuestaria (identificar factores que afectan la
ejecucion, proponer medidas correctivas) Encargado DAF
PP-02-E1 SE Encargado FC 2017 2020 10.000.000
Realizar estudios para proponer nuevos convenios marco SE EEQ;?g;gggoDﬂF
PP-02-E2 2019 2022 4.000.000
Coordinador
AC Administrativo
Elaborar planes quinquenales de todos los egresos por AC y SE Encargado DAF
SE Encargado FC
Encargado PI
PP-02-E3 2017 2026 3.000.000
Coordinador
AC Administrativo
Implementar el Decreto del Reglamento para la distribucién de los recursos para Municipalidaes y
ONGs Encargado CUSBSE
PP-02-E4 SE Encargado DAF 2018 2026 2.500.000
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PP-03

PERSPECTIVA

PRESUPUESTO

Objetivo PP-03. Liberar las plazas del Fondo de Parques Nacionales, para que sea asumido por el Fondo SINAC
D Sy Se refiere a que los recursos actuales destinados a pago de planilla por el Fondo de Parques Nacionales se
(e X ] destinen a inversién del sistema
Dueio Direccién administrativa financiera (DAF)-Marco Tulio Castro
Indicador N0mero de plazas liberadas
Descripcion El dato se extrae del Oficio de la Contraloria General de la Reptblica con el presupuesto aprobado, que incluye

el contenido econémico de las plazas liberadas en el Fondo SINAC.

Fijador de la meta CONAC
Frecuencia Anual
Vigencia 2018
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Incorporar en los presupuestos anuales, los montos requeridos para cubrir las plazas a
PP-O3-E1 | liberar del Fondo de Parques SE Encargado DAF 2015 2018
Encargado GIRH
Dar seguimiento a la solicitud de fraslado del financiamiento de las pl d Director Efecufivo
ar seguimiento a la solicitud de traslado del financiamiento de las plazas pagadas por
PP-O3E2 | ) Fondo de Parques Nacionales al Fondo SINAC SE Encargado DAF 2015 2018

Encargado GIRH
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PP-04

PERSPECTIVA

PRESUPUESTO

PP-04. Mejorar la ejecucién presupuestaria anual de proyectos de inversién segin las prioridades institucionales

(Monto de inversion
afio 2016 sin BID)

10.132.472.410

Objetivo
D Sy Se refiere a que los recursos disponibles asignados anualmente para inversién nueva y de mantenimiento se ejecuten
(A2 ) segin las prioridades establecidas por la institucién
Dueio Direccién administrativa financiera (DAF) - Marco Tulio Castro
. Monto anual de inversién ejecutado y comprometido en prioridades / Monto anual disponible para inversion
Indicador
Descripcion Informe de liquidaciéon presupuestaria al 31 de diciembre de cada afio. Presupuesto total es el presupuesto definitivo.
Fijador de la meta CONAC
Frecuencia Anual
Vigencia 10 Afios
Linea base

Institucional 4.848.490.400 6.775.198.468 72%

2017 9.575.186.427 10.639.096.031 90% SE 13.641.273 15.077.274 90%
2018 10.053.945.749 11.171.050.832 90% ACLAC 53.118.235 53.160.011 100%
2019 10.556.643.036 11.729.603.374 90% ACLAP 58.068.802 58.102.266 100%
2020 11.084.475.188 12.316.083.542 90% ACOSA 90.590.293 90.658.556 100%
2021 11.638.698.947 12.931.887.719 90% ACOPAC 220.514.639 221.227.537 100%
2022 12.220.633.895 13.578.482.105 90% ACT 38.649.766 38.649.766 100%
2023 12.831.665.590 14.257.406.211 90% ACG 7.566.054 7.566.054 100%
2024 13.473.248.869 14.970.276.521 90% ACAT 17.198.900 17.198.900 100%
2025 14.146.911.313 15.718.790.347 90% ACAHN 26.735.847 27.237.381 98%
2026 14.854.256.878 16.504.729.865 90% ACCVC 129.923.212 132.227.278 98%
ACTo 170.954.671 170.964.819 100%

ACMIC 5.238.880 5.238.880 100%

GASTOS DE SISTEMA | 3.284.931.914 3.830.853.757 86%

BID 731.232.411 2.106.910.486 35%

AUDITORIA 125.503 125.503 100%
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Encargado DAF - Encargado
Planificacién y Evaluacién -
SE Encargado OAIF - Encargado Pl -
Encargado CTF
PP-04-E1 | Elaborar metodologias de priorizacién de la inversién 2017 2018 1.000.000
Director
AC
Encargado DAF - Encargado
SE Planificacién y Evaluacién -
Encargado OAIF - Encargado Pl -
Encargado CTF
PP-04-E2 | Elaborar priorizacién con base en metodologia establecida 2018 2018 500.000
AC Director
PP.04.E3 | Asignar |£>5 recursos financieros disponibles de acuerdo con la inversién priorizada en la SE Encargado DAF 2018 2026 1.500.000
formulacién de los pesupuestos
SE Encargado OAIF
PP-04-E4 | Elaborar y ejecutar un plan de infraestructura 2017 2026 5.000.000.000
AC Director - Coordinador

Administrativo
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Seguimiento y
evaluacion del plan
estratégico




La evaluacion y seguimiento esta basada en un monitoreo

periodico de indicadores de objetivos y cumplimiento de iniciativas estratégicas.

Para ello, se utilizara un software especializado para la administraciéon

y monitoreo de planes estratégicos.

7.1. SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO
El seguimiento debe realizarse de forma peri¢dica, de tal manera que puedan aplicarse acciones correctivas ante desviaciones identificadas respecto al plan original.

Es de gran importancia monitorear el avance en el cumplimiento de las metos de los objefivos estratégicos v si las iniciativas estratégicas definidas para lograr las mismas se realizan
oportunamente. Para esto se utilizard un software, con lo cual es posible ir dando seguimiento al desemperio del plan estratégico.

Entre ofras caracterisficas, este software maneja un sistema de alertas automdticas que mejora el seguimiento de las iniciativas estratégicas y del plan en general, y es capaz de
ofrecer un seguimiento segin la frecuencia que se requiera.

Cada AC contaré con una licencia de usuario actualizador del software para incluir la informacion necesaria, esta licencia estard o nombre del gerente de planificacion. La
SE tendré su licencia a cargo de la gerencia de planificacion. Los responsables de las iniciativas esfratégicas deberdn remitir a los gerentes de planificacion la informacion de

ejecucion de las mismas.

En caso que la mefa del objefivo esté desagregada por AC-SE el responsable de la mefa en cada instancia deberd brindar la informacién del indicador al gerente de planificacion
AC-SE para su inclusion en el software.
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Cuando la mefa del objetivo no esté desagregada, el duefio del objetivo deberd
recopilar la informacién del indicador con las AC que corresponda vy remitirla a la
gerencia de planificacion SE para su inclusion en el software.

El software enviard alerfas a los respectivos responsables via correo electrénico del
SINAC, cuando algin dato deba ser ingresado segin la frecuencia definida para cada
obijetivo y la fecha de finalizacién de cada iniciativa estratégica.
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7.2. EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO

la evaluacion del plan estratégico esta definida por el cumplimiento de las
metas de los objetivos estratégicos establecidos en el plan, ya que el logro

de los objetivos es el principal fin de la institucion.

Se realizarén dos evaluaciones del PE, una de medio periodo en el 2021 y
ofra evaluacion una vez concluida la vigencia de este en el 2027, sin que

esfo limite realizar ofras evaluaciones que se consideren pertinentes.

El objefivo de ambas evaluaciones es identificar el cumplimiento de las
metas de los objefivos estratégicos, identificando insumos de mejora para
el segundo periodo (2021-2026) y la formulacion del siguiente plan

esfratégico.
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