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Costa Rica es un destino turistico conocido mundialmente
por su esfuerzo en la conservacion de la naturaleza gracias
especialmente a sus afamados Parques Nacionales
que forman parte de las 169 Areas Silvestres Protegidas
(ASP) integradas en el Sistema Nacional de Areas de
Conservacion (SINAC).

Otro elemento que ha contribuido al prestigio ambiental de
Costa Rica tiene que ver con la antigliedad y constancia
del proceso de creacion de las ASP que se inici6 hace
mas de cuarenta anos y que sigue creciendo en nimero
y extensién haciendo que en la actualidad, el territorio
protegido de Costa Rica abarque aproximadamente el 26%
de la superficie terrestre y el 45% de las aguas territoriales
del pais1.

Para seguir impulsando la conservacion de los recursos
naturales, los ecosistemas y el paisaje natural de Costa
Rica, desde el SINAC se plantea abordar el uso sostenible
de las ASP con una gestion participativa y equitativa
que contribuya al desarrollo sostenible de Costa Rica,
especialmente en las comunidades ubicadas en las
zonas aledanas a las ASP por lo que entre las actividades
compatibles con los objetivos de conservacion destaca el
turismo sostenible. La Estrategia de Turismo Sostenible
del SINAC se plantea por tanto en el marco del Proyecto
“Fortalecimiento del Programa de Turismo Sostenible en
ASP”, que se ha estructurado mediante el Contrato de
Préstamo N°1824/0OC-CR firmado entre la Republica de
Costa Rica y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

La finalidad de los fondos del préstamo aplicado al
Proyecto “Fortalecimiento del Programa de Turismo
Sostenible en ASP” es consolidar el turismo en las ASP
estatales como una herramienta para fortalecer su gestion
sostenible y contribuir al desarrollo socioecondémico local y
a la conservacion de los recursos naturales.

Para alcanzar ese fin el Proyecto se ha organizado en tres
componentes, cada uno de los cuales persigue objetivos
especificos:

El primer componente es el de “Inversiones para el
desarrollo sostenible” que persigue lograr un mayor ingreso
y sostenibilidad financiera para el SINAC y en particular

1. SINAC. Informe anual Estadisticas SEMEC 2013

para las ASP, por medio de inversiones para el desarrollo
sostenible del turismo en estas areas y sus entornos.

El segundo componente es el de “Fortalecimiento de la
planificacion y gestion sostenible del turismo en las ASP” el
cual permitira lograr un mayor beneficio socioeconémico y
ambiental en los municipios y comunidades aledafias a las
areas silvestres protegidas.

El tercer componente es el de “Fortalecimiento institucional
del SINAC” que pretende mejorar la organizacion de la
institucion.

La Estrategia de Turismo Sostenible del SINAC se inscribe
en el segundo componente y su objetivo es proveer al
SINAC los lineamientos para planificar y gestionar la
actividad turistica bajo los requerimientos de conservacion,
con criterios de mercado, facilitando la participacion de las
comunidades aledafas en los beneficios generados por
la visitacion turistica y garantizando la conservacion de la
biodiversidad.

Para definir la Estrategia de Turismo Sostenible del SINAC
se ha procedido a recopilar y analizar la informacion que
permitiese concretar:

+El contexto del turismo a nivel nacional y mundial, tomando
en cuenta el entorno (politico, econémico, social, ambiental
y tecnologico) que pueda afectar de manera directa o
indirecta la implementacion de la Estrategia a desarrollar.

+Los Planes y Politicas del SINAC y la situacién turistica de
las ASP del SINAC.

sLas caracteristicas de otros sistemas de Parques
Nacionales exitosos.

+La opinion de los actores vinculados a la actividad turistica
en las ASP considerando especialmente a los funcionarios
del SINAC, el Instituto Costarricense de Turismo y otras
de entidades publicas, ademas de los representantes del
sector privado.

Con la informacion obtenida se ha concretado un
diagnéstico de la situacion del turismo en las ASP del
SINAC cuyo resumen se incluye en este documento y
que ha servido de base en la definicion de la Estrategia
del Turismo Sostenible del SINAC que se presenta en este
mismo documento.



Coyuntura econémica
internacional

Antes de comenzar el analisis de la demanda turistica
en las ASP de Costa Rica, es conveniente considerar
la situacidbn macroecon6mica en el ambito mundial,
centroamericano y costarricense puesto que la dindmica
econémica marca en gran medida las grandes lineas
de crecimiento potencial turistico de un destino.

En el caso de Costa Rica, el foco de interés se centra en
el conocimiento del comportamiento de los mercados
de larga distancia, principalmente Norteamérica
y Europa, y en el conocimiento de los mercados
regionales, de corta y media distancia, formados por
los turistas procedentes de Centroamérica. Por otra
parte, la demanda de turismo generada por la poblacién
residente también es relevante, por lo que se hace
necesario conocer la coyuntura de la propia economia
costarricense como elemento que puede influir en la
situacion macroeconomica.

Para el afio 2014 se espera una mejora del dinamismo
de la economia mundial, que se afianzara en los
proximos afios. De acuerdo con las estimaciones
realizadas por el Fondo Monetario Internacional (FMI)
en sus perspectivas de abril de 2014, la economia
mundial habra crecido en 2013 en torno a un 3.0%, la
menor cifra desde 2009, pero pasara a crecer un 3,6%
en 2014. Para el resto de la década se espera que la
economia mundial crezca en torno a un 3,9%, con un
crecimiento solido y elevado.

Siguiendo las estimaciones del FMI, este mayor
dinamismo no se puede achacar a un solo bloque
econbmico, sino que practicamente todos mostraran
una recuperacion de sus ritmos de crecimiento en
2014. Asi, las economias avanzadas pasaran de crecer
un 1,3% en 2013 a un 2,2% en 2014, y las economias
en desarrollo y emergentes de un 4,7% a un 4,9%. Tan
solo el bloque “Latinoamérica y el Caribe” mostrara

una ligera disminucién de sus ritmos de crecimiento,
pasando de un 2,7% en 2013 a un 2,5% en 2014, si
bien sera una disminucién puntual, conforme en 2015
ya volveran a superar el 3,0% de crecimiento.

En particular, debemos destacar la importante
recuperacion que se va a observar en dos grandes
mercados emisores. En el bloque de norte américa
nos centramos en Estados Unidos, que influido por
sus politicas expansivas, conseguird incrementar su
crecimiento en 0,9 puntos porcentuales, pasando del
1,9% en 2013 al 2,8% en 2014. Esto podria contribuir
a paliar las caidas en las cifras de crecimiento en
Centroamérica y Latinoamérica, si la economia
norteamericana actla de motor, como se espera, para
el resto de los paises americanos.

Por otro lado, Europa parece salir finalmente de los
retrocesos sufridos en 2012. Frente al 0,2% que crecid
en 2013, se espera que los ritmos de variacion se
incrementen hasta en 1,4 puntos porcentuales, con
expectativas de que se supere el 1,6% de crecimiento
en 2014.

Algunos paises de la periferia Europea empezaran a
mostrar tasas de crecimiento positivas soélidas. Sin
embargo, este crecimiento aun sera de una intensidad
insuficiente para resolver los graves problemas que se
han enquistado en muchos de los paises europeos en
los Ultimos afios, como las altas tasas de desempleo o
los amplios déficits publicos. Si bien se espera cierta
recuperacion, esta serd insuficiente para suponer un
vuelco intenso en el potencial de crecimiento de la

demanda turistica de este mercado emisor.
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Las cifras de turistas de 2014 estaran marcadas por
este entorno macroeconoémico de recuperacion.
Algunos mercados importantes como el norteamericano
mostrardn mayores ritmos de crecimiento econémico,
que pueden servir para dinamizar nuestro destino.
Frente a estos, la demanda desde otros paises
centroamericanos podria ralentizarse. Adicionalmente
seguiran produciéndose grandes diferencias en los
ritmos de crecimiento de la entrada de turistas segun
destino, ante una demanda turistica cada vez mas
selectiva. En este sentido, Costa Rica sigue estando
mejor posicionada que el resto de paises competidores
centroamericanos.

El afio 2014, sin embargo, debe considerarse como el
primero de una serie de afios donde la recuperaciéon
econbmica ira a mas, contribuyendo a mejorar las
perspectivas turisticas. El ritmo de crecimiento mundial
esperado para la segunda parte de la presente década
puede sentar las bases para un crecimiento de la
demanda turistica sélido y estable.

La expectativa de la economia latinoamericana, como
comentdbamos anteriormente, es que sufra una ligera
pérdida de dinamismo en 2014, siempre como se ha

Fuente: FMI (abril 2014)
indicado segun estimaciones del FMI. No obstante, este
mismo organismo considera que esta incertidumbre se
disipe ya en 2015 lo que lleva a que las expectativas
apunten a un crecimiento del 3,0%.

A finales de la presente década, es decir en 2019,
podriamos encontrarnos en ritmos de crecimiento en
torno al 4,0%. Asi, no esperamos que este 2014 sea un
afio de mayores ritmos de crecimiento en la llegada de
turistas de Latinoamérica, considerandolo un periodo
de consolidacion de la mejora de los ultimos afios.
Dentro de Latinoamérica, destacan los fuertes
crecimientos esperados para Panama, con un
incremento del 7,2% en 2014, y tasas de variacion en
torno al 6% en toda la segunda mitad de la década
(desde 2015 a 2019). Costa Rica es el destino mas
propicio parabeneficiarse de laintensa vivacidad de este
mercado emisor, tan cercano al destino costarricense,
y con un elevado nivel de PIB per capita, muy
superior al del resto de mercados centroamericanos.
Adicionalmente, el sector turistico panamefio seguira
también en expansion. Deberia buscarse aprovechar
las sinergias entre ambos destinos turisticos.

A Panama le seguiran en crecimiento Perl y Bolivia,



con cifras también entre el 5% y el 6% de crecimiento,
sin embargo en estos mercados emisores no tienen
una importancia relevante para nuestro destino.

Por encima del 4% de crecimiento del PIB encontramos
también algunos paises que pueden ser importantes
para el turismo costarricense. Asi, encontrariamos
paises como Colombia o Nicaragua. La cifra de llegadas
de nicaragiienses puede seguir incrementandose con
importancia si se facilita los movimientos turisticos
entre ambos paises.

Por lo tanto, Panama y Nicaragua, los dos paises con
los que limita Costa Rica mostraran ritmos sélidos y
significativos de crecimiento en los préximos anos,

importancia como mercados emisores de turistas para
Costa Rica.

Por ultimo resefar el aumento del dinamismo de la
propia Costa Rica. La demanda de turistas residentes
sigue desempefando un papel muy importante para
el desarrollo del sector. Las perspectivas son que se
pueda mostrar mas dinamica en los préximos afnos,
si atendemos a la mejora de las cifras de crecimiento
econdmico del pais. Como se viene sefialando, segun
el FMI el PIB en Costa Rica crecera un 3,8% en 2014,
(0,3 puntos porcentuales por encima de la cifra de
2013), y se espera que ya a partir de 2015 se vuelva a
situar por encima del 4% de variacion interanual.

por lo que ambos paises pueden seguir ganando

Tabla 1 Crecimiento del PIB en Latinoamérica, 2010 — 2019 Tasa de crecimiento anual

Promedio  Promedio  Promedio

Afio 8555 00s i 1s 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Argentina 4,3 3,6 33 92 89 19 43 05 10 15 20 20 20
Bolivia 4,0 3,7 51 41 52 528 g8 5108 50050 50 50850
Brasil L7 33 g2, 25 27 16 23 AR @7 &0 Iy 83 35
Chile 6,3 4,0 87 57 57 55 42 36 41 42 45 a5 as
Eolombla 29 40 46 40 66 42 43 45 45 45 45 45 45
Costa Rica 54 4,1 4,4 50 45 51 35 38 41 43 45 45 4S5
gzl:ﬁinicana 5,0 51 45. 78 45 39 a1 45 41 41 A0 40 40
Ecuador 2,5 3,9 4200735 78 51 42 a4z 35 35 as 35 a5
El Salvador 4,9 2,0 18 14 AT 19 L6 16 47 A8 2D 20 20
Guatemala 3,7 3,3 35 29 42 30 35 35 35 35 35 35 35
Honduras 2,8 a4 32 37 38 3% 26 30 31 32 50 30 3D
México 3,5 1,8 360 .51 A0 390 L1 0 a5 3gvasiiag i5g
Nicaragua 3,2 3,1 42 36 54 52 42 40 40 40 40 40 40
Panamé 6,1 59 76 75 109 108 80 72 69 64 62 59 58 y
Perti 3,2 5,1 61. 88 69 63 50 55 58 58 58 58 .58
Uruguay 3,2 2,2 PA T ga N EE eI DRl an s i g gl sy
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3,6

-1,5 4,2 5,6 1,0
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Fuente: FMI (abril 2014)
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Coyunturaturisticainternacional

A continuacion se analizara la coyuntura turistica
internacional puesto que las posibilidades de atraer
turistas a Costa Rica dependen en gran medida de
la dindmica que va a seguir el turismo a nivel global y
centroamericano.

Del andlisis de los datos y previsiones que proporciona

la Organizacion Mundial del Turismo (OMT / UNWTO)
sobre el turismo en el mundo y en Centroamérica, se
deduce que se ha producido un constante crecimiento
del flujo de la demanda turistica mundial en la Ultima
década. A pesar de las debilidades que se han
observado en los ritmos de crecimiento econémico en
los primeros afios de la presente década (2010 a 2019),
el turismo mundial sigue mostrando crecimientos
positivos sostenidos.

Grdfico 2 Evolucion del niimero de turistas internacionales, 1996 — 2013 (millones)
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en 2014.

5,0%. Sus previsiones apuntan a un crecimiento entre el 4% y el 4,5% |

De modo general podemos subrayar que Centroamérica en general
y Costa Rica en particular tienen perspectivas positivas para el | .
crecimiento del turismo en las proximas décadas. No obstante, f
hay que sefialar que aumentara la competencia para la captacion
de nuevos turistas.

Fuente: OMT (abril 2014) |

De acuerdo con las cifras de la OMT de enero de 2014, en el afio 2013
se produjo un total de 1.087 millones de llegadas internacionales, 52 -
millones mas que el afio anterior, lo que representa un crecimiento del




*TENDENCIA POSITIVA INTENSA EN EL TURISMO
MUNDIAL EN LAS PROXIMAS DECADAS.

El sector turistico ha sido uno de los que mejor ha sabido
escapar a la crisis econémica y financiera de finales de la
década pasada. Tan solo en el afno 2009 se observoé un
claro retroceso en el ritmo de crecimiento del nimero de
turistas a nivel internacional. Pero ya al afio siguiente se
volvieron a obtener tasas de crecimiento elevadas que se
han mantenido hasta este afio. No obstante, los expertos
siguen apuntando que este crecimiento puede ser incluso
mayor en la segunda mitad de esta década (2015 a 2020),
una vez que las economias avanzadas y emergentes
empiecen a recuperar su dinamismo econémico.

La OMT es conservadora en sus estimaciones y pronostica
1,360 millones de llegadas de turistas en el afio 2020, lo que
supone un crecimiento en la cifra de turistas con respecto
a 2013 del 25%, con un 3.3% de crecimiento medio anual
acumulado. Previsiblemente las cifras pueden llegar a
ser superiores ante la mejora esperada de la situacion
econdmica en la segunda mitad de la presente década.
En el afo 2030 la OMT estima un total de 1,810 millones
de turistas, lo que supondria un 66% de crecimiento con
respecto a 2013, con un 3.0% anual.

Debe tenerse en mente que estas cifras son globales,

incluyendo destinos maduros destinos
emergentes, por lo que el crecimiento por destinos puede

mostrar una gran variabilidad.

junto  con

*PERSPECTIVAS POSITIVAS PARA
EL CRECIMIENTO DEL TURISMO EN

CENTROAMERICA 2.

En el afo 2013, el crecimiento del turismo en Centroamérica
se ha situado en el 4%, que aunque esta por debajo de las
cifras obtenidas para el turismo mundial representa valores
intensos y solidos. También esta cifra refleja una reduccion
del ritmo alcanzado en el afio 2012, donde se llegb a una
tasa de variacion interanual del 7%.

En el afo 2014, las perspectivas de crecimiento también
se situan en torno al 4%. Dado que Costa Rica representa
mas de un 25% del total de turistas de la region, es de
esperar que los ritmos de crecimiento de Costa Rica y
Centroamérica sean cercanos.

Las expectativas apuntan a Centroamérica como uno de
los destinos que mas va a crecer en los proximos 15 afios.
Se espera que el nimero de turistas en la region pase de
9.2 millones en el afio 2013 a 14 millones en el afio 2020, lo
que supone un aumento del 52%, el doble que lo observado
a nivel mundial. Esto supone que se van a alcanzar cifras
de crecimiento medio en lo que queda de década en torno
al 5.4%.

Para el ano 2030, el nimero de turistas sera de 22 millones,
lo que representa un crecimiento del 140%. Para el afio
2035 el numero de turistas en la zona se habra mas que
triplicado.

Grdfico 3. Prediccién del niimero de turistas por regién, 2030 (millones)
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Fuente: OMT (2013)
2Datos de la OMT



‘ELEVADA COMPETENCIA EN LA CAPTACION DE
NUEVOS TURISTAS.

El cometido de captar nuevos turistas no es sencillo.
La mayoria de los paises interesados en el turismo
impulsan nuevos proyectos para ampliar la capacidad
de acogida, tanto en las infraestructuras como en los
alojamientos. Practicamente, la totalidad de los paises
estan dedicando elevados volimenes de recursos
a la promocion turistica y estan disefiando planes
estratégicos que pretenden aumentar los ingresos
turisticos incrementando la oferta y calidad de los
servicios turisticos y desarrollando nuevos productos
de mayor valor agregado. Centroamérica esta siendo
especialmente activa en este sentido.

La competencia es especialmente importante en
algunos segmentos de mercado como puede ser el
internacional. Los demas destinos también quieren
atraer turistas con mayor propension al gasto que
proporcionan mayor valor afiadido y tienen planes
especificos para su atraccion, sustentados en
productos turisticos cada vez mas sofisticados y con
mayor empleo de la tecnologia.

-CRECIENTE PROTAGONISMO DE PRODUCTO
/ EXPERIENCIA FRENTE AL RECURSO/

TERRITORIO.

Los medios de comunicacion especializados en
turismo y las instituciones de prestigio coinciden con
los formadores de opinién, bloggers® en sefialar que la
busqueda de experiencias es determinante a la hora de
decidir los destinos y las propuestas de ocio turistico.
Las empresas y organizaciones gestoras de los
destinos saben que ya no es suficiente con disponer
e informar sobre el patrimonio cultural o natural para
atraer a los visitantes, ahora se requiere poner en valor
los recursos e inspirar a los turistas para que organicen
sus propias experiencias a la vez que las comparten
mediante las redes sociales.

Los organismos pulblicos y las empresas son
conscientes de esta nueva forma de comportamiento
del turista y apuestan cada vez mas por estrategias de
promocion destinadas a despertar las emociones en el
viajero.

Los factores sefialados anteriormente subrayan la
necesidad de aplicar politicas turisticas eficientes y
orientadas al mercado si se pretende sacar mas partido
al crecimiento potencial del numero de turistas en
Centroamérica.

Coyuntura turistica en Costa Rica

El comportamiento de la demanda turistica en
Centroamérica esta muy ligado a la coyuntura turistica
costarricense, dado el elevado peso de esta sobre el
total. Pero no solo Costa Rica es importante por el
volumen de turistas que recibe el pais, sino también por
las sinergias que genera sobre otros destinos turisticos
de la region. En particular, Costa Rica contribuye a
mejorar laimagen y marca del destino centroamericano.
En 2013 Costa Rica super6 los 2,4 millones de turistas,
lo que supone un crecimiento con respecto a 2012 del
3,6%. Esta es la menor tasa de crecimiento desde el
afo 2010, y supone un retroceso de mas de 3 puntos
porcentuales con respecto a la cifra alcanzada en 2012.
Sin embargo, los ritmos observados son una muestra
de solidez del crecimiento del destino, una vez se ha
consolidado con creces la recuperacion respecto al

intenso retroceso sufrido durante la crisis econémica
mundial de 2009.

3Formadores de opinién y bloggers se refiere a expertos y escritores en medios y/o blogs turisticos.




Grdfico 4. Tasas de crecimiento del niimero de turistas, 2003-2013
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Fuente: SITCA (2013) e ICT (2014) Fuente: SITCA (2013)

Gracias al intenso ritmo de crecimiento, el nUmero de turistas que se ha recibido en Costa Rica se ha mas que doblado
en la dltima década, al pasar de 1,1 millones de turistas en 2002 a 2,4 millones de turistas en 2013, lo que supone una
variacion del 118%. Esto ha contribuido a que los visitantes totales se hayan incrementado entre 2002 y 2012 cerca de
un 94%, a pesar del reducido crecimiento en los excursionistas, del 11%.

Grdfico 5. Dindmica del niimero de turistas, 2002-2013
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Es incuestionable que Costa Rica ha sido el motor
del crecimiento turistico en Centroamérica como pone
de manifiesto el grafico anterior donde aprecia que la
dindmica del bloque regional es similar a la observada
en Costa Rica. El turismo costarricense ha mantenido
una cuota estable en la Ultima década en términos de
turistas recibidos. El porcentaje que representa Costa
Rica dentro de Centroamérica ha estado fluctuando
desde el afio 2003 en torno al 25%.

En términos de excursionistas, el comportamiento
ha sido mucho méas negativo. Costa Rica ha perdido
claramente peso dentro del total de excursionistas

de dia, al pasar de representar un 16,4% en 2002 a
un 6,9% en 2012. Este resultado se asocia tanto al
estancamiento propio en la entrada de excursionistas
a Costa Rica, como al fuerte aumento que se ha vivido
en este segmento, especialmente en lo que respecta a
cruceristas, en otros paises de la region.

La caida en la importancia relativa de los excursionistas
se ha trasladado al peso que representa Costa Rica en
términos de visitantes totales. Aqui también se observa
una ligera tendencia negativa, habiendo pasado de
suponer un 23,0% del total de visitantes en 2002 a un
20,8% del total en 2012.

Grdfico 6. Porcentaje de niimero de turistas, excursionistas y visitantes respecto a Centroamérica,

2003-2013
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Distinguiendo por paises dentro de la region,
quedan claros dos bloques de comportamiento mas
diferenciado. Asi, la parte mas al sur de la region,
Panam4, Costa Rica y Nicaragua vienen mostrando
tasas de crecimiento anual acumuladas en el periodo
2002-2012 en la entrada de turistas superiores a la
media regional. Aqui hablamos de la propia Costa Rica,
un destino turistico ya consolidado, que mantiene tasas
altas de crecimiento, y un destino emergente de gran
potencial como es Panama por lo que parece adecuado
fomentar la creacion de sinergias entre ambos destinos.
Nicaragua, aparte de estar desarrollando también

Fuente: SITCA (2013) e ICT (2014) Fuente: SITCA (2013)

un plan turistico de envergadura, se estd viendo
beneficiada de su cercania a Costa Rica.

Por otro lado, nos encontrariamos con los paises
mas al norte de la regién. Honduras, Guatemala y El
Salvador que habrian mostrado ritmos de crecimiento
del numero de turistas inferiores a la media de la region.
Estos destinos estan creciendo con altas tasas sobre
todo en lo que se refiere a nUmero de excursionistas,
con algunos destinos turisticos como el de las Islas
de Roatan en Honduras, donde el turismo de cruceros
sigue siendo un elemento diferencial.



Grdfico 7 Porcentaje Crecimiento anual acumulado de niimero de visitantes por pais de destino,

2002-2012
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De los anteriores datos se observa el diferente grado de
madurez turistica. Es indiscutible que en Centroamérica
conviven paises bien posicionados turisticamente,
como Costa Rica, Panama Guatemala y Belice, con
otros peor situados, como es el caso de El Salvador,
Honduras y Nicaragua. Y paises en expansién mas
intensa, como Costa Rica, Panama y Nicaragua, con
paises que necesitan dar avances mas serios como El
Salvador y Honduras.

Costa Rica y, en menor medida, Guatemala y Belice
vienen trabajando en turismo desde hace décadas
y cuentan con el reconocimiento del mercado como
destinos  especializados,  respectivamente, en
Naturaleza (turismo sostenible y ecoturismo), Cultura
(cultura maya y colonial) y Sol y Playa (buceo), ambitos
muy relevantes para el mercado internacional y para los
segmentos que los practican. En Belice y Costa Rica,
otra muestra de su solidez como destinos turisticos
es que la composicion de la demanda es en mayor
proporcion internacional de larga distancia que regional
al contrario que lo que ocurre en el resto de paises de

la region a excepcion de Panama.

Fuente: SITCA (2013)

Panama representa un caso especial ya que el Canal
y sus obras y la Zona Franca estan generando una
afluencia turistica propia y es lo que ha llevado al
pais a considerar el desarrollo turistico. En Panama la
afluencia turistica también es muy diferente en lo que
respecta al origen siendo uno de los grupos mayores el
formado por los visitantes procedentes de América del
Sur (Colombia).

Las caracteristicas del turismo recibido por Costa Rica
contribuyen a la importancia de este sector para el pais.
En el afio 2013 se ingresaron mas de 2.253 millones de
dblares americanos en divisas en Costa Rica gracias
al turismo. Esto representd un crecimiento del 7,9%
respecto a la cifra alcanzada en 2012, lo que supone
un mayor dinamismo que en el afio anterior, donde las
divisas habian crecido en un 4,9%.



Grdfico 8 Divisas por concepto de turismo, Costa Rica, 2004-2013 (En millones de US$)
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Fuente: ICT (2014)
Tabla 2 Contribucién directa e indirecta

El sector turistico es muy importante para la economia del sector de Viajesy turismo al PIBy el empleo

costarricense. El turismo es un elemento generador

2013 2014 2024

de desarrollo econémico y social y de inclusiéon social Mundo
en el destino; se recupera rapidamente de las crisis PIB 9,5% 9,6% 10,3%
econdmicas; presenta una enorme capacidad para Empleo 8,9% 9,0% 10,2%
poner en valor, conservar y reforzar el entorno, tanto Latinoamérica
fisico como humano y social; y es una actividad PIB 8,8% 9,0% 9,7%
con una elevada capacidad de promocionar el pais Empleo 8,0% 8,2% 9,0%
internacionalmente, ademas de servir para dinamizar la Costa Rica
sociedad local. PIB 12,1% 12,3% 13,7%

Empleo 11,5% 11,8% 13,4%

Fuente: WTTC (2014)

De acuerdo con el World Travel & Tourism Council (WTTC), la importancia del sector de viajes y turismo queda
reflejada en el hecho que generd en 2013 un PIB equivalente a 7.0 trillones de délares, lo que supondria en torno a
un 9,5% del PIB mundial, y 266 millones de puestos de trabajo, siendo responsable de un 8,9% de los puestos de
trabajo en 2013. Para 2014, se espera una contribucion del sector de viajes y turismo del 9.6% en términos de PIB, y
del 9.0% en empleo.

Desde la misma fuente, se puede obtener la cifra de impacto directo e indirecto* generado por este sector sobre la
economia latinoamericana que alcanzaria el 8.8% del PIB y el 8.0% del empleo. Las perspectivas para 2024 apuntan
a un crecimiento de esta contribucion hasta el 9.7% y el 9.0% para el PIB y el empleo, respectivamente.

Las cifras de Costa Rica proporcionadas por el WTTC muestran un impacto del sector en la economia en 2013 del
12.1% y el 11.5% en términos de PIB y empleo, respectivamente. En 2014 la contribucién aumentaria ligeramente

“Los efectos directos son aquellos que se producen en las ramas de actividad directamente ligadas al turismo,
como hoteles, transporte, 0 agencias de viaje. Los efectos indirectos incluyen los generados en aquellos sectores
suministradores de inputs intermedios y bienes de inversion a las ramas de actividad directamente relacionados con
el sector turismo.



hasta el 12.3% y 11.8%, y dentro de 10 anos, en 2024,
se llegaria a alcanzar una importancia relativa del
13.7% y el 13.4%. Todas ellas cifras superiores a las
correspondientes a la media mundial y latinoamericana.

Otra evidencia de la importancia del turismo y de su

calidad en Costa Rica se
deriva de su posicién en
el indice de competitividad
World
Economic Forum (WEF).
En efecto, el pais se sitla
en 2013 en la posicion
47 dentro del ranking de
competitividad turistica,
siendo el segundo pais
centroamericano en
aparecer en la lista. Sin
embargo, la

elaborado por el

posicion
2011
cuando ocupaba la 43
y, en todo caso, parece
baja para el enorme
potencial que tiene el pais.

desciende desde

Por es necesario
seguir apostando por el

desarrollo de politicas que

ello,

contribuyan a posicionar
mejor internacionalmente
el sector turistico
costarricense.

En los temas donde el
pais muestra un peor
posicionamiento es en las
infraestructuras terrestres,
los

recursos culturales,

la salud e higiene, la seguridad e infraestructuras
tecnolégicas. Por el contrario, donde se posiciona
mejor es en los recursos naturales, la priorizacion del
turismo y la sostenibilidad medioambiental.

Grdfico 9 Indice de competitividad turistica (Ranking, WEF, 2013)
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Sin duda, la especializaciéon y la buena imagen
de marca de Costa Rica en turismo sostenible y
ecoturismo, supone una ventaja para el destino, tanto
por las posibilidades que brinda para atraer turistas no
residentes, como por la capacidad que tiene el pais para
que estos turistas tengan un gasto promedio superior al
de otros destinos.

El gasto medio por persona ascendi6 a 949 ddlares
americanos en el afio 2012, e incluso llegb a ascender
a cerca de 1.000 délares en el afo 2011. El gasto por
persona de los turistas que entran por via aérea es
sensiblemente mas alto, situandose entre los 1.200 y
1.300 délares por persona.

La estadia media de los turistas que entran por via
aérea se situaria en torno a las 11,6 noches en el

afo 2012. La estadia de los turistas que llegan por el
Aeropuerto Internacional Juan Santamaria es mayor
que la de los que llegan por el Aeropuerto Internacional
Daniel Oduber.

Buena parte de las diferencias que tiene Costa Rica
con respecto al resto de paises centroamericanos se
deriva de la estructura de la demanda extranjera. En las
estadisticas que proporciona el ICT se observa un menor
peso de los turistas centroamericanos y suramericanos
y un mayor peso relativo de los norteamericanos y los
europeos.

El principal mercado seria el norteamericano que
representa un 47,9% del total de turistas recibidos,
frente al 36,5% que representa, de media, este mercado
en Centroamérica.

Grdfico 10 Llegada de turistas por mercado emisor de origen, (Centroamérica 2012, y Costa

Rica 2013)
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Todos los mercados han crecido con fuerza en la Gltima
década. En el afio 2013, han llegado a Costa Rica algo
mas de 1,16 millones de turistas norteamericanos, 736
mil turistas centroamericanos, 300 mil europeos y 228
mil de otros paises.

Desde 2004, los turistas procedentes de Centroamérica

y del “resto del mundo” han incrementado sus pesos
relativos sobre el total, descendiendo el peso relativo
de norteamericanos y europeos. Aunque l0s pesos se
mantienen bastante estables, con los cambios siendo
de escasa intensidad.

Grdfico 11 Llegada de turistas por mercado emisor de origen, 2002-2013
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Grdfico 12 Llegada de turistas por mercado
centroamericano de origen, Costa Rica, 2013

Fuente: ICT (2014)
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El comportamiento y estructura por tipo de turistas también tiene una influencia relevante en las estadisticas
de turistas por via de entrada. La principal via de acceso sigue siendo la aérea, que representé un
66,9% del total de entradas habiendo disminuido del 75,4% de 2004 como puede apreciarse en el
gréafico siguiente. Por el contrario, la via terrestre ha visto incrementarse su peso relativo, gracias al
aumento en la llegada de turistas de paises vecinos como Nicaragua.

Grdfico 13 Llegada de turistas seguin via de acceso, Costa Rica, 2004-2013
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Fuente: ICT (2014)

A los turistas que entraban por
via aérea se les ha realizado
una encuesta de demanda para
conocer elementos relevantes
como la estadia media, los motivos
de viaje o las actividades realizadas.
A continuacibn se presentan
los resultados méas destacados,
distinguiendo segun aeropuerto de
entrada.

El principal motivo de viaje es por
vacaciones, ocio, recreo 0 placer,
que representa cerca de un 70% de
los motivos en el caso del Aeropuerto
Internacional Juan Santamaria y un 90% en
el Aeropuerto Internacional Daniel Oduber.
Los siguientes motivos en orden de importancia
serian los de visita a familiares y amigos, y
el de otros motivos profesionales. La
cercania del Aeropuerto Internacional

Juan Santamaria a la capital de Costa

Rica, contribuye a aumentar la importancia

relativa de estos dos Ultimos motivos.




Grdfico 14. Motivos de visita, Costa Rica, 2012
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En cuanto la modalidad de viaje, la principal forma de contratacién del viaje fue la
compra independiente en ambos Aeropuertos Internacionales. A continuacion,
el siguiente elemento en importancia fue la compra de paquetes turisticos en
la agencia de viajes del pais del turista. En un segundo plano estarian los
elementos que se asocian con la organizacion del viaje dentro de Costa
Rica.

Grdfico 15 Modalidad de viaje, Costa Rica, 2012
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La localizacion de los Aeropuertos Internacionales también influye sobre el nUmero de personas que formaban
el grupo de turistas.

En el Aeropuerio Grdfico 16 Por quién fue acomparfiado en el viaje, Costa Rica, 2012
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Es importante sefialar que un elevado numero de turistas recibidos afirman que visitaron algin parque nacional,

& reserva biologica o area protegida.

Un 60% del total de visitantes en el caso de los que entraron por el Aeropuerto Internacional Juan Santamaria y un
76% en el caso de los que entraron por el Aeropuerto Internacional Daniel Oduber.

Grdfico 17 ; Visité algiin Parque Nacional, Reserva Bioldgica o Area Protegida?, Costa Rica, 2012
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Fuente: ICT (2013)




Grdfico 18 Actividades realizadas, Costa Rica, 2012

Sol y Playa
Observacion de la Flora y Fauna
Caminatas por senderos (con o sin guia)
Visita a los volcanes
Compras (artesanias, arte, cigarros, licores, café)
Observacion de aves
Visita a familiares y amigos
Canopy (Zip-line)
Aguas termales
Surf
Snorkel
Puentes colgantes Juan Santamaria
Visita a clientes, proveedores, reuniones de negocios B Daniel Oduber
Visita a museos, teatros, galerias, arte
Cabalgatas, Caballos (no profesionales)
Répidos de los rios (Rafting)

Aprendizaje del espafiol

Pesca deportiva

Observacion de delfines y ballenas
Kayaking en el mar (sea kayaking)
Cuadraciclo

Seminarios, congresos, convenciones

Buceo

Bienestar (algas, sales, spa volcanicos, masaje
terapéutico)

Luna de Miel

Teleférico




De nuevo, la ubicacién también influye en las
actividades realizadas por los turistas que llegan a cada
aeropuerto. Sol y playa es la actividad mayormente
realizada por los turistas recibidos. Son destacables
las altas cifras obtenidas en el Aeropuerto Internacional
Juan Santamaria de los turistas que viene a realizar
observacion de Floray Faunay caminatas por senderos.
Los datos de la encuesta merecen un analisis mas
detallado puesto que, segin se desprende de las
entrevistas mantenidas con representantes del
Instituto Costarricense de Turismo (ICT) y que han
sido corroboradas por dos de las asociaciones que
representan al sector privado, los turistas que visitan
ASP durante su estancia en Costa Rica visitan de media
2,5 a 2,7 ASP lo que situaria el nimero de visitas de No
residentes a las ASP (considerando solo a los visitantes
por via aérea) en mas de dos millones trescientas mil.
Cifra muy alejada de las ochocientas veinticinco mil
registrada en el afio 2013.

Obviamente las visitas a las reservas privadas y al
entorno de las ASP lleva a los turistas a contestar
afirmativamente a la pregunta del cuestionario del
ICT que literalmente se expresaba: ¢ Visitd algun
parque nacional, reserva biolégica o area protegida?.

La situacién refleja el hecho de que las ASP estatales
representa una baja cuota del mercado (en torno al
35%) de las “visitas al conjunto de las areas naturales
de Costa Rica formado por las ASP del SINAC vy las
reservas naturales privadas”

Para finalizar este breve analisis turistico de Costa
Rica, debemos referirnos al comportamiento de la
oferta hotelera en el pais. Su dinamica es reflejo
de la situacion coyuntural de la demanda y de las
perspectivas de los empresarios sobre la evolucion
futura del sector.

El numero de habitaciones viene creciendo con
intensidad en la Ultima década. En 2013, el ritmo
de crecimiento fue del 2,4%. El incremento de las
habitaciones ha permitido afrontar el mayor dinamismo
de la demanda.

Por otro lado, el hospedaje no ha conseguido todavia
recuperarse del retroceso sufrido durante la crisis
econobmica. En 2013, la tasa de variacién fue solo del
0,7%, hasta alcanzarse los 2,515 establecimientos, una
cifra aun inferior a la que se alcanzd en el afio 2006.

Grdfico 19 Oferta total de habitaciones y establecimientos de hospedaje, Costa Rica, 2003-2013
(Tasa de crecimiento)
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Como se aprecia en el grafico siguiente, el mayor peso relativo de la oferta de establecimientos y habitaciones lo tienen
los de categoria 0° . Sin embargo, como los establecimientos de categoria 4-5 son los de mayor tamafio, en términos

de habitaciones, su peso relativo llega al 29%.

Grdfico 20 Oferta total de hospedaje por categoria del establecimiento, Costa Rica, 2013
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Gridfico 21 Oferta total de hospedaje por categoria del establecimiento, Costa Rica, 2013
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La percepcién del sector.

Se considera relevante aportar en este informe
el punto de vista del sector sobre la situacion del
turismo que se ha puesto de manifiesto en un primer
encuentro entre el sefior Wilhem von Breymann,
Ministro de Turismo y la Camara Nacional de
Turismo (CANATUR) donde se presentaron una
serie de propuestas para reactivar la industria
turistica costarricense. http://canaturcr.blogspot.
com.es/2014_05_01_archive.html 6 de Mayo 2014.

El Sector turistico, representado por la CANATUR
considera que Costa Rica enfrenta una ausencia de
una vision consensuada del modelo de desarrollo
turistico que ha ocasionado un crecimiento no
planificado de esta industria, con las serias
consecuencias en algunas regiones en términos
ambientales, sociales y econémicos, asi como el
desaprovechamiento de oportunidades, por lo que
se reclama la construccién de una vision turistica
comun fruto de un proceso analitico y de alto

compromiso de todos los sectores involucrados.
Desde CANATUR se ha planteado la necesidad
urgente de trabajar en los siguientes seis grandes

temas:

*Posicionamiento del pais y la region
centroamericana en el mercado internacional

*Apoyo y fortalecimiento de la oferta turistica
nacional

*Mejorar ambiente de inversién y operacién para el
turismo

*Marco legal que permita potenciar el turismo como
motor estratégico

*Asignacion estratégica de los recursos econdmicos
para el desarrollo turistico

*Prioridad politica




Considerando que en varios de esos temas se incluyen
muchos aspectos intimamente vinculados al turismo
en las ASP, se tomaran en cuenta a la hora de plantear
las propuestas para concretar la Estrategia de Turismo
Sostenible del SINAC.

La Red Costarricense de Reservas Naturales aglutina
desde 1995 areas de propiedad y gestion privada que,
voluntariamente, se dedican a la conservacién en Costa
Rica. Segun la informacién que presentan

en el sitio web, la Red representa a la
practica totalidad de la conservacion
privada cuantificable y verificable de
Costa Rica.

Segun informa en su web® , la Red

cuenta con méas de 213 Reservas
Naturales Privadas (RNP) afiliadas, que en

conjunto protegen una superficie superior a
las 82.045 ha de territorio, la mayoria de las
cuales son bosques primarios. El 60% de sus

asociados dedican sus fincas a conservacion
absoluta, y el 40% a conservacion asociada a otras
actividades, principalmente el ecoturismo.

Las RNP suelen ser de pequeio tamano, el 56% tiene un
area menor de 100 hectareas, el 34% posee un area de
entre 100 y 500 hectareas y solo el 10% superan las 500
hectéareas.

Acorde al caracter asociativo de la Red, cuentan con
otro tipo de miembros como los corporativos, que
producen bienes y/o servicios amigables con
el medio ambiente y/o comparten
intereses con la organizacion,
los cooperantes,

generalmente  ONGs o instituciones publicas que
desarrollan proyectos o cooperan con la Red. También
cuentan con la figura de “Amigos de la Red” para agrupar a
estudiantes, profesionales, y otros interesados que brindan
apoyo econdmico o trabajo voluntario a la Red.

La Redy sus miembros son muy activos en el sector turistico
de Costa Rica y colaboran con el ICT, turoperadores y otros
agentes del sector privado para ofrecer tours y productos
de ecoturismo en areas naturales que captan una buena
parte de las visitas de turistas internacionales.

Aunque no se dispone de datos sobre el nimero de
visitantes que reciben en su conjunto las RNP, es
importante sefalar que estan captando una gran

parte de la cuota de mercado de las visitas de
turistas internacionales (no residentes en el
) | pais) a areas naturales.




El Plan Nacional de Turismo Sostenible (PNTS)
que guia la accion del ICT se actualizd en 2010 con
horizonte al 2016. EI ICT elabor6 el PNTS para encarar
los nuevos retos y oportunidades que plantea el nuevo
escenario del turismo y para mantenerlo como uno de
los sectores estratégicos de la economia del pais.

El ICT define al PNTS 2010-2016 como el conjunto de
politicas, estrategias objetivos y acciones que guiaran
al turismo para afrontar los retos del siglo XXI, bajo
la premisa de la gestibn sostenible y en linea con el
posicionamiento de la marca pais, y para contribuir a
las metas de desarrollo humano del pais.

Atendiendo a lo anterior, es totalmente I6gico que la
Estrategia de Turismo Sostenible del SINAC se alinee
con el PNTS del ICT. En este sentido es importante
sefalar la orientacion del Plan en lo que respecta a
su estrategia que plantea en tres areas: la Estrategia
Competitiva, que elige la via para destacar sobre los
destinos competidores; la Estrategia de Desarrollo
que orienta el desarrollo del destino; y la Estrategia de
Crecimiento que define la cantidad y calidad del turismo
que se desea.

En la Estrategia competitiva se busca diferenciar a Costa
Rica como destino turistico clasico por excelencia para
turismo de naturaleza que controla la forma en que se
utiliza el territorio y procura la disminucion de impactos
sobre los recursos turisticos base de la diferenciacion.

Para ello se procura una gobernanza turistica mediante
el fortalecimiento institucional, la coordinaciéon
interinstitucional publica, privada y comunitaria y se
abordaran acciones para mejoramiento del nivel de la
capacitacion y formacion integral en turismo sostenible,
tanto a nivel de sensibilizaciébn de la sociedad civil
como en la adquisicion de conocimientos técnicos
profesionales y competencias laborales del turismo.

Igualmente se plantea impulsar la innovacién de
productos turisticos, la planificacibn de mercadeo
estratégico y operativo y la gestién integrada de

la comercializacion para la mejora continua de la
competitividad.

En la Estrategia de Desarrollo, el PNTS plantea que
Costa Rica debe crear una nueva e innovadora oferta
para nuevos turistas abordando entre otras acciones:
la mejora de la calidad y el enfoque a la satisfaccion de
las expectativas de los nuevos segmentos de demanda
deseados. En paralelo hay que fortalecer la innovacion
en el mercadeo y la comercializaciobn para mejorar
la presencia en los mercados turisticos actuales y
potenciales, sin dejar de impulsar el turismo local como
una forma de socializar los beneficios del turismo y
permitir el disfrute, la recreacién y el descanso de una
manera accesible a la poblacién local.

Con la Estrategia de crecimiento el PNTS se pretende
que el turismo en Costa Rica crezca mejor, buscando no
solo volumen sino los perfiles de demanda apropiados
para el modelo turistico del pais.

En esta direccion se considera necesario mejorar el
conocimiento de los mercados, tipificar y determinar
las caracteristicas de la cadena de comercializacion
deseada para apoyar la apertura de canales para los
sectores con menos capacidad para este propdésito
(redes de producto, centros de reserva, entre otros) de
forma que se extiendan los beneficios de la actividad
a empresas, comunidades, municipios e instituciones
publicas ligadas al turismo y la sociedad en general
apoyando el crecimiento del turismo interno.

Con estas estrategias, el ICT se plantea alcanzar las
siguientes metas:

(1) Aumentar las llegadas de turistas internacionales
en un 5% de promedio anual, (la linea base es “las
llegadas de 2010” de lo que se desprende que el ICT
espera que las llegadas de turistas internacionales
alcancen en 2016 la cifra de 2.7 millones).

(2) Aumentar al menos a 500 el nUmero de empresas
turisticas certificadas bajo la norma del programa de
Certificacion para la Sostenibilidad Turistica (CST) (la
linea base es "183 empresas en 2010) y



(3) Aumentar en 10% el porcentaje de habitaciones hoteleras con declaratoria turistica emitida por el ICT para que
las mismas lleguen a representar cerca del 60% de la oferta nacional. (La linea base es “el 49% de las habitaciones
declaradas en 2010”).

Es importante destacar que el PNTS expresa que el desarrollo turistico en Costa Rica se seguird construyendo en
torno a los factores y elementos que histéricamente han servido para lograr el posicionamiento y reconocimiento de la
“marca turistica” de Costa Rica.

Ilustracion 1. Distribucion de atractivos y atractores de Costa Rica
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(Fuente: Resumen Ejecutivo del PNTS 2010-2016. ICT)

En la ilustracion 1 se identifican los atractivos turisticos
mas relevantes que se agrupan en torno a categorias
de naturaleza, playa, rural, puerto y cultural. Para
el PNTS, se trata de generar espacios turisticos que
combinen diferentes atractivos que faciliten la mezcla
de productos y actividades que diferencien al destino
y permitan generar una gran variedad de experiencias.
En la categoria de naturaleza se prima el concepto de
“Area Protegida” y sobre todo de “Parque Nacional”.




El SINAC y las ASP

En Costa Rica el desarrollo de las areas silvestres
protegidas se inicid hace casi cuarenta afios y desde
1998, con la creacién del SINAC en el marco de la Ley
de Biodiversidad n° 7788, se ha venido consolidando
la politica de conservacion de los recursos naturales
integrada con el desarrollo econdmico, como un sistema
de gestion institucional desconcentrado y participativo y
promoviendo el turismo sostenible como una actividad
compatible con los objetivos de conservacion de las
areas protegidas.

La Ley de Biodiversidad otorga un papel relevante a
la participacion de la sociedad civil en la formulacion
de politicas en materia de areas silvestres protegidas,
facilitando su representacion en el Consejo Nacional de
Areas de Conservacién (CONAC) que dirige el SINAC
bajo la presidencia del MINAE y gestiona el SINAC
en coordinacion con los directores de las 11 Areas de
Conservacion (AC) terrestres y marinas.

Consejo Macional de Areas de Conservacion (CONAC)
+ Ministro (Presidente)

Director Ejecutivo del SINAC (Secretario)

Director CONAGEBIO

Directores Areas de Conservacion

Representante de cada Consejo Regional de AC

SECRETARIA EJECUTIVA
DIRECTOR/A EJECUTIVO/A
Y PERSONAL A CARGO

Area de Conservacion Estructuras Administrativas " 2 o 2

2 : : S ; S Consejo Regional de AC (minimo 5 miembros)
F{:ESE: Reglg:ﬁl}:} Tg: E'a{:lr‘; m?rﬂ?“;i:omgﬁgxgm Presidente, Secretario, Tesorero, Dos Vocales
PI I P Ag 9 ue Secretaria Ejecutiva (Funcionario del AC)

Consejos Locales

Fuente: http://www.sinac.go.cr/

Las 11 AC establecidas por el SINAC incluyen en la actualidad un total de 169 ASP  bajo diferentes figuras de
proteccion (Parques Nacionales, reservas bioldgicas, refugios de vida silvestre, zonas protectoras, monumentos
nacionales, reservas forestales, entre otros, tanto terrestres como marino/costeras).




Areas de conservacion
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Lista de las Areas de Conservacion
Area de Conservacion Arenal Huetar-Norte (ACA-HN),
Area de Conservacion Arenal Tempisque (ACA-T),
Area de Conservacion Amistad Caribe (ACLA-C),
Area de Conservacion Amistad Pacifico (ACLA-P),

Area de Conservacion Cordillera Volcanica Central (ACCVC), ~ Tabla 3 Niimero y Modalidad de las
Areas Silvestres Protegidas

Area de Conservacion Guanacaste (ACG), Modalidad de proteccién Ndmero

Parques Nacionales 28

Reservas Nat. Absolutas 2

Reservas Forestales 9

> Area de Conservacion Marina Isla del Coco, (ACMIC),

> Area de Conservacion Osa (ACOSA), e
Reservas Biologicas 8

31

> Area de Conservacion Pacifico Central (ACOPAC), Zonas Protectoras
Refugios de Vida Silvestre

- > Area de Conservacion Tempisque (ACT) y Humedales
Otras areas protegidas

> Area de Conservacion Tortuguero (ACTO). TOTAL
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Rasgos del turismo en las ASP

El nimero de visitas a las ASP del SINAC viene
creciendo en la Gltima década como puede comprobarse |
en la tabla y gréfico siguientes. -‘_g..rd-’:‘ .
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Tabla 4 Evolucion de las visitas a las ASP, “Residentes” y No residentes 2004-2013

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Visitas a ASP | 1.063.592 | 1.066.821 | 1.201.197 | 1.306.830 | 1.378.130 | 1.282.193 | 1.264.318 | 1.509.272 | 1.613.129 | 1.632.793

“Residentes” 476.633 | 455487 | 556.141 | 598.812 | 632.462 | 613.295| 561.896 | 697.085 | 763.266 | 807.709

No Residentes | s586.959 | 611.334 | 645.056 | 708.018 | 745.668 668.898 | 702.422 | 812.187 | 849.863 825.084

o



Grdfico 22 Evolucion de las visitas a las ASP, “Residentes” y No residentes 2004-2013
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Las cifras de latabla anterior muestran dos circunstancias
relevantes: la primera es la variacion en las visitas
anuales, que llegan incluso a descender en 2009 y 2010,
y la segunda es que las visitas de “Residentes” crecen
en mayor medida que las de los “No Residentes”. Un
factor que puede explicar el descenso de visitas es el de
la crisis generalizada que comienza en 2008 pero cuyos
efectos se evidenciaron en 2009 y 2010.

| La situacion seria logica para el caso de los “No
- Residentes” aunque no lo es tanto en el caso de los
“Residentes” por lo que habra que analizar este hecho
con mas cuidado. Un ejemplo de la variada casuistica a
considerar pueden ser los casos de los PN Tortuguero
o Corcovado donde muchos visitantes residentes son

2009

2010

2011

2012

2013

guias turisticos, por lo tanto si disminuye el nUmero de g«

visitas de “no residentes” también disminuira el ingreso
de residentes. A continuacion se analizan las visitas a

las ASP en comparacion con las llegadas de turistas

internacionales.




Tabla 5 Relacion entre afluencia turistica a Costa Rica y Visitas a ASP

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
ATT Afluencia Turistisca Total 1.452.926| 1.679.051| 1.725.261| 1.979.789| 2.089.174| 1.922.579| 2.099.829| 2.192.059| 2.343.213| 2.427.941
ATLD Afluencia Turismo Larga Distancia | 1.092.947| 1.263.587| 1.247.114| 1.386.949| 1.440.588| 1.333.840| 1.457.312| 1.521.788| 1.622.164| 1.691.780
ATR Afluencia Turismo Regional 359.979( 415.464| 478.147| 592.840| 648.586| 588.739| 642.517| 670.271] 721.049] 736.161
VTASP Visitas totales a ASP 1.063.592 | 1.066.8211.201.197 | 1.306.830 | 1.378.130 | 1.282.193 | 1.264.318 | 1.509.272 | 1.613.129 | 1.632.793
VRASP Visitas Residentes ASP 476.633| 455.487[ 556.141| 598.812| 632.462| 613.295| 561.896] 697.085| 763.266| 807.709
VNRASP Visitas No Residentes ASP 586.959| 611334 645.056] 708.018| 745.668| 668.898| 702.422| 812.187| 849.863| 825.084

Grdfico 23 Relacion entre afluencia turistica a Costa Rica y Visitas a ASP
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Fuente: Visitas a ASP ICT sobre datos de SINAC e Informe SEMEC 2013

Como se aprecia en la tabla anterior y se constata en el
gréafico, en la dltima década se da una alta correlacion
entre las visitas a las ASP y la afluencia turistica
internacional, aunque hay algunos rasgos del turismo
en ASP que merecen ser contemplados al considerar
la relacion entre las visitas a ASP y las llegadas de
turistas que plantean retos para elevar la competitividad
turistica o muestran sintomas de pérdida de importancia
de la visita a las ASP respecto de la afluencia turistica.
En concreto nos referimos a:

I.MENOR CRECIMIENTO RELATIVO DE LAS
VISITAS DE “NO RESIDENTES” A LAS ASP
RESPECTO DE LAS LLEGADAS DE TURISTAS

INTERNACIONALES.

Como se desprende de la informacién recogida en las
tablas anteriores, mientras que el turismo internacional
que llega a Costa Rica viene creciendo en la dltima
década a un ritmo medio del 7,64%, las visitas a las
ASP lo han hecho a un ritmo medio del 6,46%.

Desde 2004, las visitas de “Residentes” han crecido
a un 8,68% de media anual y las visitas de los “No
Residentes” lo han hecho a un ritmo medio del 5,07%
lo que representa casi 2,5 puntos porcentuales por
debajo de las llegadas turisticas internacionales. En
consecuencia las visitas de “No Residentes” a las
ASP representan en 2013 un 34% del total del turismo
internacional frente al 40,4% que representaban en
2004, es decir una disminucion de 6 puntos.



ILTENDENCIA AL EQUILIBRIO ENTRE VISITAS DE
“RESIDENTES” Y “NO RESIDENTES”.

Como se puede apreciar en las tablas y graficos
inlcuidos en el Informe, las diferencias en las tasas
de crecimiento entre las visitas de “Residentes” y “No
Residentes” lleva a que el peso relativo entre ambos
grupos (“Residentes” y “No Residentes”) tienda a
equilibrarse lo que deriva en una pérdida relativa
de ingresos, con la misma presion sobre las ASP,
ya que los “No Residentes”, acorde a la politica de
diferenciacion de las tarifas pagan una mayor tarifa.
Ademas, la diferencia de importe entre las tarifas que
pagan los turistas internacionales y nacionales se va a
agudizar con las nuevas tarifas que entran en vigor a
partir de agosto 2014.

Lo anterior plantea la necesidad de considerar ambos
grupos a la hora de determinar los planteamientos
estratégicos, representando una oportunidad valiosa
para fomentar las acciones de educacion ambiental
sobre el turismo residente que ha venido incrementando
su visita a las ASP.

IN.BAJO PORCENTAJE DE VISITACION
TURISTICA DEL TURISMO INTERNACIONAL.

En 2013 y considerando la informacion disponible, las
visitas de “No Residentes” a las ASP del SINAC de
Costa Rica representaron solo el 34% del total de los
turistas internacionales, porcentaje que se eleva hasta
el 49% considerando solo la relacion con los turistas
internacionales de larga distancia® .

Por otra parte y como muchos turistas internacionales
visitan mas de un ASP durante su estancia® , el
ratio’® entre “las visitas de No Residentes a las ASP
y las llegadas de turistas internacionales descenderia
considerablemente”. Esta situacion es preocupante
teniendo en cuenta que Costa Rica se ha posicionado
como un destino de naturaleza y ecoturismo ya que
la conclusion evidente es que las ASP del SINAC
representan una baja cuota del mercado de visitas a
ASP (donde entrarian las ASP privadas y las areas del
entorno de las ASP que son visitadas por los turistas sin
tener claro si se esta entrando o no en la ASP).

A fin de enriquecer el andlisis de la situacion de partida
de la oferta turistica de ASP de Costa Rica, se ha optado
por realizar una aproximacion a la orientacion turistica
de los Sistemas de gestion de Parques Nacionales en
Canad4, Estados Unidos y Espana.

La eleccion de estos sistemas responde tanto a su
indudable relevancia como a que son de paises que
constituyen importantes mercados turisticos emisores
hacia Costa Rica y, por tanto los turistas que acuden
a Costa Rica desde estos paises tienen en su mente
la forma de visita y uso que se da en los respectivos
sistemas de parques nacionales.

El Organismo Autbnomo Parques Nacionales (OAPN)
es una entidad publica, dependiente del Ministerio de
Agricultura, Alimentacion, y Medio Ambiente. Nacio el
23 de junio de 1995, como resultado de la uniéon del
Instituto Nacional para la Conservacion de la Naturaleza
y del Instituto Nacional de Reforma y Desarrollo Agrario.
Es responsable de la coordinacion, la proyeccion y el
impulso de la Red de Parques Nacionales.

La Red de Parques Nacionales de Espafna (RPN-E)
constituye una seleccion de las mejores muestras del
Patrimonio Natural Espafiol. Esta conformada por 15
Parques Nacionales y dispone de un marco normativo,
los medios materiales y humanos, las instituciones y el
sistemade relaciones necesario para su funcionamiento.
La finalidad de la RPN-E es asegurar la conservacion
de los Parques Nacionales, posibilitar su uso y disfrute
por parte de los ciudadanos, mejorar el conocimiento
cientifico de sus valores naturales y culturales, asi
como fomentar una conciencia social conservacionista,
el intercambio de conocimientos y experiencias
en materia de desarrollo sostenible, la formacién y
cualificacion de los profesionales que trabajan en ella 'y
su incorporacion y participacion en redes y programas
internacionales. La afluencia de visitantes a los Parques
Nacionales espafnoles se mantiene en torno a los 10
millones de visitantes anuales.

El OAPN ha realizado actuaciones destinadas a la
consecucidonde susfinescomolaconstruccionde centros
de visitantes, restauraciones paisajisticas, programas
de conservacién, mejora de comunicaciones... EL
OAPN igualmente tutela la aplicacion en Espafa del
Programa “Hombre y Biosfera” (Programa MaB) de la
UNESCO y coordina la Red Espafiola de Reservas de
Biosfera.

8Segun las ultimas encuestas del ICT, un elevado numero de turistas recibidos visitaron algun Parque Nacional, reserva
bioldgica o area protegida. Un 60% del total de visitantes en el caso de los que entraron por el Aeropuerto Internacional
Juan Santamaria y un 76% en el caso de los del Aeropuerto Internacional Daniel Oduber.

®Tanto el ICT como otras entidades del sector profesional informan que los turistas internacionales que visitan ASP
visitan una media de 2,5 a 2,8 ASP durante su viaje. Entrevistas realizadas por el equipo consultor

°Término empleado en el andlisis estadistico y matematico que se refiere al cociente entre dos numeros o cantidades.



Como se puede observar en la imagen siguiente que reproduce la informacion que sobre el OAPN ofrece la Web del
Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente, el OAPN tiene una central de reservas online. http://www.
magrama.gob.es/es/parques-nacionales-oapn/default.aspx
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En la Central de Reservas online participan 10 de los 15
parques que forman la Red de Parques y 4 lugares bajo
la Categoria de “Centros” (infraestructuras, enclaves
que son patrimonio del Estado adscritos a la OAPN).
Desde este portal se pueden conocer las actividades
que ofrecen en cada Parque y cada “Centro” y gestionar
la reserva. El portal se puede consultar en los 4 idiomas
oficiales del estado espafiol ademas de en los idiomas
inglés, francés y aleman

La informacién de todos los Parques/Centros se
presenta en una pagina con la misma estructura.

-Lista de actividades

-Breve descripcion del PN

-Mapa de ubicacion

-Datos de contacto

El listado de actividades que ofrecen los Parques y que
puede reservarse desde el Portal es muy variado como
puede comprobarse de la lista siguiente que recoge
todas las actividades propuestas:

-Visitas guiadas

-Fondeo

-Buceo

-Navegacion

-Rutas de senderismo

-Visitas en vehiculos 4x4

-Reserva de plazas de aparcamiento autobuses y
turismos

-Acampada
-Rutas y actividades educativas
-Solicitudes de permiso, tanto para actividades de

investigacibn como para actividades profesionales y
comerciales de filmacion

La actualizaciéon de la informaciéon que proporciona el
Portal es permanente.

Cada una de las actividades esta enlazada a una
pagina de informacion con la siguiente estructura
-Descripcion de la Actividad

-Mas Informacion de la actividad

-Una caja a la derecha “Tramitacion de reservas” que
permanece invariable informando de la necesidad de
tramitar un permiso para acceder a la realizacion de la
actividad.

-Enlaces a Informacion complementaria en pdf:
Dependiendo de la actividad o del Parque se accede
a informacién sobre normas de acceso, modelo de
solicitud de acceso, mapas de rutas, folletos del Parque
etc...

-Datos de contacto

Algunas de las actividades son de pago o se realizan
por terceras empresas.

Ademas de actividades en los Parques, en el Portal se
ofrece informacion y posibilidad de reservar actividades
en lo que denominan los “Centros”. Uno de estos
Centros, es por ejemplo la isla de la Graciosa, en
Canarias, y entre las actividades se ofrece la
posibilidad de realizar recorridos en bicicleta. Si la
actividad se realiza por libre no es necesario
reserva pero si la realiza una empresa o un
grupo de mas de 10 ciclistas si es necesario
autorizacion previa.

La funcién de reserva figura siempre visible
en el menlu de cabecera de la pagina de
actividad, junto a la “lista de actividades”, salvo
que la actividad en cuestion no permita reserva .

a través del Portal. Es importante resefiar que
todas las actividades que figuran en el portal
pueden reservarse, solo que en algunos casos

lo que facilita el portal es el enlace al sitio donde
reservar. Es el caso de la acampada en las Islas
Cies que ofrece un enlace a la Web del camping,
para solicitar el permiso de acampada o cualquier**
actividad marina como buceo, fondeo, etc en el .
archipiélago de Cabrera.




Los enlaces funcionan bien y llevan al sitio en el que,
normalmente también online, se puede realizar la
reserva que se realiza en 3 pasos. El primero es para
seleccionar la fecha, (el sistema indica el niumero de
plazas disponibles y en algunos casos el numero de
plazas permitidas por reserva). El segundo es para
recogida de datos y el tercero facilita la confirmacion.

El Organismo Autbnomo Parques Nacionales (OAPN)
también gestiona la Red Espafiola de Reservas de la
Biosfera http://rerb.oapn.es/ que esta integrada por el
conjunto de las Reservas de la Biosfera (RB) espafiolas
que estan designadas porla UNESCO. En 2013 alcanz6
el nimero de 45, dos de ellas son transfronterizas, de
las cuales una es intercontinental.

Algunas iniciativas de la RERB son la creacion del
producto turistico “Reservas de la Biosfera” http:/
rerb.oapn.es/index.php/red-espanola-de-reservas-de-
la-biosfera/2013-05-07-11-12-31/producto-turistico-
reservas-de-la-biosfera. La creacion de la Marca de
Calidad “Reservas de la Biosfera Espafiolas” que
se aplica a productos y servicios de las Reservas
que consumen los visitantes y turistas. El OAPN ha
registrado una marca aplicable a productos y servicios
de las RB para favorecer economias de calidad que
contribuyan a mejorar las condiciones de vida de la
poblacién de las reservas y a consolidar el compromiso
de ésta con los fines de la reserva.

Por dltimo, el Club de producto “Ecoturismo en Espafna”
http://soyecoturista.com/ se plantea en una seleccion
de destinos diferenciados por su compromiso con
la sostenibilidad y reconocidos internacionalmente:
Centro Europeo de Turismo Sostenible, Reservas de la
Biosfera, Espacio Natural protegido adscrito a la RED
NATURA 2000, GEOPARQUES. En la pagina http://
www.ecotumismo.org/turismo-responsable/reflexiones-
sobre-la-conceptualizacion-del-producto-ecoturismo-
en-espana-y-su-ambito-de-actuacion/ se indica que
el Club esta incluido en el Plan Nacional e Integral de
Turismo.

El Servicio de Parques Nacionales (National Park
Service o NPS en sus siglas en inglés) es la agencia
federal estadounidense encargada de la gestion de los
Parques Nacionales (PN), Monumentos Nacionales y
otros lugares protegidos. Se cred el 25 de agosto de
1916 a través de una Ley Orgéanica del Congreso,
con el fin de promocionar y regular el uso de los PN
cuyo proposito es conservar el escenario y los objetos
naturales e histéricos asi como la vida salvaje que
contienen y proveer el disfrute de los mismos de
tal manera que se mantengan en su estado para el
disfrute de las generaciones futuras. Pertenece al
Departamento de Interior del Gobierno de los Estados
Unidos.

No todas las areas protegidas son competencia
del National Park Service, por ejemplo, la Isla Ellis,
considerada monumento nacional, pertenece al 6rgano
gestor del Monumento Nacional de la Estatua de la
Libertad. En todos los estados, excepto Delaware, hay
una oficina de representacion del Servicio.

Divisiones especiales. Una de las divisiones especiales
del National Park Service es la Policia de Parques, con
jurisdiccion dentro de todos los lugares competencia del
Servicio, aunque principalmente ejerce sus funciones
en las areas metropolitanas. En las zonas rurales
y salvajes, tienen jurisdiccion los Rangers™ . Otras
divisiones especiales son el Servicio Americano de
Edificios Historicos, el Programa Nacional de Lugares
Historicos y el Registro Nacional de Lugares Histéricos.
El NPS describe el conjunto de parques y lugares
gestionados por el sistema. Este sistema abarca unos
338.000 km?, de los cuales 17.000 km? siguen siendo
propiedad privada. El mayor parque, el Parque
Nacional Wrangell-St. Elias, esta en Alaska,
con 53.000 km? comprende el 16% del total
del sistema. La unidad mas pequefa del

sistema la forma el Memorial Thaddeus
Kosciuszko, en Pensilvania, con 80 m>.
Ademas de estas unidades y demas

"Los Rangers son una de las modalidades de los guardaparques del NPS. Se
distinguen por ir uniformados y estan encargados de la proteccién y preservacion
de los territorios rurales mas alejados




propiedades que el NPS posee o administra, también
otorga asistencia técnica o financiera a areas afiliadas,
con la autorizacion del congreso. En la Web http://
www.usatourist.com/espanol/destinations/destinations-
parks.html se ofrece informacion sobre el NPS indicando
que comenzo en 1872, cuando el gobierno de los EUA
cre6 el primer PN bajo el Acta de Yellowstone. En 1916,
cre6 el NPS bajo el Departamento Federal del Interior.
Desde entonces gestiona mas de 284 sitios, cubriendo
en conjunto unos 34 millones de hectéreas.

Casi todos los PN tienen un centro de informacion
para visitantes gestionados por guardabosques con
formacion turistica siempre dispuestos a hacer todo lo
posible para que los turistas disfruten de su visita. La
mayoria de los PN tienen rutas para vehiculos a motor,
senderos para recorrer a pie, estacionamientos, banos,
sitios de acampar e incluso restaurantes y hoteles.
Ofrecen recorridos guiados, (caminando, en vehiculos,
a caballo, etc) y disertaciones educacionales. La
cantidad y calidad de los varian de parque a parque.

El NPS mantiene una excelente pagina web con
amplia informacion sobre cada parque: www.nps.
gov. alojamientos, zonas de acampar, restaurantes y
otros servicios son, generalmente, responsabilidad de
proveedores externos, pero se puede hacer reservas

usando las conexiones en la pagina del NPS. La
web dispone de un buscador avanzado de parques
por nombre, ubicacion (estado), actividad que se
puede realizar y por tema (topic) o mediante un mapa
seleccionando un estado, a continuacién se presenta la
informacién como aparece en el sitio web.




En “Doing Business with Us”, dentro del menu de
la seccion “about us”, se dice que en los Parques
Nacionales se ofrecen muchos de los servicios que,
a modo de una ciudad pequefia, pueden ayudar a
los visitantes disfrutar de su experiencia de parque y
que estos servicios son normalmente concesiones.
En efecto, comida, alojamiento, excursiones, rafting,
paseos en bote, y muchas otras actividades recreativas
y servicios en mas de 100 parques nacionales son
gestionados por empresas privadas bajo contrato con
el Servicio de Parques Nacionales.

Los servicios, proporcionados por mas de 600 “los
concesionarios”, generan bruto mas de mil millones de
dolares USA cada afio y proporcionan puestos de trabajo
para mas de 25.000 personas durante la temporada
alta. La informacion de los servicios comerciales esta
en otra pagina Web: http://www.concessions.nps.gov/
En esa pagina, en “About Us” puede leerse que “The
Commercial Services Program of the National Park
Service” administra mas de 500 contratos de concesion
con unos ingresos brutos de aproximadamente 1 billon
de dolares anualmente. Nuestros concesionarios
emplean a mas de 25.000 personas de la industria de
la hospitalidad durante la temporada alta, prestando
servicios que van desde la comida y el alojamiento
hasta un rafting.

The Commercial Services Program (el Programa de
Servicios Comerciales) administra estos contratos,
incluyendo la supervision de la ejecucion de las
operaciones y el desempefio del concesionario.

Los concesionarios estan autorizados a ofrecer ciertos
bienes y servicios especificos para los visitantes del
parque, que no son proporcionados por el personal del
Servicio de Parques Nacionales.

Al acoger el sector privado como socio en las
operaciones del parque, el Servicio de Parques
Nacionales amplia la base econémica de la region en
general y de las comunidades que rodean los parques,
en particular.

Una lista de los concesionarios autorizados que en la
actualidad operan en los Parques Nacionales puede
consultarse en la Web, http://www.concessions.nps.
gov/authorized_concessions.htm Se pueden realizar
blusquedas por servicios y por Parques.

También es posible ver una presentacion general sobre
como hacer negocios en los parques nacionales. http:/
www.concessions.nps.gov/docs/Doing_Business_
NPS.pdf

Respecto a los precios, se sefiala que todos los parques
tienen establecido un precio de entrada, aunque sea
simbodlico. El precio habitual para los parques mas
conocidos (Yosemite, Gran Cafnén, Yellowstone, etc.)
oscila entre 20 y 25 délares por vehiculo particular (no
comercial) incluyendo todos sus ocupantes y es valida
por 7 dias (se puede entrar todas las veces que se
quiera durante siete dias consecutivos).

Los permisos de entrada individuales, que se aplican si
se viaja en moto, bicicleta, andando o como integrante
de un grupo no comercial (organizaciones de servicios,
scouts, grupos parroquiales, grupos de universidades/
escuelas) valen habitualmente entre 10 y 12 dolares
USA (Gran Cafon) http://www.nps.gov/grca/espanol/
index.htm

Los visitantes que ingresan al parque a bordo de algin
vehiculo comercial deberan pagar una tarifa adicional si
posteriormente viajan en taxi u otro medio de transporte
para volver a entrar al parque.

Ademas de pases anuales para un solo Parque, como
por ejemplo el Gran Cafon (50 dblares USA) para
visitas ilimitadas durante 12 meses, se puede adquirir
el Annual Pass “America the Beautiful” un pase turistico
con vigencia anual que por 80 dolares para un vehiculo
y sus pasajeros permite acceder a la gran mayoria de
los parques.

El pase anual para entrar a los Parques se puede
adquirir online o bien en el primer parque que se visite.
En vez de comprar la entrada se compra el pase.

En los Parques que cobran tarifas por persona, cubre
al duefio del pase y a tres pasajeros mas. Los nifos
menores de 15 afos tienen entrada gratuita.

Se puede comprar el Pase Anual para Parques
Nacionales en un Parque Nacional, llamando a un
teléfono (1-888-ASK-USGS -Extension 1) y por Internet,
usando el sitio www.store.usgs.gov/pass. En la Web
hay informacion en varios idiomas, entre otros espafol.
Enlaza con un pdf de informacién sobre el pase anual
http://www.store.usgs.gov/pass/IntIBro_Spanish%20
-%20FINAL.pdf

El pase anual se puede comprar directamente en esa
pagina web. Se advierte que no es reembolsable.

En la Web del National Park Service también se accede
a la compra directa del pase “America the Beautiful”
desde el inicio, o desde la péagina http://www.nps.gov/
findapark/passes.htm enlazando con el sitio del Estudio
Geologico.



Los Parques nacionales de Canadd

“Parks Canada” es la Agencia federal responsable de los Parques Nacionales de Canada, los Lugares Histéricos
Nacionales y las Areas Marinas Nacionales de conservacion. Tienen una pagina Web muy practica http://www.pc.gc.
ca/eng/index.aspx. Se orientan a responder a la demanda y atender las tendencias del turismo que evolucionan con
rapidez.

“Parks Canada” cuenta con un Servicio de Reservas online https://reservation.pc.gc.ca/ en el que se puede reservar
alojamiento, actividades, experiencias de aprendizaje, etc.
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Parks Canada ofrece en su sitio web toda una gama de propuestas segmentadas para “experimentar la maravilla de
lugares que pueden encontrarse”. Las propuestas se segmentan considerando las diferencias por el tipo de publicos
(Familias, parejas, ..) la motivacion (disfrutar, vivir una aventura.) E incluso para los amantes del geocahing'? , entre
las propuestas se ofrecen “Geocaching Adventures” http://www.pc.gc.ca/eng/voyage-travel/geocach.aspx

2E| Geocaching es una forma de ocio basada en los ju_e_gos de bUsgueda de tesoros pero en la realidad. Hay mas de 6 millones
de geocachers (practicantes de Geocaching) en todo el mundo. www.geocaching.com



Finalmente, es relevante destacar que Parks Canada se dirige con especial atencion a los operadores y agencias de
viajes para los que abre una seccién especifica “Travel Trade” donde, despues de la bienvenida (Welcome turoperators)
pregunta ¢;Buscando nuevos destinos y experiencias? Y a continuacion se ofrece a responder.

Como en el resto de secciones y acorde a los cambios que ha introducido el Sistema de Parques de Canada, es un
enfoque muy claro de marketing hacia la venta .

I+l &5 S Canada

Parks Canada

parkscanada.gc.ca

Contact Us canada.gc.ca
Home > Home > Planning Your Visit > Travel Trade

Travel Trade

Introduction
Contacts

National Parks
National Historic Sites
National Marine
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Welcome Tour Operators

Searching for new destinations and experiences? Let us guide you in discovering
what Parks Canada has to offer. Explore Canada's national parks and national
historic sites as we assist you in creating memorable outings for your clients.

Your Opinion Counts!

Please take a few minutes to have your voice heard. Parks Canada is preparing to
add new technology to assist in the way we manage and do business with our A
commercial partners. We want to hear from you to ensure we are understanding and |
better serving your needs. Your participation is greatly appreciated.

Click here to complete the short survey.
Solutions for Ttinerary Planning
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+La creacién de las ASP es consecuencia de la voluntad
politica de Costa Rica y de la conciencia de la sociedad
costarricense en un proceso continuado que sigue
incrementando el numero y extension territorial de las
ASP. (La Ley de Biodiversidad crea y regula el SINAC y
su estructura como Sistema integral)

*Se cuenta con el interés expreso del MINAE y del
SINAC que vienen ya esforzandose por adecuar la
gestion turistica del Sistema como conjunto y de las
ASP individualmente con el Programa de Turismo en
ASP y otras acciones de la Estrategia del SINAC.

+La gran notoriedad mundial de los Parques Nacionales
de Costa Rica. El pais es un referente internacional por
su vocacion ambiental, por la extension del territorio
protegido y por el niumero de ASP. (EI PN Manuel
Antonio se incluye en varias listas de Parques mas
bellos del mundo).

*La estrecha vinculacion de las ASP con el
Posicionamiento turistico de Costa Rica, vinculado con
el turismo sostenible™ vy las areas naturales. Creciente
importancia del ecoturismo'* en la motivacion de viaje a
nivel internacional en general.

La amplia variedad de ecosistemas y paisajes
(Volcanes, Cerros, Bosques, Lagunas, Humedales,
Manglares, Arrecifes e Islas) de las ASP de Costa Rica.
*El interés del ICT y del sector turistico costarricense
que comparten con el SINAC la sensibilidad por
la conservacion del patrimonio natural y el turismo
sostenible.

La existencia de las Reservas Naturales Privadas que
permite desarrollar productos turisticos sin presionar
excesivamente las ASP.

‘La Ley de Biodiversidad (e incluso el SINAC) han
otorgado tradicionalmente poca atencién al turismo (La
Ley de Biodiversidad cita al “turismo” en una ocasion. (art
50) “como el resto de actividades humanas, el turismo
debera ajustarse a las normas cientifico-técnicas”.

+Cierto distanciamiento en la practica entre el ICT y el
SINAC. El SINAC, salvo en proceso de consulta, no
participa efectivamente en la gestion del posicionamiento
turistico de Costa Rica (liderada por ICT). Diferencias
de criterios en la regionalizacion (regiones turisticas y
areas de conservacion).

*El ambito marino de las ASP (como base de visitas y
servicios turisticos) esta poco desarrollado.

*Relativo desconocimiento de la demanda sobre la
variedad de ecosistemas y paisajes que ofrecen las
ASP. (la informacién disponible es mas técnica que
turistica).

Concentracién de la visita en pocas Areas de
Conservacion (5 AC reciben mas del 80% de las visitas
a ASP del SINAC) y concentracién de la visita a pocas
ASP (8 ASP reciben el 81% del total de visitas). Mayor
concentracion de los “No residentes” (3 ASP reciben el
61% del total).

+La concentracién implica el riesgo de superar el nGmero
maximo previsto por la capacidad de carga. También
afecta de forma diferente a los “Residentes” y “No
residentes” por diferencias de gustos o intereses entre
ambos grupos (cambios en el orden de importancia en
las visitas)

+Las ASP ofrecen pocos servicios “productivos” incluso
en las mas visitadas (solo 2 tienen cafeteria y tienda).
Falta personal con “funcién turistica” aunque SINAC esta
trabajando para incorporar Funcionarios o profesionales
en turismo.

*En la web de SINAC y en los folletos, las ASP informan
sobre los servicios con los que cuentan (senderos,
miradores, areas de acampar, etc.) pero no explican las
“experiencias” o los productos turisticos’ que pueden
que pueden disfrutarse.

3| “Turismo Sostenible” es el turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econdmicas, sociales y medioambientales
para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas. OMT http://sdt.unwto.org/es/content/

definicion

4E| “Ecoturismo” es el turismo cuya motivacion principal es la observacion y apreciacion de la naturaleza o las culturas tradicionales en las zonas
naturales. Incluye elementos educacionales y de interpretacion. Procura reducir los impactos negativos sobre el entorno natural y sociocultural y contribuir
a la proteccion de las zonas naturales generando beneficios econdmicos para las comunidades, organizaciones y administraciones que gestionan las
zonas naturales con objetivos conservacionistas. OMT http://sdt.unwto.org/es/content/ecoturismo-y-areas-protegidas

SCaminata guiada, observacién de aves o fauna, paseos en lancha, observacién del firmamento, etc.



Restricciones en la regulacion de las concesiones de
servicios no esenciales aunque se tiende a aplicar la
regulacion general del Estado. Desde la direccion del
SINAC se sefiala que se han comenzado a desarrollar
los procesos de varias concesiones lo que servira para
probar el sistema.

*Debilidad, cuando no, ausencia, de los procedimientos
para facilitar la participacién de los actores de las
comunidades aledafias en la gestion del turismo
sostenible en las ASP, lo que limita la distribucion
equitativa de los beneficios del turismo, como persigue
el SINAC

*Se da una acusada estacionalidad de la afluencia de
visitantes a las ASP (seis meses: noviembre a enero
mas el mes en el que se celebra la semana santa, julio
y agosto, representan casi el 75% de la afluencia de
visitantes a las ASP). La estacionalidad es mas aguda
en el caso de la afluencia de los visitantes Residentes.

‘El sistema de fijacion de tarifas es muy rigido'
dificultando la gestibn comercial (acuerdos con
operadores o entidades para promociones, incentivos a
la visita en temporadas de menor afluencia de visitantes
alas ASP).

+El sistema de reservas es poco flexible y apenas se
puede realizar por Internet'® . Los pagos deben hacerse
en efectivo en su mayor parte (A sefialar que el SINAC
estd abordando esta tematica en la actualidad para
facilitar el pago por medios electrénicos)

*Ausencia de un sistema de inteligencia de mercado
(datos sobre el perfil y forma de viaje de los visitantes)
que dificultalatoma de decisiones e impide la generacion
de oportunidades basadas en el uso de CRM™ vy el
co-marketing con el sector privado interesado en este
publico.

*Falta promocion de la visita a las ASP de SINAC.
La promocion turistica internacional de las Areas
Silvestres Protegidas la realiza el ICT pero sin auténtica
coordinacion con el SINAC.

+La informacion que facilita el SINAC sobre las AC y
ASP en el sitio web es mas técnica que comercial (hay
algunas diferencias en la estructura de la informacion de
las ASP segun AC). Hasta el momento se ha comenzado
apenas a usar las Redes Sociales (Facebook)

+La disminucion del peso relativo de las visitas a las ASP
respecto de las llegadas de turistas internacionales
plantea que las ASP pierden cuota de mercado respecto
de la oferta global de visitas a espacios naturales donde
ganan presencia las Reservas Naturales Privadas.

«Confusion en el uso de los nombres de las ASP. Las
denominaciones de las ASP a menudo se confunden
con el nombre del destino o se emplean por el sector
privado como argumento de su oferta de tours. El turista
no llega a identificar si accede efectivamente alas ASP

‘No se promocionan las ASP segin sus valores
diferenciadores y como parte de los destinos en los
que se inscriben Faltan soportes de promocion y
para facilitar el uso de las ASP, (mapas, qué hacer,
folders, etc.) e incentivar el consumo de los servicios y
productos de las comunidades aledafas.

*Escaso monitoreo sobre los posibles impactos
generados por la actividad turistica en las ASP.

-Desaprovechamiento de la afluencia de visitantes para
fomentar acciones de educacion ambiental en las ASP

6Segun establece la Ley de Biodiversidad 7788, los “servicios y las actividades no esenciales” seran: los estacionamientos, los servicios sanitarios, la
administracion de instalaciones fisicas, los servicios de alimentacion, las tiendas, la construccion y la administracion de senderos, administracion de la

visita y otros que defina el Consejo Regional del Area de Conservacion.

7L as tarifas se fijan por un monto definido y para un amplio periodo de tiempo y el decreto que las sanciona no considera la opcién de variarlas atendiendo

a circunstancias operativas o de mercado.

8Las ASP carecen de sistemas de reservas salvo en Chirripd, Corcovado e Isla del Coco, e incluso en estos casos el sistema funciona a través de
llamadas telefonicas. Hay algunos esfuerzos aislados de algunas AC o ASP por abordar temas puntuales de turismo (sitios web, encuestas, informacion
etc), sin embargo no funcionan como sistema, y se carece de informaciéon homogénea.

SCRM “customer relationship management” define a los sistemas de gestion de la relacion de las entidades con sus clientes, generalmente mediante el

uso de bases de datos.



Retos y desafios actuales para el
desarrollo del Turismo Sostenible

Atendiendo a los factores que favorecen y limitan el
desarrollo del turismo y a la importanciay envergadura
de la responsabilidad del SINAC que ha de gestionar
la conservacion del 26% del territorio terrestre y el
17% del territorio marino de Costa Rica y contribuir
al desarrollo sostenible de las ASP y sus entornos es
l6gico que sean también muchos los retos y desafios
a superar.

La Politica Nacional de ASP aborda ya con gran
acierto muchos de esos retos y el SINAC dispone de
numerosos estudios, algunos en marcha, que orientan
en las decisiones, es el caso del Plan elaborado para
el analisis de vacios (GRUAS DOS) que ha detectado
nuevas areas que ameritan medidas especificas
para la conservacion de su biodiversidad y podria
dar pie a la declaratoria de nuevas areas protegidas
0 a la modificacién de los limites y categorias de las
existentes.

También es relevante sefalar al “Programa de Turismo
Sostenible en ASP” (BID 1824/0C-CR) en el que se
enmarca este trabajo.

En la citada Politica Nacional de ASP se contempla ya,
entre otras medidas, la necesidad de actuar en ambitos
ligados en cierta medida al turismo para:

+Asegurar la conectividad ambiental de las ASP como
elemento mas importante que debe desarrollarse y
fortalecerse, incluyendo los corredores biologicos y las
reservas indigenas, como parte importante para lograr
mantener ecosistemas saludables en el largo plazo.

+Facilitar la adaptacién al cambio climatico de las ASP
tomando en cuenta como variable principal los vacios
de conservacion.

‘Fortalecer y actualizar la estrategia financiera,
enfatizando la modernizacion de la captacion de
ingresos y el control de egresos, mediante tecnologia
de punta y el desarrollo de capacidades institucionales
en el SINAC.

*Generar nuevos recursos econdmicos, sobre todo en
el &mbito regional, con un mayor retorno de la inversion
hacia las areas protegidas.

*Aprovechar las opciones para las concesiones de
servicios no esenciales y los permisos de uso en el
patrimonio natural del Estado, dando énfasis a la Zona
Maritimo- Terrestre.




Tabla 6 Lista de visitas a las ASP en 2013 ordenadas por total y por n° de visitas de “Residentes” y

«

o0 Residentes”

Posicion por n2 de visitas

NoRes.  Res. Total AC Cat. Nombre Servicios Cobro No Res Res Total. % Total.
12 32 12 ACOPAC PN Manuel Antonio Sl 246.560 113.616 360.176 " 22,1%
20 12 20 ACCVC PN Volcan Poas Sl 165.429 174.113 339.542 42,9%
72 20 32 ACCVC PN Volcén Irazu Sl 41.252  152.610 193.862 54,7%
99 40 40 ACOSA PN Marino Ballena Sl 30.591 113.270 143.861 63,5%
62 5¢ 5¢ ACLAC PN Cahuita Sl 42.608 32.100 74.708 68,1%
3¢ 152 62 ACAHN PN Volcan Arenal Sl 53.435 12.014  65.449 72,1%
42 13¢ 7° ACTO PN Tortuguero Sl 45.066 12.592 57.658 75,7%
5¢ 12¢ 82 ACG PN Rincén de la Vieja Sl 44314 12.772 57.086 79,1%
8¢ 212 92 ACOSA PN Corcovado Sl 35.190 3.341 38.531 81,5%
142 62 102 ACG PN Santa Rosa Sl 9.959 25.025 34.984 83,7%
10¢ 109 11¢ ACOPAC PN Carara Sl 19.676 14.629  34.305 85,8%
13¢ 82 12¢ ACAT PN Volcédn Tenorio Sl 14.473 17.067 31.540 87,7%
122 162 132 ACT RVS Camaronal Sl NO 19.162 11.708 30.870 89,6%
17¢ 7° 14¢ ACCVC MN Guayabo Sl 4.769 23.977  28.746 91,3%
112 229 152 ACOSA RB Isla del Cafio Sl 19.272 3.158 22.430 92,7%
15¢ 140 162 ACT RNVS Cipanci Sl NO 7.685 12.324  20.009 93,9%
192 2 172 ACLAP PN Tapanti M. Muerte Sl 2.700 16.213 18.913 95,1%
202 112 18¢ ACCVC PN Braulio Carrillo Sl 2.524 13.390 15.914 96,1%
282 172 19¢ ACG RVS Junquillal Sl 383 9.346 9.729 96,7%
162 269 202 ACT RNA Cabo Blanco Sl 7.344 1.844 9.188 97,2%
4092 18¢ 212 ACCVC RF Grecia Sl 12 8.783 8.795 97,8%
212 19¢ 220 ACLAP PN  Chirripo N 2.306 5.207 7.513 98,2%
182 232 232 ACAT PN Palo Verde Sl 2.858 2.698 5.556 98,6%
382 209 242 ACOPAC RNVS Isla San Lucas Sl 20 4.403 4.423 98,8%
232 249 252 ACT PN Barra Honda Sl 1.582 2.459 4.041 99,1%
252 252 262 ACG EE Horizontes Sl NO 584 2.026 2.610 99,2%
220 302 27° ACMIC PN Isla del Coco NO 1.696 793 2.489 99,4%
242 332 282 ACT PNM Las Baulas S| 1.158 497 1.655 99,5%
262 27¢ 292 ACT ZP Montealto SI NO 561 1.012 1.573 99,6%
292 28¢ 302 ACT PN Diria S NO 288 1.010 1.298 99,7%
31¢ 29¢ 312 ACAHN RNVS Cafio Negro Sl 268 837 1.105 99,7%
272 32¢ 322 ACAT RB Lomas Barbudal Sl NO 527 527 1.054 99,8%
422 31¢ 332 ACT RNVS lIguanita NO NO 0 565 565 99,8%
392 342 342 ACOPAC PN La Cangreja NO 16 420 436 99,9%
32¢ 37¢ 352 ACLAP PINT La Amistad (Pacifico) Sl 176 250 426 99,9%
332 382 362 ACOSA PN Piedras Blancas Sl NO 157 211 368 99,9%
352 352 372 ACLAC PN Barbilla Sl 38 319 357 99,9%
302 41° 382 ACOSA RNVS Golfito NO 269 75 344 100,0%
372 362 392 ACCVC RB Alberto M.Brenes NO NO 25 253 278 100,0%
342 432 402 ACG PN Guanacaste NO 105 20 125 100,0%
41° 392 412 ACAHN PN Juan Castro Blanco Sl NO 8 107 115 100,0%
432 409 422 ACLAP RF Rio Macho Sl 0 106 106 100,0%
362 420 43¢ ACLAC RB Hitoy Cerere Sl 38 22 60 100,0%

825.084 807.709 1.632.793

o




Considerando la situacion de las visitas a las ASP y
sin perjuicio de las medidas que ya esta acometiendo
el SINAC, en el momento de definir la Estrategia de
Turismo Sostenible se ha de considerar ademas la
busqueda de soluciones a toda una serie de retos
y oportunidades que han sido contrastados con los
funcionarios de SINAC en los talleres celebrados. Entre
esos retos destacan los siguientes:

I.DIVERSIFICAR LAS VISITAS,
ACTUALMENTE MUY CONCENTRADAS EN

UNAS POCAS ASP.

Como se puede apreciar en la tabla 6 en 2013, de las
166 ASP?° del Sistema, 43 recibieron visitacion turistica
(en 2012 fueron 48). Si bien la cifra resulta importante,
hay que sefialar que tan solo 15 ASP reciben mas de
20.000 turistas anuales y que tan solo ocho ASP superan
las 50.000 visitas anuales. Estas ocho representan en
conjunto casi el 80% de las visitas a las ASP en las
que se cobra entrada, puesto que 11 ASP no cuentan
actualmente con mecanismo de cobro al visitante.

Si bien la concentracion de las visitas no es, en si
misma, un rasgo negativo, puesto que puede optarse
por concentrar las visitas para afrontar con mas medios
la gestion ambiental y evitar afecciones en otras ASP,
es un factor que ya se ha considerado modificar cuando
se disefio el Programa de Turismo Sostenible en ASP,
estructurado mediante el préstamo del BID 1824/0C-
CR, puesto que se opté por diversificar el numero
de ASP que deben recibir mayor nimero de visitas
turisticas para contribuir con esa visitacion a generar

oportunidades para el | desarrollo socioeconémico
de los municipios y comunidades de su entorno. Asi,
a mayor diversificacion de la visita en las ASP, se
prevé un mayor beneficio socioeconémico en aquellas
comunidades que se encuentran en los entornos de
estas.

ILDESESTACIONALIZAR LAS VISITAS A LAS ASP,
ACTUALMENTE MUY CONCENTRADAS EN DOS

TEMPORADAS.

De los datos del Informe SEMEC se deduce que la
estacionalidad de las visitas sigue siendo muy acusada
en 2013. Sin dejar de considerar la influencia de la
climatologia, la concentracion de la afluencia actual
parece excesiva puesto que en tan solo cuatro meses
(diciembre a marzo) se producen casi el 48% de las
visitas (un 12% de media mensual), la media baja al
7% entre julio y septiembre y se reduce al 5% para
los restantes cinco meses. Esta situacion limita la
rentabilidad de las inversiones y la captacion de
concesiones de servicios no esenciales dado que se
generan tiempos de baja produccion.

Por otra parte se debe considerar que en algunos
momentos de la temporada alta se producen
saturaciones de los Parques, por lo que no conviene
incrementar la afluencia sino intentar atraer a nuevas
visitas en las temporadas bajas.

Como se deduce de la tablay el grafico siguientes seria
posible impulsar la afluencia en meses de temporada
baja.

Tabla 7 Estacionalidad de las visitas a las ASP

numero de Visitas

Porcentaje de las Visitas

2013 Residentes . i::ntes g:z::ar:al Residentes resi::n tes Total general
Enero 119.225 96.108 215.333 14,8% 11,6% 13,2%
Febrero 68.256 97.152 165.408 8,5% 11,8% 10,1%
Marzo 107.087 107.692 214.779 13,3% 13,1% 13,2%
Abril 50.868 69.709 120.577 6,3% 8,4% 7,4%
Mayo 47.663 51.408 99.071 5,9% 6,2% 6,1%
Junio 48.772 63.321 112.093 6,0% 7,7% 6,9%
Julio 84.357 72.702 157.059 10,4% 8,8% 9,6%
Agosto 53.490 68.683 122.173 6,6% 8,3% 7.5%
Setiembre 43.475 29.899 73.374 5,4% 3,6% 4,5%
Octubre 38.251 28.733 66.984 4,7% 3,5% 4,1%
Noviembre 44.664 55.351 100.015 5,5% 6,7% 6,1%
Diciembre 101.601 84.326 185.927 12,6% 10,2% 11,4%
Total general 807.709 = 825.084 @ 1.632.793 100% 100% 100%

20Datos del Informe “Sistema de Evaluacion del Mejoramiento Continuo de la Calidad (SEMEC) que genera la linea

Fuente: Informe SEMEC 2013

base del Plan Estratégico Institucional 2010-2015.



Grdfico 24 Estacionalidad de la afluencia turistica a las ASP
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Fuente: Informe SEMEC 2013

Ml ADECUAR LAS TARIFAS A LAS TEMPORADAS Y PRODUCTOS TURISTICOS

Se trata de los criterios para fijar tarifas que ahora se establecen mediante Decreto Ejecutivo pero en la medida en que
la gestion de las ASP sea turisticamente mas profesional deberian fijarse con flexibilidad y considerando la operativa
y reglas del mercado turistico.

Tabla 8 tarifas de visitas a las ASP inicialmente seleccionadas

Nacionales y Residentes. Precios en colones No residentes. Precios en usd
2014 desde XI bﬁld 2014 desde X1 2014
Grupos Grupos

Adultos | Nifios escolares | Adultos Nifios escolares Adultos | Nifios Adultos Nifios
P.N M. ANTONIO 1600 400 300 1600 500 | 500 10 1 16 5
P.N VOLCAN POAS 1000 400 300 1000 @ 500 | 500 10 1 15 5
P.N VOLCAN IRAZU 1000 = 400 300 1000 500 | 500 10 1 | 15 | 5

CARelgViciV]iolp 1000 | 400 | 300 1000 500 | 500 10 1. (BTSSR
P.N CAHUITA 1000 400 300 1000 500 | 500 Nd 1 5 5
P.N ARENAL 1000 400 300 1000 500 | 500 10 1 15 5
P.N R. DE LA VIEJA 1000 400 300 1000 500 | 500 10 1 15 5
P.N CORCOVADO* 1600 | 400 300 1600 500 | 500 10 1 | 15 5
RVS CANO NEGRO 800 400 300 800 500 | 500 10 1 5 5

Fuente: Precios actuales http://www.sinac.go.cr/ y otros- Precios a partir de noviembre de 2014 Decreto
Ejecutivo MINAE



IV.DISPONER DE UN SISTEMA DE INTELIGENCIA DE MERCADO (SIM)

Las ASP no cuentan siquiera con un Sistema bésico central de informacion (SIM) que permita obtener el perfil del
visitante, la motivacion, la forma de obtenciéon de la informacion, como viaja y organiza su viaje, qué operadores
emplean las ASP, entre otros aspectos que influyen en la visita.

Este es un reto que habra que enfrentar puesto que la ausencia de un SIM pone en riesgo la pervivencia del Sistema
ya que reduce la capacidad de gestion turistica y puede mermar los ingresos futuros por visitas ya que la falta de
informacion limita las posibilidades de definir politicas y actividades para gestionar eficazmente las visitas y disefiar los
servicios y experiencias que, organizadas por las ASP y/o en colaboracion con los actores del sector turistico de las
comunidades aledafias, permitan captar nuevos grupos de interés.

V.AMPLIAR LA OFERTA DE SERVICIOS Y EQUIPAMIENTOS CON VOCACION DE ATENDER AL TURISTA

La mayor parte de las ASP cuentan con servicios y equipamientos para facilitar la recepcién de visitas turisticas segin

la informacion que proporciona el sitio Web del SINAC.

Tabla 9 Servicios en las ASP Piloto
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RVS CANO NEGRO*

Tienda

Areaa@mpar
Duchas
Alojamiento
rastico
Agua potable
Sillas de ruedas
Cobro con tarjeta
Centrode
visitantes
Guardaparques
Radio
comunica cién
Estacion Biologica

<
\

<
\

<

Fuente:Informacion obtenida de los folletos en 1SSU de |a Web del SINAC

*No se dispone deinformacion de servicios y facilidades en RVS Cafio Negro. El folleto no incluye esta informacion. Tampoco en la

Web se informa.

Aunque las ASP disponen de equipamientos para
atender al turista que cuentan con su correspondiente
tarifa, no siempre estan en buenas condiciones
como se comprueba al repasar las opiniones de los
turistas que las usan .

Es muy sintomatico que sea menor el nimero de
servicios y equipamientos con mayor capacidad
para generar recursos, como es el caso de las
tiendas (solo dispone de tienda el PN Volcan Poas) y
cafeterias (solo disponen de cafeterias el PN Volcan
Poas y el PN Volcan Irazu).

Es evidente, que en este rubro, se pueden encontrar
nuevas formas de apoyar y/o colaborar con
iniciativas locales

VI.APROVECHAR LOS MEDIOS TECNOLOGICOS

El turista actual es cada vez mas tecnolégico y es
un hecho que ya emplea mayoritariamente Internet
como medio de informacién mientras que sigue
incrementando el uso de Internet para la reserva y
compra, que ya es también mayoritaria en el caso
del transporte y alojamiento siendo cada dia mas
relevante para las excursiones y visitas en destino
cuando se trata de visitas a Museos o Parques
Nacionales con limitacién de visitas como es el
caso de las ASP. El reducido uso de la tecnologia es
un evidente limitante para la captacién de turistas
individuales a la vez que disuade a operadores
turisticos que no encuentran facil acceso a la
informacion, las reservas y la compra.



La falta de opciones de pago por medios electrénicos
que se da en la mayor parte de las ASP puede
limitar las visitas, especialmente cuando se trata
de grupos familiares. La situacion es mas acuciante
cuando se trata de cobrar entradas a operadores
turisticos que, ante un grupo que reserva con poca
antelacion, deben enviar mensajeros con efectivo
con el incremento de gestion y el riesgo que esto
entrana.

En concreto, la falta de aprovechamiento de los
medios tecnologicos es especialmente relevante
por la practica ausencia de sistemas de reserva
por Internet y la dificultad para el pago por medio
electroénico.

Pero la tecnologia no se emplea uUnicamente
para facilitar la comunicacibn o resolver el
proceso de reserva y compra, en la actualidad,
existen numerosas e innovadoras opciones para
sustituir los costosos medios interpretativos que
permitirian mejorar la satisfaccion del visitante, y
a la vez, generar mejores ratios de rentabilidad.
En concreto nos referimos entre otras tecnologias
a la geolocalizacion, los sistemas de realidad
aumentada y las innumerables aplicaciones para
dispositivos moéviles (APPs) para facilitar el acceso
a la informacion en cualquier idioma ya disponible
en el mercado y/o que pueden elaborase a medida.
Todo ello sin hablar de los elementos de transporte
eléctricos que pueden ser objeto de nuevas
concesiones de servicios no esenciales.

VIL.LFACILITAR EL ENCUENTRO DE INTERE-
SES ENTRE LAS ASP, EL SECTOR PRIVADO Y
OTROS DE ACTORES DEL ENTORNO DE LOS

PARQUES.

Como se ha expuesto ya, la gestion del turismo
en las ASP, si bien debe estar supeditada a los
planes de manejo y reglamentos de uso publicos
correspondientes, no debe ser una actividad
exclusiva del SINAC, sino que se debe realizar con
la coordinacion de los distintos actores relacionados
con la actividad, especialmente los de las areas
aledanas a las ASP.

Por ello y a efectos de cumplir con lo dispuesto en la
Ley de Biodiversidad y en la Politica de participacion
de las Politicas para ASP del SINAC, se debe
dar participacién a las comunidades aledafias a
las ASP y a contribuir al bienestar de las mismas,
desarrollando instancias o lugares de encuentro
para la gestion turistica entre actores de la sociedad

civil y los funcionarios que faciliten la generaciéon
de iniciativas en el entorno, en coordinacién con los
CORAC y COLAC

VIII.LELEVAR LA RELEVANCIA DE LAS MARCAS

DE LOS PARQUES NACIONALES.
Algunos Parques Nacionales tienen un nombre muy
reconocido que se ha instalado como la marca del
destino como es el caso de Manuel Antonio, Arenal,
Tortuguero y Corcovado, entre otros, lo que hace
que muchos operadores lo empleen para incluir
excursiones que en realidad no entran al interior de
los Parques Nacionales.

IX.AUNAR LOS CRITERIOS ENTRE LAS AREAS
DE CONSERVACION EN EL MOMENTO DE
ORGANIZAR Y PRESENTAR LOS SERVICIOS

DISPONIBLES EN LAS AREAS PROTEGIDAS.

La informacibn que sobre horarios, tarifas,
instalaciones y servicios se ofrece al visitante
en el sitio Web del SINAC no es homogénea.
Sin perjuicio de la necesidad de preservar las
diferencias entre las ASP atendiendo a sus criterios
geograficos o ambientales, se aprecia que cada
area de conservacion ha determinado qué tipo de
informacioén debe ofrecer y como debe estructurarse
y no se ha consensuado un modelo comun a todas
las areas lo que dificulta la comprension del turista
u operador interesado.

X.FORTALECER LA COORDINACION INSTI-
TUCIONAL.

Aunque existe una evidente intencion de las
institucionespublicasparatrabajarcoordinadamente,
es inevitable sefialar la escasa efectividad de la
coordinacion de la gestion turistica entre el SINAC,
el Instituto Costarricense de Turismo (ICT), el sector
privado (fundamentalmente los operadores). Todo
ello muestra una escasa integracion real de la
gestion de la actividad turistica dentro y fuera de
las ASP, desaprovechado las oportunidades que
el turismo representa para la conservacion y el
desarrollo.



Las organizaciones definen una Estrategia cuando se
plantean objetivos a medio y largo plazo para mejorar
0 generar un cambio de situacion. Generalmente
esto implica enfrentar retos o desafios que se habran
identificado como frenos para lograr el cambio o la
mejora deseada. La Estrategia es por tanto el medio que
se elige para llegar al Objetivo elegido lo que determina
también la forma de actuar para alcanzarlo.

En el plano instrumental, la Estrategia se concreta
mediante la expresién de los Objetivos finales o
generales, a largo o medio plazo, y Objetivos especificos
medibles a corto y medio plazo. Para alcanzarlos se
proponen Lineas o Ejes de actuacion estratégica que
agrupan programas, planes o acciones. Para asegurar
la eficacia o bondad de las lineas o ejes de actuacion e
introducir cambios o ajustes en su caso, es conveniente
acompaniar los objetivos especificos con indicadores
medibles de base o partida.

Por otra parte es necesario sefialar que cuando una
Estrategia se plantea para una actividad complementaria
a la principal, como es el caso del Turismo respecto de la
funcion de conservacion del patrimonio natural, hay que
considerar los criterios que, basados en los principios y
valores que dimanan de la actividad principal, orientan y
condicionan la Estrategia.

El turismo sostenible en un area silvestre protegida es la
actividad que propicia la visita a los sitios establecidos
en su planificacion para conocer, disfrutar, apreciar
y respetar sus rasgos naturales y culturales y ofrecer
servicios y productos disefiados en forma sostenible
y de bajo impacto. Esta actividad promueve una
participacion activa de los actores interesados y propicia
beneficios socio-econdmicos a las poblaciones locales
(SINAC, 2011).

Las “Politicas de las Areas Silvestres Protegidas del
Sistema Nacional de Areas de Conservacion (2011),
establecen que la gestion del turismo en las ASP debera

desarrollarse dentro de un marco de sostenibilidad,
integrado con sus areas de influencia y articulado
con las politicas, planes y programas nacionales de
conservacion y turismo. Bajo esta condicién, se requiere
que la actividad turistica dentro de las ASP:

-Genere ingresos economicos para el SINAC, de
manera que tenga un papel fundamental en la basqueda
de la sostenibilidad financiera institucional.

-Forje beneficios directos a los grupos que se ubican en
las areas aledafas a las ASP, incentivando el desarrollo
local y haciendo participes a estas comunidades de los
procesos de conservacion del pais.

-Coadyuve a la conservacion de los recursos
naturales, siendo una herramienta de gestion que
brinde oportunidades de ocio y esparcimiento en sitios
naturales, fomentando la educacién ambiental y la
sensibilizacion de la sociedad.

Grdfico 25 Componentes de la Estrategia de
Turismo Sostenible de SINAC

Condicionantes y Principios

Situacidn de
partida Objetivos
Retos

Planes y
acciones

Indicadores

La Estrategia de Turismo del SINAC asume el caracter
publico del organismo y su dependencia del Ministerio
de Ambiente y Energia (MINAE), tal y como se expresa
en la Ley de la Biodiversidad N° 7788, de 1998 que crea
el SINAC.

La Estrategia de Turismo del SINAC se concibe por
tanto como un instrumento al servicio de la relevante
mision que Cota Rica asigna al organismo:

Gestionar integralmente la conservacion y manejo
sostenible de la vida silvestre, los recursos forestales,
las areas silvestres protegidas, cuencas hidrograficas
y sistemas hidricos, en conjunto con actores de la
sociedad para el bienestar de las actuales y futuras
generaciones.



Gridfico 26 Condicionantes y Principios
orientadores
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En concreto, la Estrategia de Turismo del SINAC se
somete a los criterios que dimanan de:

. La Ley de la Biodiversidad N° 7788

. La Mision del SINAC

. El Plan Estratégico del SINAC

. Las Politicas de ASP del SINAC

. Los Planes Generales de Manejo de las ASP
. El Programa de Turismo en ASP

. El Plan Nacional de Turismo Sostenible

definido por el ICT

Por debajo de esos criterios que vienen impuestos a
modo de condicionantes, la Estrategia de Turismo
Sostenible del SINAC, atendiendo a la capacidad del
turismo de generar efectos econdmicos, sociales y
ambientales, se somete a una serie de principios que
se deducen simultdneamente de los que orientan las
vigentes Politicas para las ASP del SINAC, aprobadas
en 2011, en las que se incluye la Politica de Turismo
sostenible y de los que impone las reglas del mercado
turistico.

En concreto, la Politica de Turismo Sostenible del SINAC
plantea que la gestion del turismo en las ASP debera
desarrollarse dentro de un marco de sostenibilidad,
integrado con sus areas de influencia y articulado
con las politicas, planes y programas nacionales de
conservacion y turismo.

Acorde a los condicionantes expresados, la Estrategia
de Turismo Sostenible del SINAC se somete los
siguientes principios orientadores:




DESARROLLO SOSTENIBLE CON ENFOQUE
ECO-SISTEMICO

El desarrollo del turismo en las ASP no sera sostenible
si se basa en una utilizacién degradante del medio
natural. Tal comportamiento contraviene la funcion
ultima del SINAC e hipotecaria las posibilidades de
un futuro desarrollo, atentando contra un principio de
solidaridad intergeneracional.

Para contribuir efectivamente al desarrollo sostenible
y conservar las funciones e integridad de los
ecosistemas, se debe mantener un adecuado equilibrio
en los objetivos de conservacion de los recursos, su
uso sostenible y la justa y equitativa distribucion de
los beneficios de la utilizacién de los recursos, tal y
como se recoge en los principios del Enfoque Eco-
sistémico adoptado por Costa Rica como miembro de
la Conferencia de las Partes (COP) de la Convencion
de la Diversidad Biologica (CDB).

El Cambio Climatico es uno de los factores que afectan
en mayor medida a la conservacion de las ASP, en
especial a las situadas en el litoral que a su vez son
muy atractivas para la visitacion turistica, por lo que
cobran invaluable importancia los planes de adaptacion
de cambio climético de las ASP.

En todo caso la Estrategia de Turismo Sostenible se
integra en la Estrategia Nacional de Conservacion y
uso sostenible de la Biodiversidad.

PARTICIPACION PUBLICO / PRIVADA

La Estrategia Nacional de Conservacion y Uso
Sostenible de laBiodiversidady el Enfoque Ecosistémico
coinciden en plantear la necesidad de contar con la
participacion del sector privado. En consecuencia,
la Estrategia de Turismo Sostenible se plantea como
uno de sus principios el de la Co-participacion entre el
SINAC y los actores sociales que operan e inciden en
el turismo y en el territorio del entorno de las ASP y los
corredores biolégicos que las conectan.

Es relevante considerar las acciones que el SINAC
desarrolla ya mediante alianzas y acuerdos de co-
participacion con diversos actores de la sociedad (grupos
de comunidades campesinas, pueblos indigenas, afro-
descendientes y urbanos, sector privado, instituciones
estatales, municipalidades, ONGs, entre otros) con los
que se comparten intereses en conocer, salvar y usar
la biodiversidad y los recursos naturales, por medio de
la proteccion, conservacion, uso, manejo, divulgacion,
educacion, etc. obteniendo sinergias y beneficios comunes
a partir de necesidades y demandas que son mutuas.

COORDINACION CON LA ESTRATEGIA DE
TURISMO NACIONAL Y LA MARCA DE COSTA
RICA

La Politica de Turismo Sostenible del SINAC indica
de forma expresa que la gestion del turismo en las
ASP debera desarrollarse dentro de un marco de
sostenibilidad, integrado con sus areas de influencia
y articulada con las politicas, planes y programas
nacionales de conservacién y turismo que son
competencia del ICT.

Acorde a lo anterior, la Estrategia de Turismo del SINAC
plantea:

e Sostener la diferenciacion alcanzada por Costa Rica
insistiendo en la singularidad de la actividad turistica
que se realiza en el interior de un Area Silvestre
Protegida.

e Mejorar la oferta de servicios actuales y crear nueva
oferta de servicios considerando también el ambito
marino para consolidar la afluencia de los turistas
actuales y atraer nuevos turistas.

¢ Desarrollar la actividad turistica con criterios de calidad
y con adecuacion de la promocion a los nuevos habitos
del turista y generando condiciones e instrumentos que
permitan la articulacién con las comunidades aledanas

e Incrementar la oferta de servicios al turista pero
buscando no solo volumen sino los perfiles de
demanda apropiados para el modelo turistico del pais
para lo que, entre otras cosas, se procurara mejorar
el conocimiento de los visitantes actuales y de los
mercados potencialmente emisores.

e Armonizarlacomunicacién con los criterios de lanueva
marca pais que es una herramienta de posicionamiento,
diferenciacion y competitividad de Costa Rica ante los
turistas y compradores internacionales de productos
costarricenses.

LA COMPLEMENTARIEDAD CON LA OFERTA
EXISTENTE

La Estrategia de Turismo del SINAC pretende impulsar
una gama de servicios que complemente la oferta
actual en sus entornos y areas de influencia y en los
corredores  biologicos que facilitan la conectividad
ambiental entre las ASP. Esta complementariedad se
acompanfa de una vocacién de liderazgo del desarrollo
turistico articulado en los destinos que tienen a las ASP
como sus elementos de atraccién o donde la debilidad
de los agentes locales necesita de un apoyo para
coordinar su trabajo y lograr sinergias.



La expresion de los condicionantes y principios cobra sentido en la concrecion de los objetivos, tanto el general,
como los especificos. A sefialar que el SINAC, actuando con generosidad y consciente de que se debe al conjunto
de la sociedad costarricense, buscando el equilibrio adecuado entre la conservaciéon de los recursos naturales, la
generacion de ingresos econémicos y la creacion de oportunidades para la sociedad, ha optado por definir un objetivo
general que trasciende de su ambito concreto mostrando la voluntad de colaborar con los objetivos de la estrategia
turistica y de desarrollo del pais. Ademas se han sefialado objetivos especificos, que entran dentro del ambito de
accion del SINAC.

Grdfico 27 Estrategia de Turismo Sostenible de SINAC - Objetivos

General

Contribuir a elevar la competitividad de Costa Rica como destino turistico
sostenible y apoyar el desarrollo local, fortaleciendo el rol del SINAC en la
creacion de oferta turistica sostenible en las ASP ligada con la marca del

pais.

Especificos

Promover el conocimiento de las ASP, su visitaciéon y la educacion
ambiental, atendiendo a lo establecido en sus Planes de Manejo y Planes de

Turismo.

Diversificar la visitacion de turista a las ASP atendiendo a lo establecido en

los Planes de Manejo y Planes de Turismo.

Priorizar las ASP que pueden recibir visitas en nimero suficiente para
garantizar la rentabilidad y sostenibilidad acorde a los Planes de Manejo de
cada ASP.

Ampliar y mejorar la calidad de la oferta de actividades y servicios turisticos
sostenibles en las ASP y sus entornos, en coordinacién con las

municipalidades, comunidades aledafias y el sector privado.

Contribuir a las politicas sostenibles del SINAC facilitando el conocimiento,

manejo, control y proteccion de las ASP.

Incrementar los ingresos econdmicos generados por el Turismo para

contribuir a la sostenibilidad financiera del SINAC.



Contribuir a elevar la competitividad de Costa
Rica como destino turistico sostenible, y apoyar el
desarrollo local, fortaleciendo el rol del SINAC en la
creacion de oferta turistica sostenible en las ASP
ligada con la marca del pais.

Con la expresion de este objetivo general, el
SINAC asume que ha de contribuir a la mejora de la
competitividad turistica del pais y el desarrollo de las
areas aledanas a las ASP favoreciendo la creacion de
una oferta turistica singular y sostenible . Este objetivo
general implica que como organizacién, el SINAC se
plantea afrontar un rol facilitador del turismo como
factor de desarrollo socioecondémico en los territorios
del entorno de las ASP, puesto que estos se ven
influenciados, en alguna medida, por la declaratoria de
la figura de proteccion atribuida al ASP.

PROMOVER EL CONOCIMIENTO DE LAS ASP,
SU VISITACION Y LA EDUCACION AMBIENTAL,
ATENDIENDO A LO ESTABLECIDO EN SUS

PLANES DE MANEJO Y PLANES DE TURISMO.

Con este objetivo se pretende que se conozcan y
reconozcan los esfuerzos de Costa Rica en pro de
la conservacion de las ASP y recuperar el interés de
los visitantes “No Residentes” por conocer las ASP
del SINAC que habran sido seleccionadas por su
capacidad de recibir visitacion desde el punto de vista
de la preservacion (Planes de manejo) como desde
el punto de vista de la operacion turistica (Planes de
turismo).

Este objetivo se plantea responder a la perdida de
importancia relativa de las ASP puesto que en 2013 el
namero de las visitas de “No Residentes” respecto del
total de llegadas de turistas internacionales se situ6 en
un 34%, 6 puntos por debajo del valor alcanzado en
2004 cuando lleg6 al 40%.

La situacion contrasta con la importancia otorgada
por el turista internacional a la observacion y disfrute
de la naturaleza®?® para el que “reencontrarse con
la naturaleza” es a la vez la mayor expectativa y la
percepcién mas satisfactoria, de hecho la percepcion
es que “Costa Rica es uno de los principales destinos
naturales del mundo” que “supera la expectativa del
viajero”. De aqui podemos concluir que “conocer la
naturaleza preservada” sigue siendo el argumento
diferenciador y el satisfactor de los flujos turisticos y

que, como se pone de manifiesto en la encuesta de
demanda que elabora el ICT2 , una mayoria de turistas
internacionales realizan actividades asociadas con el
disfrute de los recursos naturales del Pais.

Hay que sefalar que no se pretende un crecimiento
meramente cuantitativo de las visitas a las ASP
(teniendo en cuenta la suma de No residentes y
Residentes) que han de considerar en todo caso, los
limites de visitacién establecidos por los Planes de
Manejo y los Planes de Turismo y considerar opciones
para reducir la estacionalidad actual.

De igual manera, este objetivo plantea la necesidad
de fortalecer las acciones de educacion ambiental que
deben desempanarse en las ASP, entendiendo que el
turismo es una herramienta de gestion de gran utilidad
para este fin.

DIVERSIFICAR LA VISITACION DE TURISTA A LAS
ASP ATENDIENDO A LO ESTABLECIDO EN LOS

PLANES DE MANEJO Y PLANES DE TURISMO.

Aunque no se dispone de datos contrastados, la opinién
unanime de los actores cualificados del sector®* es que
los turistas internacionales que viajan a Costa Rica por
motivos de ocio visitan mas de un area natural durante
su estancia. Si bien el numero de areas naturales que
visitan no es conocido, se estima que su niumero medio
oscila entre 2,5y 2,7 areas naturales.

Por otra parte este nimero puede ser elevado si
atendemos a la duracion media de la estancia de
los turistas. En el caso de Estados Unidos, principal
mercado emisor, la estadia oscila entre las 9,9 y
11,6 noches para los que entran por el Aeropuerto
Internacional Juan Santamaria mientras que para
los que entran por el Aeropuerto Internacional Daniel
Oduber es de 8 noches. En el caso de los turistas
canadienses, la estadia oscila entre las 14y 17 noches
y las 10 noches respectivamente.

La diversificacion de las ASP que visitan los turistas
tiene una gran importancia para la generacion de
nuevas iniciativas y emprendimientos en las areas
aledanas a las ASP que ahora reciben menor visitacion.

PRIORIZAR LAS ASP QUE PUEDEN
RECIBIR VISITAS EN NUMERO SUFICIENTE
PARA GARANTIZAR LA RENTABILIDAD Y
SOSTENIBILIDAD ACORDE A LOS PLANES DE

MANEJO DE CADA ASP.

Segunlos datos del Informe SEMEC 20183, la distribucion

2Informe sobre los principales mercados emisores para el SINAC” elaborado por el ICT para este trabajo

B|CT. Encuesta Aérea de No Residentes en Aeropuertos Internacionales

2Opiniones recogidas en las entrevistas celebradas durante la etapa de diagnostico y en las respuestas al cuestionario de opinién
para formulacién de la Estrategia de Turismo Sostenible de Areas Silvestres Protegidas, periodo 2014-2018 cumplimentado por

funcionarios de SINAC durante el Forum de Turismo (29 de abril)



de las visitas a las 43 ASP que recibieron visitas en
2013 esta muy concentrada ya que tan solo ocho ASP
superan las 50.000 visitas anuales, representando en
conjunto casi el 80% del total de las visitas a las ASP
en las que se cobra entrada, (en 11 ASP no se cuenta
actualmente con mecanismo de cobro al visitante). Por
el contrario, 28 ASP reciben menos de 20.000 turistas
anuales lo que dificulta la sostenibilidad econémica de
la recepcion de turistas.

Es importante sefialar que la concentracion de las
visitas no es, en si misma, un rasgo negativo, puesto
que el SINAC puede optar por concentrar las visitas
para afrontar con mas medios la gestion ambiental y
evitar afecciones en otras ASP, pero este factor ya se ha
considerado cuando se disefi6 el Programa de Turismo
Sostenible en ASP (BID 1824/0C-CR) que afirma
la necesidad de diversificar el numero de ASP con
suficiente nimero de visitas turisticas para contribuir
al desarrollo socioecondmico de los municipios y
comunidades de su entorno.

Considerando el nimero actual de visitantes podemos
estimar que aproximadamente un 20% de las ASP (las
8 mas relevantes) genera el 80% de los ingresos y otro
20% genera un 15% de los ingresos, lo que hace que
un 60% de las ASP genere en conjunto tan solo un 5%
de los ingresos lo que cuestiona la conveniencia de la
visitacion turistica puesto que en muchos casos, estara
resultando mas costoso mantener la infraestructura
necesaria para la visitacibn que los beneficios
generados por la misma.

AMPLIAR Y MEJORAR LA CALIDAD DE LA
OFERTA DE ACTIVIDADES Y SERVICIOS
TURISTICOS SOSTENIBLES EN LAS ASP Y
SUS ENTORNOS EN COORDINACION CON LAS
MUNICIPALIDADES, COMUNIDADES ALEDANAS Y

EL SECTOR PRIVADO.

De la informacion disponible se extrae que la oferta
de servicios turisticos de las ASP se limita en gran
medida a la disposicion de centros de recepcion donde
normalmente la atencién se limita a cobrar la entrada
y a ubicar planos con los senderos y miradores que el
turista puede recorrer por su cuenta.

Las visitas de interpretacion se realizan por los
operadores que llevan a los turistas o por guias
locales a los que se autoriza en esa labor desde el
ASP. No hay, salvo en dos ASP, tiendas o cafeterias.
También estd muy limitada la disponibilidad de
zonas de acampada, alimentacion o instalaciones de
alojamiento. Hay que sefalar que estas circunstancias

estan siendo consideradas en los proyectos de mejora
para las ASP apoyados por los recursos del Proyecto
“Fortalecimiento del Programa de Turismo Sostenible
en ASP”, (1824/0OC-CR) firmado entre la Republica de
Costa Rica y el BID.

Atendiendo a esta situacion, la capacidad de las ASP
para generar ingresos se ve limitada al cobro de la
entrada, lo que sitia a las ASP en clara inferioridad
frente a la creciente oferta de visitas a las RNP que
si ofrecen una variedad de servicios incluso de
alimentacion y hospedaje.

Hay que sefalar que no se trata de dotar a las ASP de
infraestructuras de alojamiento y restauracion, ya que la
funcion de las ASP es la de complementar y dinamizar
la oferta turistica del entorno, pero sin perjuicio de
lo anterior, se pueden ofrecer nuevos servicios como
las ventas de artesanias y merchandising del SINAC,
atender las necesidades de un refrigerio en cafeterias
tematizadas como “El café del Parque” y desarrollar
una gama de experiencias turisticas especializadas
que pueden ir desde la observacion de aves, conocida
en el ambito turistico como “Birdwatching”, hasta la
“Gamificacion™ empleando los medios que la tecnologia
facilita y siempre con la colaboracién del sector turistico
y priorizando la participacion de las comunidades
aledafias.

CONTRIBUIR A LAS POLITICAS SOSTENIBLES
DEL SINAC FACILITANDO EL CONOCIMIENTO,

MANEJO, CONTROL Y PROTECCION DE LAS ASP.

Con este objetivo, la Estrategia de Turismo del SINAC,
reconociendo la capacidad del turismo de generar
efectos econémicos, sociales y ambientales plantea la
necesidad de desarrollar y gestionar el turismo en las
ASP dentro de un marco de sostenibilidad, integrado
con sus areas de influencia y articulado con las politicas,
planes y programas nacionales de conservacion y
turismo.

A este efecto, la Estrategia de Turismo Sostenible del
SINAC ya ha seleccionado como su principio mas
relevante el que le orienta al Desarrollo Sostenible con
Enfoque Eco-sistémico en el convencimiento de que
el desarrollo del turismo en las ASP no sera sostenible
si se basa en una utilizacién degradante del medio
natural, circunstancia que contraviene la funcion dltima
del SINAC e hipotecaria las posibilidades de un futuro
desarrollo, atentando contra un principio de solidaridad
intergeneracional.

Para contribuir efectivamente a las politicas sostenibles

2Utilizacion de mecanicas de juegos (o videojuegos) en otras areas, con el fin de conseguir que los usuarios realicen
ciertas acciones. Entre las aplicaciones para la industria turistica se encuentra Foursquare, donde se obtienen premios

al cumplir determinados objetivos. Andalucialab.



del SINAC y para conservar las funciones e integridad
de los ecosistemas, la Estrategia de Turismo Sostenible
reconoce que se debe mantener un adecuado equilibrio
en los objetivos de conservacion de los recursos, su
uso sostenible y la justa y equitativa distribucion de los
beneficios de la utilizacién de los recursos, tal y como
se recoge en los principios del Enfoque Eco-sistémico
adoptado por Costa Rica.

Igualmente se reconoce la necesidad de contribuir
a paliar los efectos del Cambio Climatico, uno de los
factores que afectan en mayor medida a la conservacion
de las ASP, en especial a las situadas en el litoral, que
a su vez son muy atractivas para la visitacion turistica,
por lo que cobran invaluable importancia los planes de
adaptacion de cambio climatico de las ASP.

T
A

INCREMENTAR LOS INGRESOS POR TURISMO
PARA CONTRIBUIR A LA SOSTENIBILIDAD

FINANCIERA DEL SINAC.

Este objetivo es a la vez consecuencia légica del resto
de objetivos y responde al objetivo general del Proyecto
“Fortalecimiento del Programa de Turismo Sostenible
en ASP” que se concreta en consolidar el turismo en
las Areas Silvestres Protegidas como una herramienta
para fortalecer su gestion sostenible mediante el logro
de un mayor ingreso y sostenibilidad financiera para
el SINAC y en particular para las Areas Silvestres
Protegidas.



Objetivos Indicador/es propuesto/s

O Contribuir a elevar la alores de Costa Rica en los pilares nimero 2 “Sostenibilidad del entorno” y
competitividad de n2 13 “Recursos naturales” en el indice de competitividad turistica (TTCl) del
WEF?’.

Costa Rica como
destino turistico -

sostenible?® y apoyar osicion general de Costa Rica en el TTCI del WEF,
el desarrollo local.

Empleo vinculado al turismo en las dreas aledafias a las ASP®

" .. y . " .
O Promover el de visitas de “No Residentes” a las ASP seleccionadas.

conocimiento de las -

ASP, su visitacion y la elacion entre el n2 de visitas a ASP de “No Residentes” a ASP seleccionadas y
educacién ambiental el n2 de llegadas totales de Turistas a Costa Rica.

atendiendo a los -

Planes de Manejo y istribucidn porcentual mensual de las visitas anuales a las ASP seleccionadas.

Planes de Turismo

° de visitas de “Residentes” a las ASP seleccionadas.

O Diversificar la 2 medio de visitas de cada turista a ASP.
visitacién de turista a -
las ASP. 0. de productos turisticos de areas protegidas disefiados N2 de turistas que
contratan productos turisticos disefiados para las ASP

O Priorizar las ASP que 2 de ASP que representan el 80% de las visitas totales a las ASP.
pueden recibir visitas. i
2 de ASP que superan las 50.000 visitas anuales de “No Residentes”.

O Ampliar las nventario de servicios no esenciales

actividades turisticas -
sostenibles en las ASP 2 aprobado de Concesiones de Servicios No esenciales
¥ sus entornos.

2 de nuevas iniciativas turisticas en los entornos de las ASP?®

O Contribuir a las
politicas sostenibles
del SINAC

O Incrementar los
ingresos turisticos y -
contribuira la elacion entre los ingresos por Turismo y el presupuesto aportado al SINAC
sostenibilidad por el estado costarricense.
financiera del SINAC

2 de ASP con Plan de Turismo sostenible.

2 E| SINAC se plantea este objetivo consciente de que trasciende de su &mbito concreto pero asumiendo que se debe al conjunto de
la sociedad costarricense y con la voluntad de colaborar con los objetivos de la estrategia turistica y de desarrollo del pais.

2"The Travel & Tourism Competitiveness Report 2013 - Reducing Barriers to Economic Growth and Job Creation. World Economic
Forum

2E| dato de partida (linea de base) debera establecerse con un estudio o andlisis en colaboracién con las entidades competentes en
ambitos de turismo, empleo y desarrollo

Al igual que el dato del empleo, el dato de partida debera establecerse con un estudio o andlisis en ambitos de turismo, empleo y
desarrollo



Asumiendo la responsabilidad derivada del caracter publico del SINAC, se ha optado por establecer indicadores
que permiten medir la eficacia de la Estrategia y actuar en caso de desviaciones. Estos indicadores pueden partir de
una linea de base con los datos actuales que se pueden obtener de las distintas fuentes de informacién utilizadas o
deberan obtenerse mediante acciones de la propia Estrategia de Turismo Sostenible del SINAC.

LINEA BASE DE INDICADORES

La mayor parte de estos indicadores propuestos como linea de base es que son de facil obtencién y sus frecuencias
de elaboracién no conllevan dificultades técnicas o financieras. La evolucion que registren estos datos permitira hacer
un seguimiento de la dinamica de las distintas variables que informan sobre el impacto a medio y largo Plazo de la
Estrategia de Turismo Sostenible del SINAC y de sus planes y acciones.

Para la confeccion de la linea de base se dispone de los siguientes valores para 2013:

*Valor de Costa Rica en el componente “Sostenibilidad del entorno” del indice de Competitividad Turistica (TTCI) del
WEF: 26

*Valor de Costa Rica en el componente “Recursos naturales” del indice de Competitividad Turistica (TTCI) del WEF: 7
*Empleo vinculado al turismo en el entorno de las ASP: No se dispone
*Posicion general de Costa Rica en el indice de Competitividad Turistica (TTCI) del WEF: 47

*N° de infraestructuras de las ASP y empresas del entorno adheridas al CST.N° de visitas de “No Residentes” a las ASP
durante el afio 2013: 825.000 visitas.

*Ratio Visitas a ASP de “No Residentes” y llegadas totales de turistas a Costa Rica: 34%.
+Siete meses concentran el 72% de las visitas.

*N° medio de visitas de cada turista a ASP: 2,5 / 2,8 (este indicador debe ser objeto de revision puesto que se ha
obtenido por opiniones cualificadas.

*Ocho ASP concentran el 80% de las visitas

*Solo tres ASP superan las 50.000 visitas de “No Residentes”
«Inventario: El sitio Web de SINAC informa de los servicios no esenciales
+Servicios no esenciales concesionados: No se dispone

*Nuevas iniciativas turisticas en los entornos de las ASP: No se dispone

*Porcentaje de ingresos aportados por el estado costarricense: No se dispone

%Término empleado en el andlisis estadistico y matematico que se refiere al cociente entre dos nimeros o cantidades.



La Estrategia de Turismo Sostenible del SINAC
plantea abordar y articular las acciones necesarias
para alcanzar sus objetivos bajo los principios de : (i)
Desarrollo Sostenible con Enfoque Eco-sistémico, (ii)
Participacion publico / privada, (iii) Coordinaciéon con
la Estrategia de Turismo Nacional y la Marca turistica
de Costa Rica y (iv) Complementariedad con la oferta
existente que expresan el compromiso de SINAC con la
sostenibilidad de las ASP y la promocion del desarrollo
de las comunidades .

La Estrategia de Turismo del SINAC pretende impulsar
una gama de servicios que complemente la oferta
actual en las ASP, en sus areas de influencia. Esta

complementariedad se acompafa de una vocacion
de liderazgo del desarrollo turistico articulado en los
destinos que tienen a las ASP como sus elementos de
atraccion, o donde la debilidad de los agentes locales
necesita de un apoyo para coordinar su trabajo y lograr
sinergias.

El enfoque integral que se propone requiere actuar
de forma paralela y complementaria en varios Ejes
o Lineas de accion estratégica, que a su vez derivan
en acciones y planes de Actuacion cuyo énfasis varia
segun las caracteristicas particulares de cada una de
las materias y areas de actuacion.

En concreto se plantea desarrollar seis ejes de accion:

Grdfico 28 Ejes de Accion
Estrategia de Turismo Sostenible de SINAC

ESTRATEGIA DE TURISMO SOSTENIBLE DEL SINAC

Fortalecimiento de la Gestion turistica del SINAC

Sistema de Inteligencia de Mercado (SIM)

Productos y Experiencias Turisticas en ASP

Ejes de

accion

Promocién y Mercadeo del Turismo Sostenible en ASP

Sostenibilidad

Financiacion

Este eje se enfoca en la mejora de la organizacion
turistica y las capacidades del capital humano del
SINAC para gestionar el turismo. En efecto, atendiendo
a la importancia del turismo como medio de obtencién
de recursos financieros y por la carga que representan
sus visitas para la conservacién, parece del todo punto
necesario fortalecer el conocimiento de la actividad, el
sector y el mercado turistico y mejorar las competencias
de los recursos humanos del SINAC en materia de
gestion y operacion de la actividad turistica en las ASP

para que se dé un manejo y una practica eficaz del
turismo en las ASP. Acorde a lo expresado, esta linea
de trabajo constituye una prioridad de la Estrategia de
Turismo Sostenible del SINAC.

Para facilitar la organizacién de la actividad turistica se
recomienda poner en marcha una Direccion de Turismo
que, dotada de medios y con mayor personal dedicado
al turismo, coordine las actividades y se responsabilice
de alcanzar los objetivos fijados en la presente
Estrategia de Turismo Sostenible. En lo que respecta
a la capacitacion se considera que debe atender a tres
grupos de actores principales:

El primero seria el formado por los funcionarios de



SINAC. Aun reconociendo que ya se cuenta con algunos
Funcionarios que tienen competencias para el manejo
turistico, es claro que estas son insuficientes para el
manejo eficiente del turismo sostenible, responder a
los requerimientos de las nuevas formas de consumo
del turismo y liderar las iniciativas locales, por ello es
necesario dotar de una base so6lida a todo el personal
del SINAC y desarrollar al maximo las capacidades
de los Funcionarios de turismo de SINAC generando
procesos de intercambio de experiencias.

El segundo lo formarian los actores de instituciones
publicas nacionales y locales que convergen en los
territorios donde se ubican las ASP y ambitos de accion
de SINAC que pueden apoyar el turismo sostenible para
que realicen una gestion adecuada de sus programas
y adquieran las competencias necesarias para fijar las
reglas de operacion de proyectos turisticos en areas

aledanas a las ASP.

El tercero seria el nivel local y comunitario, facilitando
el desarrollo de competencias de los habitantes y
prestadores de servicios turisticos de areas aledafias
(comunitarios o privados) — que si bien estan recibiendo
atencion por parte del SINAC y otras entidades publicas
para capacitacion— siguen requiriendo apoyo para
mejorar sus competencias para desarrollo de proyectos
turisticos con criterios de sostenibilidad y para atender
a los requerimientos de los visitantes y sensibilizarlos
sobre la importancia de la conservacion de las ASP.

Con este tercer grupo se debe profundizar en programas
de educacion e interpretacion ambiental para facilitar
que los guias proporcionen una buena informacion y
brinden experiencias satisfactorias mediante el uso de
medios y tecnologias Utiles, ludicas y atractivas.

Obijetivos

Disponer de informacion precisa sobre el perfil del visitante actual y potencial, sus motivaciones
y satisfaccion y difundirla, especialmente entre los actores del sector turistico vinculado a las

ASP.

Conocer las tendencias del mercado turistico motivado por la visita a las areas naturales para

adecuar la oferta de servicios.




a

Acciones y resultados esperados

Desarrollar un Sistema de registro de visitas
homogéneo en las ASP.

Registra de visitantes en la Web y redes
sociales para recabar sus datos.

Disefiar e implementar un cuestionario de
satisfaccion / opinidn en las ASP.

Realizar un  Estudio de  mercado
(complementando los que elabora el ICT)

Coordinacion efectiva con el ICT y el sector
privado, las ONG y la comunidad educativa
en materia de inteligencia de mercado.

Plan de Benchmarking cooperativo con
otros Sistemas Nacionales de gestion de
ASP.

Plan de relacion con entidades nacionales e
internacionales de conservacion de las ASP.

Y fortalecer la colaboracion institucional en
inteligencia de mercado iniciada con otros
sistemas de gestion de ASP de América, Europa
y Asia.

Se dispone de un sistema de registro homogéneo
para las 11 Areas de conservacién del SINAC que
aporta los datos del perfil de los visitantes, su
forma de viaje y la forma en que organiza y con
qué operador

Base de datos de los interesados en las ASP del
SINAC que visitan el sitio Web y el perfil de
Facebook.

Los estudios de mercado del ICT se plantean
conteniendo las cuestiones que preocupan al
SINAC para cumplir los objetivos de la Estrategia
de Turismo Sostenible.

Establecido un sistema de cumplimentacién de
registros con los operadores del sector privado
para reducir la carga del personal de recepcidon
en las ASP.

Celebrado un evento internacional sobre el perfil
y tendencias del visitante a las ASP liderado por
el SINAC en colaboracion con el ICT y el Sector.




Accion

Plan de Formacion Turistica Experta para Funcionarios del SINAC

Eje de Actuacion

Fortalecimiento de las capacidades de gestion

Ambito

Secretaria Ejecutiva y Direcciones de AC

Antecedentes y
contexto

La Estrategia de Turismo Sostenible del SINAC se plantea en el marco del Proyecto
“Fortalecimiento del Programa de Turismo Sostenible en ASP” (BID 1824/0C-CR). Mediante
el Turismo, el Programa pretende consolidar la gestién sostenible de las ASP y contribuir al
desarrollo socioeconémico de sus areas aledaias.

Para la implementacién del Programa se dispone ya de algunos profesionales con perfil
turistico que también necesitan disponer de los conocimientos de la operacién, creacion de
producto y las tendencias del sector turistico para facilitar su gestion.

Descripcidn

Disefio e implementacién de un Plan de Formacion Turistica Experta para Funcionarios del 3 e
SINAC que contribuya a gestionar la actividad turistica en las ASP promoviendo la creaciénde ¢ 2
productos y experiencias con la participacién de las comunidades locales y el sector.

El Plan de Formacion deberia considerar la imparticion de mddulos de nivel experto y
formacién de formadores.

Es necesario sefialar que ademds se precisa mds personal con una base de preparacion
turistica (técnico, bachiller, licenciatura) para facilitar el desarrollo de esta estrategia.

Objetivos

Dotar al SINAC de Funcionarios con conocimiento de turismo capaces de apoyar el desarrollo
turistico en las ASP y las dreas aledanfias.

Aprovechar los conocimientos de los profesionales de turismo para ampliar la capacidad de
formacion al resto de Funcionarios.

Resultados

RRHH del SINAC capacitados

Indicadores

A determinar en el disefio del Plan




Accién Plan de Divulgacién del Turismo Sostenible para los recursos humanos del SINAC

Eje de Actuacion Fortalecimiento de las capacidades de gestion

Ambito Secretaria Ejecutiva y Direcciones de AC

e

Acorde a su Misién, el SINAC ha orientado sus medios y esfuerzos a |la conservacién y el
manejo sostenible de la vida silvestre y los recursos forestales en general y en particular
en las areas silvestres protegidas y en la gestion de las cuencas hidrograficas y sistemas
hidricos.

En la actualidad, y debido a la trascendencia que estd cobrando el Turismo Sostenible

como medio de obtener recursos financieros, (sin considerar el aporte del presupuesto

S Antecedentes y publico, el turismo representa aproximadamente el 70% de los aportes econdmicos que se

B—=-=up contexto obtiene por el SINAC), se ha incluido entre las Politicas del SINAC una especifica para el
Turismo.

Sin embargo muchos de los funcionarios del SINAC, aunque se dispone ya de algunos
profesionales con perfil turistico, no cuentan con un verdadero conocimiento del sector
turistico por lo que parece adecuado familiarizar a los recursos humanos del SINAC con las
claves del mercado turistico para facilitar su implicacidn y participacion en la Estrategia de
Turismo Sostenible.

Descripcion Disefio e implementacién de un Plan de divulgacién del Turismo Sostenible del SINAC

Aportar a los recursos humanos del SINAC el conocimiento de las claves del Turismo

Objeti
i g sostenible

Resultados RRHH del SINAC capacitados

Indicadores A fijar en el disefio del Plan




Accion

Establecimiento de la Direccion de Turismo Sostenible del SINAC

Eje de Actuacién

Fortalecimiento de las capacidades de gestién

Ambito

Secretaria Ejecutiva

Antecedentes y
contexto

Acorde a la Ley de la Biodiversidad y su Mision, el SINAC ha destinado sus medios y
esfuerzos principalmente a la conservacion y el manejo sostenible de la vida silvestre y los
recursos forestales en general y en particular en las areas silvestres protegidas y en la
gestion de las cuencas hidrograficas y sistemas hidricos.

En la actualidad, y debido a la trascendencia que estd cobrando el turismo sostenible
como medio de obtener recursos financieros (sin considerar el aporte del presupuesto
publico, el turismo representa aproximadamente el 70% de los aportes econdmicos que se
obtienen por las ASP), las Politicas para las ASP incluyen al Turismo y se le asigna el
objetivo de incrementar la calidad de la oferta turistica en las ASP, mejorando la
infraestructura, la promocién nacional e internacional, y generando condiciones e
instrumentos que permitan que las comunidades aledafias sean beneficiadas con esta
actividad econdmica, respetando la integridad de los ecosistemas.

Por otra parte, en el marco del Programa de Turismo Sostenible se han comenzado a
realizar inversiones en algunas ASP y se ha contratado a especialistas en turismo.

Descripcién

Crear una Direccién de Turismo Sostenible del SINAC engarzada en el Organigrama d
SINAC que se responsabilice de coordinar las tareas necesarias para lograr los objetivos
asignados al Turismo en las Politicas del SINAC.

Objetivos

Optimizar el aprovechamiento del Turismo Sostenible y alcanzar los Objetivos de la
Politica y la Estrategia de Turismo Sostenible.

Resultados

Creada la Direccién de Turismo Sostenible del SINAC

Indicadores

Cumplimiento de objetivos de la Estrategia de Turismo Sostenible




Accion

Coordinacién efectiva con el ICT, las entidades de la administracién local, la Comunidad
educativa, grupos indigenas, las ONG y las Asociaciones del sector.

Eje de Actuacién

Fortalecimiento de las capacidades de gestion

Ambito

Secretaria Ejecutiva, Direcciones de AC

Antecedentes y
contexto

El diagnodstico ha puesto de manifiesto la dificultad de conseguir el encuentro de intereses
a nivel local entre los gestores de las ASP, el sector privado y otros de actores de las zonas
aledafias y a nivel nacional entre el SINAC, el ICT y el sector turistico. A lo anterior se
afade la falta de un mecanismo de coordinacion interinstitucional. Esta situacion limita la
generacion de sinergias y el aprovechamiento efectivo del turismo sostenible.

Descripcién

Disefio de un sistema de coordinacion del turismo sostenible en las ASP con el ICT, las
entidades de la administracién local, la Comunidad educativa, los grupos indigenas, las
Sistema debera contar con instrumentos de comunicacion y programar reuniones para
debatir y concretar objetivos comunes.

Objetivos

Fortalecer el rol de liderazgo del SINAC en el desarrollo del Turismo Sostenible en las ASP y
sus areas aledanias.

Implicar al ICT, las entidades de la administracién local, la Comunidad educativa, los
grupos indigenas, las ONGs, las Asociaciones del sector y otros de actores de las zonas
aledafias en los objetivos de la Estrategia de Turismo sostenible del SINAC.

Resultados

Implicacién efectiva de las entidades publicas y privadas en los objetivos de la ETS del
SINAC

Indicadores

A determinar en el disefio del Sistema de coordinacion




Accion

Impulsar el encuentro de intereses de los actores vinculados al turismo en el entorno de
las ASP.

Eje de Actuacion

Fortalecimiento de las capacidades de gestion

Ambito

Secretaria Ejecutiva, Direcciones de AC y Administraciones de ASP

Antecedentes y
contexto

La ley de Biodiversidad contempla en la estructura del SINAC |a figura del Consejo Local de
las Areas de Conservacién (COLAC) para que las AC cuenten con un medio de gestién que
facilite la participacién local. Sin embargo, el Reglamento de la Ley no concreta las
funciones y competencias de los COLAC que deberdn establecerse en el acuerdo de
creacion respectivo, y siempre supeditadas a la estrategia de desarrollo y administracién
que defina el CORAC correspondiente.

En la practica, los COLAC no estdn funcionando lo que ha llevado a plantear otros
mecanismos de participacidon como es el caso del PN Manuel Antonio donde se ha creado
una “comisién local interinstitucional” en la que participan representantes de la
municipalidad y del sector privado para evitar conflictos derivados de los cambios en el
sistema de cobro y la gestion. Esta comisidon y la forma de trabajo que se esta
implementando pueden servir de modelo para ser replicada una vez sistematizada.

Descripcion

Evaluacion de la figura del “Consejo Local” y del “Comité local interinstitucional” para
concretar un Sistema de Organizacion Local en los entornos de las ASP donde se facilite el
encuentro de intereses al menos entre los gestores de la ASP (y la AC), los responsables
publicos de los municipios donde se ubican las ASP, los representantes de las actividades
turisticas y productivas locales y los operadores de turismo involucrados.

Este Sistema de Organizacion Local que tendria en la gestion del Turismo Sostenible en las
ASP su razén de ser podrd servir como un Comité de turismo local a modo de las
Organizaciones de Gestion de los Destinos que recomienda entre otras entidades la OMT
lo que aconseja incorporar a la representacion local del ICT.

Objetivos

Fortalecer el rol de liderazgo del SINAC en el aprovechamiento del Turismo Sostenible en
las ASP para generar el desarrollo socioeconémico de sus areas aledafias.

Implicar a las entidades de la administracién local y a otros actores de las zonas aledafias
en la gestion del Turismo Sostenible en las ASP correspondientes, incluyendo los grupos
indigenas.

Resultados

Implicacion efectiva de las entidades publicas locales y de las comunidades de las zonas
aledaiias en la gestion del turismo Sostenible en las ASP correspondientes. Incremento de
la actividad y el empleo local.

Indicadores

A determinar en el disefio del Sistema de coordinacién




Accién

Impulsar el encuentro de intereses de los actores vinculados al turismo en el entorno de
las ASP.

Eje de Actuacién

Fortalecimiento de las capacidades de gestion

Ambito

Secretaria Ejecutiva, Direcciones de AC y Administraciones de ASP

Antecedentes y
contexto

La ley de Biodiversidad contempla en la estructura del SINAC la figura del Consejo Local de
las Areas de Conservacién (COLAC) para que las AC cuenten con un medio de gestién que
facilite la participacion local. Sin embargo, el Reglamento de la Ley no concreta las
funciones y competencias de los COLAC que deberadn establecerse en el acuerdo de
creacion respectivo, y siempre supeditadas a la estrategia de desarrollo y administracion
que defina el CORAC correspondiente.

En la practica, los COLAC no estan funcionando lo que ha llevado a plantear otros
mecanismos de participacién como es el caso del PN Manuel Antonio donde se ha creado
una “comision local interinstitucional” en la que participan representantes de la
municipalidad y del sector privado para evitar conflictos derivados de los cambios en el
sistema de cobro y la gestién. Esta comisién y la forma de trabajo que se esta
implementando pueden servir de modelo para ser replicada una vez sistematizada.

Descripcién

Evaluacién de la figura del “Consejo Local” y del “Comité local interinstitucional” para
concretar un Sistema de Organizacion Local en los entornos de las ASP donde se facilite el
encuentro de intereses al menos entre los gestores de la ASP (y la AC), los responsables
publicos de los municipios donde se ubican las ASP, los representantes de las actividades
turisticas y productivas locales y los operadores de turismo involucrados.

Este Sistema de Organizacion Local que tendria en la gestion del Turismo Sostenible en las
ASP su razén de ser podra servir como un Comité de turismo local a modo de las
Organizaciones de Gestion de los Destinos que recomienda entre otras entidades la OMT
lo gue aconseja incorporar a la representacion local del ICT.

Objetivos

Fortalecer el rol de liderazgo del SINAC en el aprovechamiento del Turismo Sostenible en
las ASP para generar el desarrollo socioeconémico de sus dreas aledafias.

Implicar a las entidades de la administracion local y a otros actores de las zonas aledafias
en la gestién del Turismo Sostenible en las ASP correspondientes, incluyendo los grupos
indigenas.

Resultados

Implicacién efectiva de las entidades ptblicas locales y de las comunidades de las zonas
aledafias en la gestién del turismo Sostenible en las ASP correspondientes. Incremento de
la actividad y el empleo local.

Indicadores

A determinar en el disefio del Sistema de coordinacién




Eie de Inteligencia de Mercado

La Inteligencia de Mercado puede definirse como
el estudio de las variables criticas que definen el
comportamiento de un mercado objetivo, en este caso
el del Turismo. Se caracteriza por analizar, entender
y pronosticar las caracteristicas estructurales del
mercado, asi como su dinamica pasada y futura. Se
trata de un tipo de conocimiento experto, orientado a
facilitar a los responsables del SINAC la eficaz toma de
decisiones en materia de gestion y marketing.
Este conocimiento resulta de vital importancia para
evaluar y asegurar la rentabilidad de las inversiones y
la competitividad de las acciones en pro del desarrollo
de productos turisticos propios y de terceros que
intervengan en las ASP, asi como para contribuir a
mejorar la rentabilidad de las inversiones en proyectos
liderados por el sector publico o el privado, o aquellos
de caracter mixto.
En Costa Rica la inteligencia de mercado turistico la
aborda el instituto Costarricense de Turismo (ICT)
- por lo que este eje de actuacion se plantea desde la
~ coordinacion con el ICT y tiene como objetivo generar
~un mayor grado de conocimiento, cuantitativo y
é‘i cualitativo, de los visitantes a las ASP y de los nichos
- de mercados en los que se inscriben. Un tipo de
- conocimiento orientado a la toma de decisiones tacticas
y estratégicas en materia de promocion y marketing en
el ambito de la gestion del destino, y el desarrollo de

ASP.

Obijetivos

Disponer de informacién precisa sobre el perfil del visitante actual y potencial, sus motivaciones

y satisfaccion y difundirla, especialmente entre los actores del sector turistico vinculado a las

proyectos turisticos publicos, privados o mixtos.

Como se ha expresado, el fortalecimiento de la
linea de Inteligencia de Mercado de SINAC permitira
complementar la accién desarrollada por el ICT en
los Ultimos afios mediante la seccion encargada de
las investigaciones de mercado, el analisis de la
competencia, las encuestas por muestreo y el monitoreo
de la industria turistica nacional e internacional.
Finalmente se trataria de disponer de una base de datos
que pueda gestionarse aprovechando las opciones que
proporciona internet, que ha cambiado drasticamente
la forma en que se relacionan los turistas (P2P), las
empresas (B2B) y las empresas y destinos con los
turistas (B2P). Esta permitiria el seguimiento y medicion
de la intencién de los viajeros, comportamientos,
deseos, necesidades, etc.

Hoy mas que nunca es posible entender los patrones
de comportamiento de los clientes y competidores,
conforme es mas facil producir, capturar, recolectar,
analizar, integrar y usar datos. El desafio es hacerlo
antes y mejor que la competencia y con mayor
creatividad y compresion del cliente, para anticipar y
superar sus expectativas y organizar las experiencias
que sorprenden y perduran.
Un sistema de inteligencia de mercado (SIM) necesita, |
ademas de simplificar la complejidad de la tecnologia,
establecer mecanismos de rapida difusién que permitan
el diseno de politicas en tiempo real. Por supuesto, sin |
olvidar la obligacion de velar por los derechos de uso,
la proteccion y la privacidad.

adecuar la oferta de servicios.

Conocer las tendencias del mercado turistico motivado por la visita a las areas naturales para
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Acciones y resultados esperados

Desarrollar un Sistema de registro de visitas
homogéneo en las ASP.

Registro de visitantes en la Web y redes
sociales para recabar sus datos.

Disefiar e implementar un cuestionario de
satisfaccién / opinion en las ASP.

Realizar un Estudio de  mercado
(complementando los que elabora el ICT)

Coordinacion efectiva con el ICT y el sector
privada, las ONG y la comunidad educativa
en materia de inteligencia de mercado.

Plan de Benchmarking cooperativo con
otros Sistemas Nacionales de gestion de
ASP.

Plan de relacién con entidades nacionales e
internacionales de conservacion de las ASP.

Y fortalecer la colaboracion institucional en
inteligencia de mercado iniciada con otros

| sistemas de gestion de ASP de América, Europa

Se dispone de un sistema de registro homogéneo
para las 11 Areas de conservacion del SINAC que
aporta los datos del perfil de los visitantes, su
forma de viaje y la forma en que organiza y con
qué operador

Base de datos de los interesados en las ASP del
SINAC que visitan el sitio Web y el perfil de
Facebook.

Los estudios de mercado del ICT se plantean
conteniendo las cuestiones que preocupan al
SINAC para cumplir los objetivos de la Estrategia
de Turismo Sostenible.

Establecido un sistema de cumplimentacion de
registros con los operadores del sector privado
para reducir la carga del personal de recepcién
en las ASP.

Celebrado un eventa internacional sobre el perfil
y tendencias del visitante a las ASP liderado por
el SINAC en colaboracion con el ICT y el Sector.




Accidn Desarrollo de un Sistema de registro homogéneo en las ASP

Eje de Actuacidon  Inteligencia de Mercado

Ambito SINAC central, Secretaria Ejecutiva, Direcciones de AC y Administraciones de ASP piloto

Las ASP no cuentan siquiera con un Sistema bésico central de informacién que permita

obtener, entre otros aspectos que pueden influir en la visita, el perfil del visitante, la

motivacion, la forma de obtencidn de informacion, como viaja y organiza su viaje, o qué
Antecedentes y operadores emplean para visitar las ASP.

contexto La falta de informacion limita las posibilidades de definir politicas y actividades que
permitan gestionar eficazmente las visitas y disefiar los servicios y experiencias que
permitan captar nuevos turistas. En particular, aquellos que pueden ser mas interesantes
y rentables para el desarrollo de las ASP.

Para un mejor conocimiento del visitante a las ASP, se procederd al desarrollo de un

sistema de registro homogéneo, siento recomendable que exista también un sistema de

data warehouse (mds o menos sofisticado) donde se acumule la informacién recabada en

las ASP, de forma que ésta esté disponible para los responsables de la toma de decisiones

cuando lo precisan para asegurar la definicion de politicas adecuadas para el correcto
Descripcién desarrollo econémico y medioambiental de las ASP.

Las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién, unidas al uso de las
herramientas de Big Data, podria facilitar la explotacién de la informacién. Pero para ello,
hay que dotar al sistema de las herramientas necesarias para la extraccion de una
informacion rica en diferentes formatos (datos estructurados, no estructurados, y datos
en tiempo real)

Contribuir a dotar al SINAC de las herramientas de recogida de informacién adecuadas
Objetivos para el desarrollo de su Sistema de inteligencia de Mercado para recabar informacion
crucial sobre las caracteristicas del visitante y las actividades realizadas durante su visita.

Resultados Base de datos de visitantes

Indicadores N2 de visitantes registrados




Accidn Registro de visitantes al sitio Web

Eje de Actuacion Inteligencia de Mercado

Ambito Secretaria Ejecutiva

La falta de informacion limita las posibilidades de definir politicas y actividades que
permitan gestionar eficazmente las visitas y disefiar los servicios y experiencias que
permitan captar nuevos turistas. En particular, aquellos que pueden ser mas interesantes

y rentables para el desarrollo de las ASP.
Antecedentes y

PR Un elemento que puede proporcionar informacién de primera mano, anterior incluso a la

propia visita a las ASP, es el estudio de las caracteristicas de las visitas al sitio Web. La
navegacion de un potencial visitante a través de la pagina Web, al ser un paso anterior a la
decisién de viaje, puede influir decisivamente en si finalmente se realiza la visita, 0 en la
propia forma en que se va a realizar ésta. =

Acorde a su funcién primordial, el sitio Web del SINAC tiene en la actualidad un enfoque
mds técnico que comercial, limitando su efectividad a la hora de inspirar y promover la
visita a las ASP y concienciar sobre su preservacion.

En el eje de Promocién se plantea la creacién de un nuevo sitio Web turistico para —

promover y facilitar la visita a las ASP en la linea de los sitios Webs implementados por -t

otros Sistemas de Parques Nacionales exitosos; parte de ello se puede apreciar en el _
Descripcién apartado de benchmarking de este mismo documento. = -

Sin perjuicio de la puesta en marcha de ese sitio Web, que ya contara con una amplia
variedad de herramientas para recopilar la informacién del interesado, ésta accién plantea Mo+
la necesidad de incluir en el actual sitio Web un sistema de registro (con la preceptiva i.‘-%
solicitud de permisos al usuario) para el acceso, que facilite una minima informacién sobre - -—
el visitante, facilite la personalizacién de la informacién para su caso, y permita generar
una base de datos para futuras acciones promocionales.

Contribuir a dotar al SINAC de un Sistema de inteligencia de Mercado, incorporando en el
Objetivos actual sitio Web un sistema de registro para el acceso que permita recabar informacion
del usuario.

Base de datos de visitantes a las ASP
Informe “Visitantes a las ASP del SINAC”

Resultados

Indicadores Ne de visitantes registrados




Accién

Eje de Actuacién

Disefio e implementacién de un cuestionario en las ASP

Inteligencia de Mercado

Ambito

Secretaria Ejecutiva, Direcciones de AC y Administraciones de ASP Piloto

Antecedentes y
contexto

Junto a la falta de informacién bdsica sobre las caracteristicas del visitante y de la visita
realizada a las ASP, también se observan carencias en la valoracion que realizan los
visitantes sobre su visita que ademds usan redes sociales para ello.

Cada dia existe una mayor competencia para la captacién de visitantes. Adicionalmente,
las nuevas Tecnologias de la informacién y la Comunicacién conllevan que el turista que
realiza un viaje o actividad, sea mas exigente con la experiencia realizada.

El grado de satisfaccion que tiene un cliente sobre su visita no solo va a afectar a la
probabilidad de que éste se plantee volver al futuro, sino que también, a través de su
opinion, puede influir en |as potenciales visitas de otros turistas.

Las nuevas tecnologias han posibilitado la transferencia de informacién relativa a
satisfaccion de la visita entre potenciales visitantes. Por ello, en todo momento se debe
evaluar la satisfaccion que estd teniendo el visitante durante su estancia en las ASP para
detectar posibles lineas de mejora, estructurales o coyunturales, y poder reaccionar en
tiempo real.

Descripcion

Disefio y puesta en marcha de un cuestionario para la medicion de la satisfaccion de los
clientes con su visita. Con él se pretenden conocer los posibles problemas estructurales o
coyunturales de las ASP y disponer de informacion para la identificacion de lineas de
mejora o virtudes a potenciar de las ASP. En su disefio se puede aprovechar la experiencia
del cuestionario que se viene realizando en el PNVA.

El proceso se planificara como un tracking temporal de los visitantes a los centros ASP. Se
prestara especial atencién a la adecuacién de la estructura del cuestionario con los
objetivos perseguidos asociados al conocimiento de las necesidades y la propuesta de
mejoras a realizar.

Objetivos

Contribuir a dotar al SINAC de un Sistema de inteligencia de Mercado que evalie la
satisfaccion del visitante durante su estancia y que permita identificar lineas de mejora
futuras, estructurales y coyunturales.

Resultados

Informe de satisfaccion de los “visitantes a las ASP del SINAC"

Indicadores

N2 de cuestionarios




Accién

Estudio de mercado (en coordinacién can las que elabora el ICT)

Eje de Actuacién

Inteligencia de Mercado

Ambito

Secretaria Ejecutiva, Direcciones de AC.

Antecedentesy
contexto

Con las anteriores acciones se dispondrda de informacion sobre el potencial cliente
interesado en visitar las ASP (realiza consultas en la Web), la poblacién que estd visitando
el centro (sistema de registro de visitantes) y la satisfaccion de los visitantes y lineas de
mejora (implementacion del cuestionario en las ASP).

Sin embargo, nos quedaria otra parte del mercado por evaluar adecuadamente. La
poblacién que “no” visita las ASP y que no entra al sitio Web.

El ICT ha elaborado e implementado diferentes procesos de encuestacion destinados al
conocimiento del turista nacional y el turista extranjero que visita Costa Rica. De estos
cuestionarios no se puede extraer la informacion sobre las ASP necesaria para la toma de
decisiones.

Descripcion

Analisis de las caracteristicas de los diferentes procesos de encuestacion que actualmente
se estan desarrollando en Costa Rica para ver en qué medida se pueden mejorar y adaptar
para recabar informacidn adicional sobre las visitas potenciales o reales a las ASP.

Con ello se podria obtener informacion adicional valiosa para la gestion de las ASP sin
requerir de un aumento considerable en los costos.

Entre otros datos que seria interesante conseguir subrayariamos los de predisposicion a la
visita y los relacionados con el conocimiento o notoriedad de las ASP.

Objetivos

Explotar las sinergias entre las lahores realizadas por el ICT y el SINAC para la obtencién de
la maxima informacidn posible que pueda ser de interés para el desarrollo de las ASP.

Resultados

Estudio de mercado

Indicadores

A determinar en el disefio del estudio




Accién

Plan de Benchmarking cooperativo

Eje de Actuacion

Inteligencia de Mercado

Ambito

Secretarfa Ejecutiva, Direcciones de AC

Antecedentes y
contexto

Varios paises, como USA, Canada y Espafia entre otros, estan adaptando los sistemas de
gestion de dreas naturales publicas a los requerimientos del mercado turistico,
especialmente en lo que respecta al uso de medios tecnoldgicos para la informacién y
reserva y a la facilitacion del sector privado mediante concesiones y la creacion de clubs
de productos.

Estas actividades pueden servir como referente para la mejora de la gestién del turismo
sostenible en las ASP del SINAC.

Descripcion

Disefio de un Plan de benchmarking cooperativo partiendo de la identificacién de las
experiencias de éxito que interesen o puedan resultar aplicables por el SINAC y acceder al
conocimiento practico adquirido por los Sistemas de gestion de dreas naturales
aprendiendo de su experiencia.

El Plan, aprovechando los convenios existentes del SINAC con los Sistemas publicos de
USA, Canada, Espaiia, Corea, entre otros, planificara acciones y visitas técnicas para
intercambio de opiniones e ideas contribuyendo a acelerar los procesos de cambio y
eliminar barreras e inercias conociendo como lo han hecho otros sistemas y comprobar
los resultados.

El Plan de Benchmarking cooperativo podra incluir la organizacién de viajes de
observacidn y/o la celebracion de Jornadas o Seminarios en el destino a los que acudan
los Funcionarios responsables de las actividades seleccionadas de los sistemas con los que
se lleva a cabo el benchmarking.

Objetivos

Aportar referentes e informacidn contrastada y exitosa que facilite la mejora de la gestion
del Turismo Sostenible.

Resultados

Aplicacién de nuevas formas de gestidn cantrastadas en otros Sistemas

Indicadores

A determinar al disefiar el Plan de Benchmarking Cooperativo




Accion Coordinacion efectiva con el ICT en inteligencia de mercado
Eje de Actuacion  Inteligencia de Mercado
Ambito Secretaria Ejecutiva, Direcciones de AC
El ICT estd dedicando importantes recursos a la inteligencia de mercado. Se trataria de
coordinar la labor a realizar con lo implementado por el ICT.
Antecedentes y Se trataria de aprovechar sus instrumentos, ya en marcha, como las encuestas, los
contexto estudios de panel, las suscripciones a medios técnicos y revistas especializadas, o la
recopilacion de informacién de bases de datos especializadas, para conocer mejor la
demanda potencial y real de las ASP.
En la misma linea que la accién anterior, se pretende obtener las maximas sinergias
posibles de las actuaciones que estdn llevando a cabo el SINACy el ICT.
Se pretende ser lo mas eficientes que sea posible en el uso de recursos, intentando no
Descripcion duplicar gastos, y ver las complementariedades entre la informacién recabada por uno y

otro organismo.

Adecuar también los instrumentos utilizados por el ICT para que, sin costes elevados
adicionales, proporcionen informacidn especifica y relevante para las ASP.

Objetivos

Mejorar la eficiencia en la obtencién de informacidn turistica relevante y en el disefio de
politicas. Analizar las posibles sinergias generadas en el desarrollo de las actividades del
SINACy el ICT.

Resultados

Mejora de la coordinacion con el ICT

Indicadores

A determinar




Accién

Colaboracién con el sector privado en materia de inteligencia de mercado

Eje de Actuacion

Inteligencia de Mercado

Ambito

Secretaria Ejecutiva, Direcciones de AC

Antecedentes y
contexto

Descripcion

La gestion de las ASP no puede ser ajena al impulso dinamizador que puede proporcionar
el sector privado. Las ASP son parte de un entramado social e institucional mas amplio.

El sector privado puede contribuir a través de dos vias. Por un lado, proporcionando
informaciéon adicional que permita conacer la situacién actual de las ASP y sus posibles
lineas de mejora y desarrollo futuro. Por otro lado, siendo agentes transmisores de los
valores y atributos de las ASP al resto de la poblacién (por ejemplo, con la labor de ONGs o
de la comunidad educativa). La colaboracién serd mutuamente beneficiosa.

Se afianzaran las vias de colaboracion entre las ASP y el sector privado. Para ello se pondra
en marcha un comité de seguimiento e impulso que permita disefiar y planificar la
estrategia mas adecuada para fortalecer esta colaboracidn.

Con ello se pretenden obtener las mayores externalidades positivas de la actuacién de las
ASP y el sector privado.

El objetivo es que el sector privado contribuya a la mejora del funcionamiento y de la
actividad de las ASP, pero que también el desarrollo de estas altimas impacte
positivamente sobre el resto de la sociedad, difundiendo sus beneficios econémicos,
sociales y medioambientales a todos los grupos poblacionales locales.

Objetivos

Crear un procedimiento de colaboracién de las ASP con el sector privado para la obtenciéon
e incremento de las sinergias positivas en las actuaciones desarrolladas por ambos.

Resultados

Indicadores

Mejora de la coordinacion con el Sector privado

A determinar







Eie de Productos y Experiencias
turisticas

Como destino turistico centroamericano, Costa Rica
enfrenta un escenario marcado por el crecimiento
de la oferta y la mejora de los destinos competidores
poniendo en riesgo la posicion de liderazgo turistico®!
que venia detentado el pais en las Ultimas décadas.
De hecho, en 2013, Costa Rica por primera vez ha
perdido la 12 posicién de Centroamérica en el ranking
del indice de Competitividad Turistica debido a que ha
descendido del puesto 44 al 47, mientras que la mejora
de Panama le ha llevado a ocupar la posicién 37.

Para mejorar la competitividad turistica de Costa Rica,
el ICT actualiz6 el Plan Nacional de Turismo Sostenible
(PNTS), orientado sus politicas a la diversificacion de
productos para ofrecer nuevas actividades dotadas de
autenticidad que aseguren la calidad de la experiencia
percibida por el turista y la sostenibilidad en coherencia
con la imagen turistica del pais® .

El PNTS asume que hay que mejorar los productos
principales con los que compite el pais: “ecoturismo”,
“sol y playa” y “aventura” e impulsar los que pueden
complementarlos.

En coherencia con las orientaciones del PNTS del
ICT, la Estrategia de Turismo Sostenible de SINAC
se plantea abordar, prioritariamente, productos de las
modalidades de ecoturismo y turismo de aventura, a
los que se afiade productos de la modalidad de turismo
comunitario considerando los fines de SINAC.

En cuanto al desarrollo de producto, otro aspecto
relevante sefialado por operadores turisticos vy
responsables de las AC y ASP, es la dificultad de
abordar las necesidades operativas de algunos
productos por falta de coordinacion y limitaciones en
los medios disponibles en SINAC y las ASP.

Un buen ejemplo de esto es el producto “birdwatching”,
que siendo una modalidad especialmente respetuosa
con la naturaleza y generadora de recursos, no puede
realizarse en muchas ASP porque implica acceder a las
zonas de observacién antes del amanecer, mucho antes
de que se abran al puablico, con lo que los operadores
especializados conducen a los “birdwatchers” a las
Reservas Naturales Privadas que, en definitiva, ofrecen
mayores facilidades para el desarrollo de productos
turisticos especializados y, en este caso, sostenibles.

Acorde a lo expuesto, este eje de accion se enfoca

a impulsar el desarrollo de “productos y
experiencias de turismo sostenible” en
las ASP y sus entornos, para contribuir
al posicionamiento de Costa Rica como
destino ecoturistico por excelencia, tal y
como se plantea desde el PNTS del ICT.

Queremos sefalar que este eje se centra
en el producto turistico, o la experiencia®
que disfruta el viajero porque es el
elemento bésico del desarrollo turistico;
sin producto no hay nada que ofrecer a los
consumidores, y por tanto no hay opcion
alguna de posicionamiento.
Conceptualmente un producto turistico es
un “conjunto de componentes tangibles
e intangibles” que “ofrecen beneficios
y resultan atractivos” para “satisfacer
las motivaciones y expectativas” de
“determinados segmentos de mercado”.

El concepto de producto puede entenderse
por tanto como “suma de caracteristicas
y atributos” o como “satisfactor de
necesidades y beneficios que busca el
consumidor”, en este caso el visitante no
compra el producto por sus caracteristicas
sino por los beneficios que obtiene de él (la
experiencia que le brindara).

Siguiendo el segundo enfoque se plantea
la necesidad de disefar un «Portafolio» de
productos turisticos en ASP que, siempre
bajo los criterios del Turismo Sostenible,
se orienten a diferentes mercados y
segmentos y se complementencon la oferta
turistica de las areas aledafas a las ASP e
impulsen su desarrollo..

La gama de productos a desarrollar en el
Portafolio de productos turisticos en ASP,
con independencia de si la motivacion
principal es el conocimiento, la aventura o
el encuentro con la forma de vida tradicional
en las éareas silvestres, debera tener en
comun la propuesta al turista de vivir una
experiencia singular que le reportara
beneficios emocionales Unicos,

En el caso del ecoturismo se plantea:

a)Facilitar un alto nivel de profundidad
en el conocimiento de los aspectos
mas relevantes y singulares (paisajes,
biodiversidad, historia y cultura) de las ASP,

31 WEF (2013). The Travel & Tourism Competitiveness Report 2013. http:/www3.weforum.org/docs/WEF_TT_Competitiveness_

Report_2013.pdf.

32|CT. Plan Nacional de Turismo Sostenible (PNTS 2010-2016) Resumen Ejecutivo.

33Nota de los redactores: Consideramos la “experiencia” como la sensacion emocional que percibe el cliente cuando consume un
producto y/o servicio y también como el recuerdo emocional que permanece después de consumir que es fundamental para lograr la
recomendacion. En la préactica es un recurso de marketing que emplea el sector para promocionar los productos o servicios.




b)Incluir actividades de interpretacion del patrimonio natural, histérico y
cultural

c)Describir las experiencias a disfrutar en ASP diferenciandolas por ejemplo
por su paisaje, agrupandolas en ASP en Volcanes, Cerros y Bosques, ASP
en Lagunas y Humedales, ASP en Playas, Islas y Arrecifes o por su valor
historico cultural.

d)Es importante considerar también las opciones para atraer a la comunidad
cientifica y académica que pueden profundizar en el conocimiento de la
biodiversidad y otros aspectos relacionados con el medio ambiente, investigar
alguno de los aspectos relacionados con el medio ambiente y/o colaborar en
las investigaciones del SINAC.

En el caso del turismo de aventura, se plantea:

a)Facilitar el disfrute de actividades deportivas y de
ocio en entornos naturales

b)Considerar los diferentes
grados de dificultad de las
actividades

En el caso del turismo rural
comunitario,

a)Facilitar experiencias de
interaccion con la forma de vida
tradicional en las areas silvestres

Es necesario contar con la participacion

o P®8  de las comunidades locales en la

. interaccion evitando banalizar la cultura

local y contribuyendo a la sostenibilidad

de las propias comunidades

y de los entornos en los que
habitan.

Por dltimo, vy

s~ aunque pueda
B resultar obvio,
hay que resaltar

que no todas

las ASP pueden

ser visitadas y/o
cuentan con el mismo potencial de atraccion
turistica por lo que, antes de promover la visitacion
turistica a nuevas ASP, hay que considerar su Plan
de Manejo y analizar su verdadero potencial turistico.

“ L[ .




Fortalecer la oferta de Turismo sostenible en ASP y sus entornos

, para asegurar que contribuye a la conservacion de la biodiversidad y al posicionamiento de

Costa Rica como destino ecoturistico por excelencia, tal y como se plantea desde el PNTS

Incrementar la oferta de actividades de turismo sostenible y el nimero de ASP que reciben

visitas significativas con criterios ambientales, territoriales y de desarrollo

QO Evaluacién de la potencialidad turistica
sostenible de las ASP (Guia de Evaluacion
de la potencialidad turistica de las ASP)

Clasificacion “turistica” de las ASP por el
tipo de paisaje y experiencia que
proporciona e identificacion de aspectos
diferenciadores que permitan desarrollar
experiencias singulares.

Desarrollo del Portafolio de productos
turisticos sostenibles en ASP.(Guia para el
disefio del producto turistico en ASP)

Desarrollo de un Club de Producto
Turistico con el ICT, el sector privado y los
actores locales.

Desarrollo de la Guia técnica para
Concesiones de Servicios turisticos no
esenciales.

Identificacion de las necesidades de
gestion empresarial y turistica de las
comunidades aledafias a las ASP para
diseno de un Plan de acompanamiento al
emprendedor local que facilite su
participacion efectiva en la oferta de
servicios no esenciales.

Ampliacién del n? de ASP con visitacién
relevante.

Definidas las modalidades turisticas y los
iconos diferenciadores de las ASP.

Creada la Guia para el disefio del producto
turistico en ASP.

Definido el Portafolio de productos
turisticos sostenibles ofrecidos por las ASP
del SINAC.

Incrementado el nimero de visitantes que
consumen productos turisticos sostenibles.

Creado un Club de Producto Turistico
(denominacidn tentativa Park Experience).

Definida la Guia técnica para Concesiones
de Servicios turisticos no esenciales.

Identificadas las necesidades de gestion
empresarial y turistica de las comunidades
aledafias a las ASP.

Disefiado un Plan de acompafiamiento al
emprendedor local vinculado a la oferta de
servicios no esenciales.




Accién Evaluacidn de la potencialidad turistica de las ASP con visitacion reducida

Eje de Actuacion Desarrollo de producto

SINAC central Secretaria Ejecutiva, Direcciones de AC y Administracién de ASP
seleccionadas

Ambito

En 2013, 43 de las 166 ASP del Sistema recibieron visitacion turistica pero tan solo 15 ASP
recibieron mds de 20.000 turistas anuales. 20 ASP no superaron los 5.000 visitantes
anuales lo gue introduce la necesidad de evaluar la oportunidad de ofrecer visitacion
turistica puesto que es posible que los costes para la recepcion de visitantes sean mayores
que los ingresos que se generan por las entradas.

Antecedentes y
contexto

Disefio de una Guia metodoldgica para evaluacion de la potencialidad turistica con
orientacion al mercado y participacion del sector basada en miiltiples criterios
considerando: la operaciédn turistica, los factores territoriales y de desarrollo

o socioecondmico y el plan de manejo.
Descripcion AL ] A E Wi -
Analisis de la situacion de las ASP con menor nimero de visitacion para, en caso de

resultar positiva, se elabore el correspondiente plan de impulso a la visitacién turistica
evitando costes fijos considerando las opciones de las concesiones de servicios no
esenciales y favoreciendo al desarrollo socioeconémico local.

Incrementar la oferta de actividades de turismo sostenible y el nimero de ASP que

Objetivos ; P e i : A
) reciben visitas significativas con criterios ambientales, territoriales y de desarrollo

Guia de evaluacién de la potencialidad turistica de las ASP

Resultados Evaluado el potencial turistico de las ASP con menor visitacion (menos de 50.000
visitantes)

Indicadores N2 de ASP evaluadas




Accion Clasificacién “turistica” de las ASP: Parques Nacionales de Costa Rica
Eje de Actuacién  Desarrollo de producto

Ambito Secretaria Ejecutiva, Direcciones de AC

El SINAC esté trabajando en la recategorizacién de las ASP debido a que consideran que su
nimero es mas elevado del necesario. En la actualidad tienen definidas 8 categorias
béasicas que a su vez dan origen a otras seglin sea la propiedad por ejemplo. Las categorias
bdsicas son: Parques Nacionales (PN que también pueden ser marinos e internacionales),
Reservas bioldgicas (RB), Reservas forestales (RF), Refugios nacionales de vida silvestre
(RNVS), Humedales (incluye manglares) Zonas protectoras, Monumentos nacionales (MN)
Reservas Naturales Absolutas (RNA)

La mayor parte de las 43 ASP (60%) que reciben visitacién turistica son de la categoria PN,
pero la proporcion aumenta si consideramos las 16 ASP que reciben mas de 20.000 visitas

A"‘f“:'e“‘es Y yaque 12 (el 75%) son PN siendo el resto RVS (2), RB (1) y MN (1).
- contexto p
< Sin entrar a valorar la oportunidad de ajustar las categorias de las figuras de conservacion, = i

parece adecuado, en el &mbito turistico, simplificar las denominaciones para usar ara el
conjunto la atractiva y reconocida figura de Parque Nacional, aportando en la informacién
complementaria la extension correspondiente: Refugio de Vida Silvestre, Reserva
Bioldgica, Monumento Nacional, etc.

El uso general de la denominacién: Parques Nacionales de Costa Rica se podria completar,
de cara a la promocién turistica, con una clasificacion por caracteristicas geograficas:
Parques Nacionales en Volcanes y Cerros, en Bosques, en Rios y Humedales, en Playas e
Islas, etc.

Andlisis de las caracteristicas y elementos diferenciadores de las ASP para definicién de
una clasificacion turistica atractiva (complementaria a la correspondiente a la figura de
Descripcién proteccidn), por el tipo de paisaje y experiencia que la ASP puede proporcionar.

Identificacién de los iconos o elementos diferenciadores que permitan desarrollar
experiencias singulares y faciliten la promocion del ASP.

Objetivos Incrementar el atractivo turistico y las opciones de promocién de las ASP del SINAC

Clasificacion turistica de las ASP

Resultados Identificacion del Icono/s o aspecto/s diferenciador de cada ASP que permitan desarrollar
experiencias singulares y faciliten su promocién.

Indicadores A determinar



Accion

Portafolio de productos turisticos sostenibles en ASP

Eje de Actuacion

Desarrollo de Producto

Ambito

SINAC central Secretaria Ejecutiva, Direcciones de AC y Administraciones de ASP

Antecedentes y
contexto

Para mejorar la competitividad turistica de Costa Rica, el ICT actualizd el Plan Nacional de
Turismo Sostenible (PNTS 2010-2016) orientédndolo a la diversificacion de productos y a
ofrecer nuevas actividades dotadas de autenticidad que aseguren la calidad de la
experiencia percibida por el turista y la sostenibilidad en coherencia con la imagen
turistica del pais. El PNTS asume que hay que mejorar los productos principales con los

que compite el pais: “ecoturismo”, “sol y playa” y “aventura” e impulsar los que pueden
complementarlos.

Descripcidn

Plantear el Portafolio de productos turisticos que pueden disfrutarse en las ASP del SINAC
(empleando la Guia para el disefio de productos turisticos en ASP) para facilitar su
desarrollo y su promocion considerando las diferentes modalidades: (i) ecoturismo
(asociado a visitar dreas protegidas, senderismo, observar la avifauna.. ): responde a las
tendencias actuales del mercado turistico y es muy poderoso a la hora de la promocion y
la comercializacién por su alto valor experiencial; (ii) turismo activo y aventura, uno de los
segmentos del mercado del sector turistico de crecimiento mas rapido y (iii) Turismo rural
comunitario, producto que integra el encuentro con los aspectos mas relevantes y
atractivos del mundo rural y con la puesta en valor turistico de los elementos mas
caracteristicos de las comunidades autdctonas y tradicionales. Es una tendencia en
crecimiento que contribuye a la sostenibilidad de las comunidades de las areas aledafias.

Mencién aparte merece el Turismo solidario, académico y cientifico que responde a
estimulos diferentes a los vacacionales y tiene sus propias reglas y canales.

Objetivos

Impulsar el desarrollo de productos turisticos sostenibles y facilitar su promocion

Resultados

Indicadores

Guia para el disefio de productos turisticos en ASP
Portafolio de productos y experiencias posibles para las ASP del SINAC

A determinar




Accion

Desarrollo de un Club de producto (denominacién tentativa Costa Rica. Park Experience)

Eje de Actuacién

Desarrollo de Producto

Ambito

Antecedentes y
contexto

Secretaria Ejecutiva, Direcciones de AC y Administraciones de ASP Piloto

El diagndstico ha puesto en evidencia la escasa coordinacion que existe entre el SINAC y
las ASP con los actores turisticos ya que los funcionarios priorizan su rol de “control y
proteccion" sobre el de “facilitador de la visita”. Esta situacién ha relegado la funcién del
SINAC como propulsor del desarrollo (turismo) en las comunidades aledafnas y las zonas de
influencia de las ASP. Para recuperar ese rol dinamizador en otros sistemas se emplea la
figura del Club de Producto turistico.

El Club de producto es un instrumento para impulsar la cooperacién, la innovacién y la
calidad. Se trata esencialmente de un método con normas voluntarias cada vez mas
empleado en politica turistica en respuesta a una doble necesidad: (i) Crear nuevos
productos turisticos para atraer nuevos mercados con propuestas innovadoras, haciendo
asi frente a la creciente competencia y (ii) Establecer un marco y una operativa de
colaboracién entre el sector publico y el sector privado.

En definitiva, un Club de producto es una alianza estratégica entre planificadores turisticos
y prestadores de servicios turisticos e instituciones gestoras de los recursos en los que se
basa el producto, para crear y gestionar un producto turistico sostenible.

Descripcién

Disefio e implementacion del Club de producto “Costa Rica - Park Experience” para
desarrollar en las ASP experiencias turisticas de encuentro con la naturaleza costarricense.
En el club deben participar ASP seleccionadas por su potencialidad y diferenciacién,
empresarios y prestadores locales de servicios de turismo comprometidos con la
conservacién y la sostenibilidad y Asociaciones sectoriales también comprometidas con la
sostenibilidad del turismo.

El club de producto debe apoyarse en un distintivo de calidad (en coordinacién con el CST
del ICT) y contar con un Plan de Mercadeo especifico.

Este club podria ser la base para crear nuevos clubs especializados.

Objetivos

Impulsar el desarrollo de productos turisticos sostenibles y facilitar su promocion

Resultados

Definido un Club de producto “Costa Rica - Park Experience”

Indicadores

A determinar




Accidén

Desarrollo de criterios para concesiones de servicios no esenciales (Guia técnica para
concesiones de servicios turisticos no esenciales)

Eje de Actuacién

Desarrollo de producto

Ambito

Secretaria Ejecutiva y Direcciones de AC.

Antecedentes y
contexto

Aunque la mayor parte de las ASP disponen de equipamientos para atender al visitante,
éstos no siempre estan bien aprovechados o en buenas condiciones como se comprueba
al repasar las opiniones en las redes sociales de los visitantes.

Las ASP apenas disponen de servicios y equipamientos con mayor capacidad para generar
recursos, como es el caso de las tiendas (solo hay en el PN Volcdn Poas) y cafeterias (solo
hay en el PN Volcan Poas y el PN Volcan Irazd).

Por otra parte, el SINAC puede emplear las concesiones para incrementar el nimero o
mejorar los servicios “no esenciales”. Esta figura (recogida en la Ley de Biodiversidad) es
una fuente de ingresos primordial en otros sistemas de Parques Nacionales como es el
caso de USA o Canada.

La escasa aplicacion de la concesion (en la actualidad el SINAC tiene algin proceso en
marcha) parece deberse a las limitaciones de la Ley y a la aparente dificultad
administrativa.

Segin la Ley de Biodiversidad, los servicios y las actividades no esenciales seran: los
estacionamientos, los servicios sanitarios, la administracion de instalaciones fisicas, los
servicios de alimentacién, las tiendas, la construccion y la administraciéon de senderos,
administracion de la visita y otros que puedan definirse por el CRAC donde se ubica la ASP.

Descripcion

Objetivos

Elaboracion de una Guia técnica que facilite, a los funcionarios de SINAC y concesionarias
interesados, conocer las opciones, procesos y metodologia para poner en marcha las
concesiones de servicios no esenciales, incluyendo medidas de control y monitoreo del
servicio por parte del SINA

Incentivar la participacion del sector privado y favorecer la participacion de las
comunidades aledanias.

Resultados

Guia técnica para concesiones de servicios turisticos no esenciales en las ASP del SINAC

Indicadores

N2 de concesiones que cumplen con las medidas de control




Accidn

Identificacion de las necesidades en materia de gestion empresarial y turistica de las
comunidades aledaiias a las ASP.

Eje de Actuacion

Desarrollo de Producto

Ambito

Antecedentes y
contexto

Direcciones de AC y Administraciones de ASP seleccionadas

El SINAC esta elaborando el Estudio de Necesidades de Capacitacion en Turismo
Sostenible y la elaboracién del Plan de Capacitacion al Personal del SINAC, Guias Locales,
Actores Locales y Municipios, para la posterior implementacion de una Capacitacion a
guias locales y a actores locales sobre los servicios no esenciales.

Para asegurar que el Plan de capacitacion contribuye a que los actores locales puedan
optar a concesiones y asumir la gestién de servicios no esenciales, parece necesario
identificar también las necesidades en materia de gestion empresarial y turistica.

Descripcion

Completar el Estudio de Necesidades de Capacitaciéon en Turismo Sostenible con la
identificacion de necesidades en materia de gestion empresarial turistica para incluir esos
aspectos en el plan de capacitacion o plantear un plan de acompafiamiento en
coordinacidn con otras entidades publicas que apoyan el emprendimiento, incluyendo los
grupos indigenas.

Facilitar la participacion efectiva de los emprendedores de las comunidades aledafias,

Objetivos incluyendo los grupos indigenas, en la oferta de servicios no esenciales y en los clubs de
producto.
Relacion de actores con potencial emprendedor con los que se han identificado las
Resultados

dificultades para la puesta en marcha de iniciativas.

Indicadores

N2 de actores posibles emprendedores




Eie de Promocién y Mercadeo

El Turismo es probablemente la actividad que ha sido
mas beneficiada por la facilidad y el incremento en el
uso de internet y el fenbmeno de la globalizacién, sin
perjuicio de lo cual, es también uno de los sectores
donde se produce “mas ruido y confusion” respecto de la
oferta de productos y servicios. Dia a dia encontramos
mayor cantidad de sitios Webs interpuestos que
comparan ofertas y precios, obligando a las empresas
a ser mucho mas competitivas para no perder cuota de
mercado e incluso sobrepasar a la competencia”

En estos momentos, el interesado en un producto o
destino que busca informacion recibe una amplisima
variedad de informacion en diversas formas: boletines,
alertas de sitios Webs, ofertas de empresas y destinos,
constantes avisos de las redes sociales, noticias de
los medios tradicionales, etc. Una informacion cuyo
volumen es a veces imposible de analizar. A modo de
ejemplo, es como acceder a un gran local donde se
celebra un simposio sobre turismo y donde se puede
hablar con cualquiera de los presentes o con muchos de
ellos a la vez. Aunque los temas interesen, el volumeny
el cruce de las charlas no permiten distinguir y entender
la conversacién que interesa.

En este escenario de comunicacibn marcado por
la disponibilidad de mucha informacién en variados

soportes, es necesario poner en practica acciones
de comunicacién y promocién precisas, que llamen y
centren la atencion de los turistas que nos interesan y
coordinar la labor con el resto de las entidades y actores
de la actividad turistica. Lo mas relevante es destacar
aquellas cualidades de nuestra propuesta, que ha de
ser considerada como una experiencia valiosa que
compensa el coste que requiere.

Por otra parte, la promocion es mas necesaria si se trata
de desconcentrar los flujos turisticos, desestacionalizar
la demanda hacia las temporadas bajas y/o redistribuir
las visitas a ASP para fomentar también las propuesta
en las areas aledafias, a la vez que se conciencia
sobre la importancia y necesidad de la preservacion de
los recursos naturales que se van a visitar.

Considerando los productos ecoturisticos definidos por
su afinidad y capacidad de contribuir a los objetivos de
la Estrategia, este eje de accion se plantea para facilitar
su puesta en el mercado mediante la optimizacion y
mejora de los soportes de comunicacion y la atencion
al sector y a los canales actuales. Entre los soportes
destaca el desarrollo de herramientas relacionadas con
las tecnologias de la informacién y la comunicacion,
que variaran segun el mercado a priorizar debiendo
combinar el mix mas adecuado de publicidad, presencia
en ferias, fam trips, press trips, blogs trips, eventos, etc.




Consolidar a las ASP del SINAC como los Iconos turisticos de Costa Rica, contribuir al
posicionamiento del pals y promover el uso turistico sostenible de las ASP y sus dreas aledafias
por turistas internacionales y por “Residentes”.

Q Creacién del Sitio Web del Turismo en | O Sitio Web del Turismo en Parques
Parques Nacionales de Costa Rica Nacionales de Costa Rica.

Q Fortalecimiento del Plan de Mercadeo | 4 plan de Mercadeo.
Offline (soportes para las ASP) y Online

SMM. 0 Marcas (e iconos) de las ASP registradas.

Q Plan de Marcas turisticas de las ASP para | O Tarjeta de visita turistica del SINAC (Park
fortalecer los nombres de los Parques Card).
Nacionales.

O Programa de eventos sostenibles .
O Disefio de una tarjeta turistica del SINAC

para incentivar la visita a varias ASP.

Q Programacion de Eventos sostenibles en las
ASP.

Y coordinacion efectiva con el ICT y las
Asociaciones del sector privado.




Accién

Sitio Web turistico de los Parques Nacionales de Costa Rica

Eje de Actuacién

Ambito

Promocidén y mercadeo

Secretaria Ejecutiva

Antecedentes y
contexto

Acorde a su funcién primordial, el sitio Web institucional del SINAC tiene en la actualidad
un enfoque técnico limitando su efectividad a la hora de inspirar y promaver la visita a las
ASP y concienciar sobre su preservacion.

Otros sistemas de gestion de Parques Nacionales exitosos como los que se han analizado
en el apartado de benchmarking de este estudio, han implementado sitios Web turisticos
para la promocion y comercializacion o han adaptado los sitios Webs institucionales con
este propdsito.

Descripcion

Disefio e implementacion de un sitio Web especifico, o una seccidn destinada al turismo
en el actual sitio Web del SINAC, con un nombre (dominio) més comercial que transmita la
idea de ser “el sitio Web de los Parques Nacionales de Costa Rica” considerando también
el uso de los idiomas de los mercados emisores prioritarios.

El sitio Web debe concebirse como una herramienta de promocion y comercializacion al
servicio de la Estrategia de turismo sostenible del SINAC y en coordinacién con la ENTS del
ICT y la Marca turistica del Pais. Consecuentemente ha de orientarse especificamente a
proporcionar contenidos de valor para el turista (cliente directo) y otros usuarios objetivos
(operadores turisticos) de Costa Rica y los mercados emisores de turismo internacional.

Siguiendo el ejemplo de los sitios Web del NPS (USA) o de Canada Parks que diferencian
los contenidos institucionales y comerciales, y generalmente emplean la denominacion de
Parques o Parques Nacionales, la Web turistica de los Parques Nacionales de Costa Rica
(SINAC) deberia enfocarse a facilitar informacidn atil al viajero y servir de canal de
comunicacion y venta con el mercado proporcionando servicios como “atencion al
cliente”, “propuestas y experiencias” “reserva y pago a través de la Web”, “descarga de

materiales (planos, folletos informativos...)” etc..

Objetivos

Facilitar el encuentro entre la “oferta y la “demanda” de turismo sostenible de las ASP del
SINAC.

Resultados

Indicadores

Sitio Web turistico de las ASP del SINAC

N2 de visitas y n2 de visitantes registrados. N2 de Reservas en su caso




Accién

Plan de Marketing en Redes Sociales (SMM)

Eje de Actuacion

Ambito

Promocion y mercadeo

Secretaria Ejecutiva, Direcciones de AC

Antecedentes y
contexto

SINAC ha puesto en marcha recientemente perfiles institucional en Facebook y en Twitter
que ya cuentan con numerosos seguidores (8.450 y 460 respectivamente) avalando su
utilidad. Sin embargo las cifras estan muy lejos de sus posibilidades atendiendo al nimero
de visitantes nacionales a las ASP del SINAC y a la sensibilidad del costarricense por la
preservacion de su patrimonio natural.

Algunas AC ya cuentan también con su perfil en Facebook o Twitter. El AC Guanacaste es
especialmente activa en Internet, cuenta con perfiles propios en Facebook, Twitter,
google+ y Youtube y tiene un gran nimero de seguidores.

Por otra parte, los perfiles de Facebook y Twitter deberian contar con una version en
inglés y plantearse para su divulgacién en los mercados emisores de turistas a Costa Rica.
Ademads, en caso de la puesta en marcha de un sitio Web especifico comercial (que
transmita la idea de ser el sitio Web de los Parques Nacionales de Costa Rica) se deberian
adaptar igualmente los perfiles.

Descripcion

Apoyo a la consolidacion de los perfiles del SINAC y de las AC en las Redes sociales
definiendo un Plan de marketing en Redes Sociales (Social Media Marketing) que
considere la presencia comercial de la oferta de turismo sostenible en ASP del SINAC en
las Redes Sociales seleccionando las mas adecuadas a los objetivos del SMM vy la ETS de
SINAC (Facebook, Twitter, Youtube, Google+, Pinterest, Instagram, Myspace, etc)

Objetivos

Promover la visitacion y la conciencia de la conservacion de las ASP con las redes sociales

Resultados

Indicadores

Divulgacion de los Parques Nacionales de Costa Rica por medio de los perfiles en redes
sociales

N2 de seguidores. Analisis del ROI




Accioén

Plan de Marcas turisticas (SINAC y ASP)

Eje de Actuacién

Promociéon y mercadeo

Ambito

Secretaria Ejecutiva, Direcciones de AC

Antecedentes y
contexto

En el diagnastico de ha puesto de manifiesto que algunas denominaciones de Parques
Nacionales han logrado un gran reconocimiento del mercado y del sector turistico lo que
ha llevado a que, en la practica, la denominaciéon se asimile al destino. Es el caso de
Manuel Antanio, Arenal, Tortuguero, Corcovado, entre otros. La situacign ha llevado a que
muchos operadores empleen el nombre de un Parque Nacional para promover y vender
excursiones que no entran al interior de ese Parque o tienen poca relacién con la filosofia
de las ASP confundiendo al visitante.

Descripcién

Disefio de un Plan para crear las “marcas registradas" (denominaciones de los Parques
Nacionales) e incluso “iconos” que serian propiedad de SINAC como ente que salvaguarda
los sitios y el principal promotor de las denominaciones que inspiran e interesan al
visitante.

La disponibilidad de Marcas Registradas serviria para generar ingresos (por ejemplo,
concesionando el merchandising) y promover la sostenibilidad ya que la cesidon del uso de
la marca a los operadores y prestadores de servicios de las comunidades aledafias a las
ASP implicaria que deberian cumplir requisitos de sostenibilidad (como disponer del
Certificado para la Sostenibilidad Turistica del ICT u otros requisitos que podrian fijarse
por el SINAC atendiendo a su Mision y a los planes de manejo de las ASP
correspondientes).

Apaortar ingresos y visibilidad al SINAC y las ASP

Objetivos o i :
Promover |la operacion turistica sostenible
Mejora de la promocion de las ASP y la operacion turistica sostenible. Apertura de nueva
Resultados E . 2o
linea de financiacion.
. Marcas de los Parques Nacionales registradas.
Indicadores

Empresas y prestadores de servicios autorizados a emplear las marcas.




Accién

Disefio de una tarjeta turistica para promover la visitacién a varias ASP

Eje de Actuacién

Promocién y mercadeo

Ambito

Secretaria Ejecutiva, Direcciones de AC

Antecedentes y
contexto

Las tarjetas turisticas son empleadas por los destinos para incentivar el consumo de los
servicios y atracciones del destino ofreciendo ventajas al turista (ahorro en términos de
dinero y tiempo, condiciones especiales de visita, documentacién..) y al destino
(promocion de la visita a atractivos menores que el turista pasaria por alto, obtencidn de
informacion del comportamiento del turista...).

Tanto el NPS de USA como Parks Canadd emplean “Pass” para incentivar la visita turistica
a los parques. En USA se denomina “America the Beautiful” y en Canada “Discovery Pass”

En ambos casos son pases anuales de los respectivos Sistemas Nacionales para visitar
todos los parques (también hay pases para un solo parque) y no son reembolsables.
Canada ofrece pases segmentados (familias, jovenes, tercera edad) y los propone también
como regalo (solo en compras online).

El concepto de tarjeta que se propone no es el mismo que el gue ya se implementd por la
ONG PROPARQUES con la denominacion “amigos de los Parques Nacionales”, no obstante
puede valorarse la colaboracidon con esa iniciativa.

Para tener éxito, las “tarjetas o pases turfsticos” deben (i) tener visibilidad y facilidad de
adquisicién (oficinas de turismo, hoteles, etc. Web), (ii) aportar ventajas como el ahorro
en precio y tiempo (iii) facilitar el maximo disfrute y satisfaccién con la experiencia
(incorporar documentacion con informacién practica y turistica, actualizada y completa)
(iv) ofrecer una comisidn a las agencias de viajes y otros intermediarios en la venta.

Descripcidén

Creacion y gestion de una tarjeta turistica o pase de visita a las ASP con distintos periodos
de validez atendiendo a los diferentes publicos objetivo (semanal, mensual, anual).

Para evitar costes y generar ingresos al SINAC, la explotacién de la tarjeta turistica puede
ser concesionada o contar con patrocinadores como por ejemplo la agencia que gestiona
la marca “Esencial Costa Rica” (la denominacidon podria ser en este caso la de "Esencial
Park Card”, compafilas aéreas como “Nature Air” u otras empresas interesadas en utilizar
el soporte para hacer promocién de su imagen.

Promover la visita de los turistas internacionales a varias ASP y las visitas de los nacionales

Objeti

il en temporadas de baja visitacidn.
Resultados Incremento del nimero de ASP visitadas
Indicadores Tarjetas vendidas



Accidn

Programacién de Eventos sostenibles en las ASP

Eje de Actuacion

Promocion y mercadeo

Ambito

Secretaria Ejecutiva, Direcciones de AC y Administraciones de ASP seleccionadas

Antecedentes y
contexto

La celebracion de eventos y reuniones, a la vez que sirve de promocion, genera visibilidad
y contribuye a la captacion de ingresos.

Algunas ASP disponen de instalaciones en las que podrian celebrarse estos eventos que
ademas contribuirian a generar ingresos para las empresas y comunidades de las zonas
aledafias a las ASP.

Descripcién

Programacion y captacion de eventos dirigidos a atraer expertos internacionales sobre
diversas tematicas relacionadas con la gestion de las areas naturales protegidas para
consolidar el posicionamiento de Costa Rica como lider en la conservacion de la
naturaleza, en coherencia con el amplio nimero de Areas Silvestres Protegidas que
integran a la fecha el Sistema Nacional de Areas de Conservacién (SINAC).

Esta programacion contribuiria a atraer visitantes internacionales de la gama de turismo
cientifico, académico y voluntario.

Objetivos

Incrementar la promocion de las ASP y la visibilidad del SINAC. Impulsar el turismo
cientifico, académico y voluntario en las ASP.

Resultados

Notoriedad internacional del SINAC

Indicadores

Eventos celebrados y N2 de participantes en los eventos.

Dossier de prensa




Eie de Sostenibilidad

La Estrategia de Turismo Sostenible del SINAC se
concibe como un instrumento al servicio de la mision que
tiene asignada por el estado costarricense: Gestionar
integralmente la conservacion y manejo sostenible
de la vida silvestre, los recursos forestales, las areas
silvestres protegidas, cuencas hidrograficas y sistemas
hidricos, en conjunto con actores de la sociedad para el
bienestar de las actuales y futuras generaciones.

Para reforzar esa aseveracion y confirmar su vocacion
sostenible, la Estrategia de Turismo Sostenible del
SINAC se ha sometido en general a los criterios que
dimanan de la Ley de la Biodiversidad N° 7788 y las
Politicas de ASP del SINAC. En lo concreto se sigue
el Programa de Turismo en ASP vy, en cada ASP, la
Estrategia orientard los Planes de Turismo que se
someteran a los Planes Generales de Manejo.

Por debajo de esos condicionantes, la Estrategia de
Turismo Sostenible, consciente de la capacidad del
turismo de generar efectos econdmicos, sociales y
ambientales, plantea la necesidad de desarrollar y
gestionar el turismo en las ASP dentro de un marco de
sostenibilidad, integrado con sus areas de influencia
y articulado con las politicas, planes y programas
nacionales de conservacion y turismo.

Aeste efecto, la ETS ha seleccionado como su principio
mas relevante el que le orienta al Desarrollo Sostenible
con Enfoque Eco-sistémico en el convencimiento
de que el desarrollo del turismo en las ASP no sera
sostenible si se basa en una utilizacién degradante
del medio natural. Tal comportamiento contraviene la
funcién ultima del SINAC e hipotecaria las posibilidades
de un futuro desarrollo, atentando contra un principio de
solidaridad intergeneracional.

Este eje de sostenibilidad se plantea impulsar entre
otras acciones la aplicacion de la Herramienta para
el Manejo de los Flujos de Visitacion en las ASP del
SINAC, formalizada en 2013 para contribuir a mantener
un adecuado equilibrio en los objetivos de manejo y
conservacion que tiene cada ASP de los recursos,
los de satisfacer a los visitantes y la justa y equitativa
distribucién de los beneficios de la utilizacion de los
recursos, priorizando a las comunidades aledafas a
estas, tal como una forma de ser consistente con el
Enfoque Eco-sistémico adoptado por Costa Rica como
miembro de la Conferencia de las Partes (COP) de la
Convencién de la Diversidad Biologica (CDB).

Hay que resaltar que la Estrategia de Turismo Sostenible
se integra en la Estrategia Nacional de Conservacion
y uso sostenible de la Biodiversidad y considera el
Cambio Climatico como uno de los factores que afectan
en mayor medida a la conservacion de las ASP, en
especial a las situadas en el litoral que a su vez son
muy atractivas para la visitacion turistica, por lo que
cobran invaluable importancia los planes de adaptacion
de cambio climatico de las ASP.



Contribuir efectivamente a conservar las funciones e integridad de los ecosistemas en las ASP
del SINAC y al desarrollo sostenible en las areas aledanas.

O Monitorear y mitigar de forma efectiva, los
impactos que se generan en las ASP
producto de la actividad turistica.

Q Disefio de una certificacion de
sostenibilidad turistica para las ASP en
coordinacion con el CST del ICT y el GSTC.

Q Capacitacion en el Certificado de
Sostenibilidad Turfstica para ASP

Q Fomento de “Comercio Justo” en los
emprendimientos productivos vinculados a
la operacion turistica del ASP.

O Responsabilidad Compartida (Rendicion
de cuentas mutuas comunidad — SINAC

Mitigacién de efectos del Cambio Climatico
para el Manejo del Turismo en las ASP

Definidos los indicadores de sostenibilidad
turistica de calidad y desempefio.

Definidas las buenas practicas de turismo
sostenible en ASP.

Impactos del turismo monitoreados y mitigados
de manera efectiva en las ASP.

Disefiado el Certificado de Sostenibilidad
Turistica para las ASP.

Funcionarios del SINAC conocen la metodologia
de la “Herramienta para el Manejo de los Flujos
de Visitacion en las ASP del SINAC 2013” y el
CSTASP y estdn formados en sostenibilidad
turistica y emplean sus criterios en la gestion
diaria y en la futura planificacion.

Al menos 5 ASP cuentan con Infraestructuras y
oferta certificada con el CSTASP.

Implementados los criterios de comercio justo en
los emprendimientos productivos vinculados a
los productos de turismo de las ASP.




Accion

Monitorear y mitigar de forma efectiva, los impactos que se generan en las ASP producto
de la actividad turistica.

Eje Actuacién

Sostenibilidad

Ambito

Secretaria Ejecutiva, Direcciones de AC y Administraciones de ASP seleccionados

Antecedentes y
contexto

Las motivaciones para visitar las ASP son amplias y variadas. Oscilan entre los deseos de
conocer los aspectos mas evidentes y espectaculares del espacio natural, (su paisaje y la
fauna), e intereses especiales como es el caso de los observadores de aves por citar un
ejemplo. Incluso visitantes muy concienciados desean colaborar como voluntarios en
labores de investigacion y conservacion.

Para manejar la visitacion es necesario comprender el proceso seguido por el visitante.
Comienza cuando surge la inspiracién o el deseo de visitar el ASP, continda con la
planificacién, el desplazamiento y la visita. Posteriormente se genera el recuerdo y las
relaciones afectivas, la fidelizacion y la recomendacidn positiva.

El SINAC debe velar por ofrecer y facilitar las oportunidades de recreacién en las Zonas
de Uso Publico de las ASP. Pero también es su responsabilidad salvaguardar sus recursos,
por lo que el monitoreo de los posibles impactos generados por la actividad turistica, asi
como la implementacion de adecuadas medidas de mitigacion, deberan formar parte del
quehacer institucional.

Descripcion

El SINAC ha elaborado la “Herramienta para el Manejo de los Flujos de Visitacion en las
ASP del SINAC 2013” que es una guia general de los componentes del modelo de manejo
de flujos de visitantes de las ASP del SINAC y define los componentes, los indicadores y
umbrales necesarios para medir los impactos generados por la visitacion;

La Herramienta propone un modelo para manejar los flujos de visitantes a las ASP.
Contiene una compilacion de recomendaciones y ejemplos que contribuyen al
empoderamiento y la experimentacion por el personal de las ASP. Hay que sefialar que la
Herramienta no es una guia paso por paso sobre cémo aplicar el modelo de manejo de
visitantes, ya que es imposible atender la variada casuistica de cada ASP.

Se trata de aplicar la “Herramienta para el Manejo de los Flujos de Visitacién” en ASP de

forma que los funcionarios que las manejan comprendan las motivaciones y experiencias
que los visitantes esperan disfrutar en su encuentro con la naturaleza de forma que sean

satisfechas, siempre controlando que los impactos generados queden bajo los limites
previstos, evitando la degradacién ambiental que disminuiria la habilidad del ambiente
natural para sostener la vida, e incluso reduciria el atractivo de la ASP para la visitacién.

Objetivos

Facilitar el manejo de los Flujos de Visitacion en las ASP para controlar, prevenir y
conducir la generacion de impactos generados por el flujo de visitacion en ASP.

Generar un conocimiento efectivo y compartido sobre el manejo de flujos de visitantes
de las dreas protegidas del SINAC

Resultados

Impactos del turismo monitoreados de manera efectiva, y acciones de manejo
implementadas para reducir las afectaciones sobre los ecosistemas, producto de la
actividad turistica en las ASP

Indicadores

Al menos 5 ASP aplicando de manera efectiva la Herramienta de Flujos de Visitantes.




Accion

Disenio de la Certificacion de Sostenibilidad Turistica para las ASP (CSTASP)

Eje de Actuacién

Sostenibilidad

Ambito

Secretaria Ejecutiva, Direcciones de AC y Administraciones de ASP seleccionados

Antecedentes y
contexto

El Certificado de Sostenibilidad Turistica CST es un programa del ICT disefiado para
diferenciar y categorizar empresas turisticas de acuerdo al grado en que su operacién
se acerque a un modelo de sostenibilidad, en cuanto al manejo de los recursos
naturales, culturales y sociales. En la medida en que las ASP cuentan con
infraestructuras para la visitacién y ofrecen servicios y productos turisticos, resulta
Iégico que esas se doten con un Certificado de Sostenibilidad Turistica especialmente
concebido para la oferta en las ASP, alineado con los criterios del CST del ICT y los del
Porgrama Bandera Azul ademas de los Criterios Globales de Turismo Sostenible del
Global Sustainable Tourism Council de forma que se responda a la operacidn turistica y
a los desafios que se presentan en los Objetivos de Desarrollo del Milenio de las
Naciones Unidas - Mitigaciéon de la pobreza; Sostenibilidad ambiental; Cambio
climatico.

Descripcidén

Disefio de un Certificado de Sostenibilidad Turistica para ASP ligado al CST del ICT, el
Porgrama Bandera Azul y los criterios del Global Sustainable Tourism Council.

El CSTASP debera contar con indicadores de impacto, buenas practicas evaluabes y un
sistema de monitoreo de los impactos y el cumplimiento de las buenas practicas de
gestion turistica y ambiental que oriente a los gestores de las ASP para minimizar la
produccidn de residuos, consumir eficientemente los insumos, agua y energia, reciclar
los residuos y controlar y prevenir los impactos generados por los flujos de visitantes
en ASP. Este disefio deberd incorporar los aspectos que exigen los PGAls o Programas
de Gestion Ambiental Institucionales para lograr que incluyan aspectos también
relacionados con eficiencia energética y agenda climatica en general..

Objetivos

Diferenciar a las infraestructuras y servicios prestados en las ASP.
Aportar visibilidad ambiental a la oferta de turismo de las ASP
Orientar la operativa de los servicios turisticos de las ASP

Controlar, prevenir y conducir la generacion de impactos generados por la operacion
de las infraestructuras en el ASP y por los flujos de visitantes en ASP.

Resultados

Definido y puesto en marcha el Certificado de Sostenibilidad Turistica Ambiental para
ASP, con indicadores de impacto, buenas practicas y sistema de monitoreo.

Indicadores

N2 de infraestructuras y servicios turisticos en ASP acreditadas con el CSTASP




Accidn

Capacitacion en el Certificado de Sostenibilidad Turistica para ASP

Eje de Actuacién

Sostenibilidad

Ambito

Secretaria Ejecutiva y Direcciones de AC

Antecedentes y
contexto

Para contribuir efectivamente al desarrollo sostenible y conservar las funciones e
integridad de los ecosistemas, en este eje de sostenibilidad se plantea disefiar un
Certificado de Sostenibilidad Turistica para ASP (CSTASP) ligado al CST del ICT y a los
criterios del Global Sustainable Tourism Council que permita concretar los esfuerzos para
contribuir a mantener un adecuado equilibrio en los objetivos de conservacion de los
recursos, su uso sostenible y la justa y equitativa distribucidén de los beneficios de la
utilizacién de los recursos, tal y como se recoge en los principios del Enfoque Eco-sistémico
adoptado por Costa Rica como miembro de la Conferencia de las Partes (COP) de la
Convencion de la Diversidad Biolégica (CDB).

Para que la implementacion resulte efectiva, es necesario gque los funcionarios del SINAC
participen del CSTASP, por una parte una representacion cualificada debera contribuir a la
definicién de los indicadores de impacto, y a validar las buenas practicas evaluables y el
sistema de monitoreo. Por otra parte el CSTASP debera ser conocido por el conjunto de
funcionarios para lo que hay que plantear acciones formativas para conocimiento de
indicadores y buenas précticas y de los instrumentos de aplicacidon

Descripcidn

Disefio e implementacién de un Plan de Formacidn sobre el CSTASP para Funcionarios del
SINAC facilitando su implementacidn en infraestructuras y servicios de las ASP.

Objetivos

Dotar a los funcionarios del SINAC de los conocimientos necesarios para facilitar la
implementacién del CTSASP

Resultados

N2 de RRHH del SINAC capacitados.

Indicadores

A determinar en el disefio del Plan




Accion

Fomento de “Comercio Justo” en las ASP

Eje de Actuacidn

Sostenibilidad

Ambito

Secretaria Ejecutiva, Direcciones de AC y Administraciones de ASP seleccionadas

Antecedentes y
contexto

Uno de los factores que implica que se logra efectivamente el desarrollo sostenible es
lograr un adecuado equilibrio en los objetivos de conservacidn de los recursos, su uso
sostenible y la justa y equitativa distribucion de los beneficios de la utilizacién de los
recursos, tal y como se recoge en los principios del Enfoque Eco-sistémico adoptado
por Costa Rica como miembro de la Conferencia de las Partes (COP) de la Convencion
de la Diversidad Biolégica (CDB).

Se trata por tanto de apoyar las practicas que favorezcan el comercio justo de forma
que los productores locales participen de los beneficios del turismo.

Descripcidn

Disefio de un plan de fomento de “Comercio Justo” en las asociaciones productivas
desarrolladas por la operacion turistica del ASP en coordinacion con los Criterios
Globales del Turismo Sostenible.

Objetivos

Fomentar el comercio justo y facilitar la participacién de los productores locales en los
beneficios generados por el turismo en las ASP

Resultados

Productores locales de artesanias y servicios que mejoran su desempefio

Indicadores

N° de productores locales participantes en el Plan de Fomento al Comercio Justo




Accidn Responsabilidad Compartida (Rendicion de cuentas mutua) Comunidad - SINAC

Eje de Actuacién Sostenibilidad

Ambito Direcciones de AC y Administraciones de ASP seleccionadas

La Responsabilidad compartida®® que se concreta en una rendicién de cuentas mutua
es esencial para mejorar la eficacia de la gestion de las ASP y equilibrar la relacion
entre SINAC y las comunidades de las areas de influencia de las ASP. Es necesaria una
convergencia de los mecanismos de rendicidn que satisfaga las necesidades de SINACy
poblacién local, y contribuya a una gobernanza global de las ASP mas democratica.

Para que las comunidades se apropien mds de la necesidad de conservar los recursos
naturales, deben sentirse incluidas en las decisiones que se toman respecto a la
gestion de las ASP. Ya sea como co-tomadores de decisién o teniéndose en cuenta sus
opiniones, el involucramiento de la poblacién local debe considerar no sdlo el respeto
a las reglamentaciones establecidas si no también mejorar la comunicacion y la
informacion a la comunidad sobre el ASP y la asuncidn por parte de las comunidades
de responsabilidades (propias y compartidas con la Administracion del ASP) en el
manejo de la visitacion, y una rendicion de cuentas mutua.

Antecedentes y
cantexto

Entre los beneficios que las organizaciones destacan, una vez se practica la rendicion
de cuentas, estd el incremento de la legitimidad, credibilidad y confianza. Otro
beneficio es el aumento de las capacidades técnicas y organizativas, que van de la
mano con el uso de los recursos disponibles

Disefio de un plan de trabajo conjunto comunidad-SINAC para apoyar la gestién

D ipcid B XA oy
el sostenible de la visitacidn turistica a las ASP

Facilitar la participacién activa y efectiva de la poblacion de las comunidades del area

Ohjetivay de influencia de las ASP en las decisiones sobre la gestién del ASP
Apropiacion y asuncion de responsabilidades en el manejo de los visitantes a las ASP
Resultados ; , . .
por parte de las comunidades de las areas de influencia.
) N2 de comunidades que firman acuerdos de colaboracion con la Direccién del AC.
Indicadores

Informes anuales de rendicion de cuentas mutua

34La Responsabilidad Mutua se define como la rendicion de cuentas entre proveedores y receptores de cooperacion
para el desarrollo a fin de lograr su eficacia y generar resultados. United Nations, Economic and Social Council
ECOSOC




Accion

Mitigacion de efectos del Cambio Climatico para el Manejo del Turismo en las ASP

Eje de Actuacién

Sostenibilidad

Ambito

Secretaria Ejecutiva y Direcciones de AC

Antecedentes y
contexto

El cambio climatico es un fendmeno que genera fuertes impactos y oportunidades para
la gestion de las areas protegidas. Diversos estudios muestran el impacto que el cambio
climatico tiene en el territorio en general y en particular en los ecosistemas, y en las
zonas costeras.

Se considera pertinente que las ASP cuenten con un plan integral que permita
transversalizar esta agenda, y que las decisiones que se tomen para gestionar la
actividad turistica sea lo mas carbono eficientes y resilientes a los efectos del cambio
climatico. Por ejemplo el disefio de infraestructura turistica debe contar con criterios de
resiliencia, a cierta distancia de la linea de costa, con tecnologias de eficiencia
energética, y tecnologias més aptas para soportar mejor eventos hidro-meteoroldgicos
extremos entre otros.

En el caso de la mitigacién es importante que la operacién de la actividad se haga
acatando procesos que permitan identificar y compensar la huella de carbono. En este
sentido, se puede hacer una adecuacidon de los Programa de Gestion Ambiental
Institucional PGAI para las ASP. El PGAI es un instrumento qua ya es de conocimiento
por parte de la administracion publica y su traslado y adecuacion al ambito de las ASP,
en particular en lo relacionado con la gestién de la actividad turistica puede ser de
sencilla aplicacién.

Descripcion

Coordinacion del SINAC con la Direccion de Cambio Climatico del MINAE para
contribucion a las acciones de programas e iniciativas de cambio climdtico en Costa
Rica.

Objetivos

Dotar a los funcionarios del SINAC de los conocimientos y herramientas para incorporar
los aspectos de mitigacidn y adaptacidn en la construccidn de infraestructura turistica y
en la gestion de las ASP, particularmente en lo relativo a la gestion de la actividad
turistica.

Resultados

RRHH del SINAC capacitados y dotados de herramientas para gestionar en forma mas
carbono eficiente y resiliente la actividad turistica dentro de las ASP.

Indicadores

A determinar en el disefio del Plan




La Ley de Biodiversidad define en su articulo 35 que el SINAC debera disefiar mecanismos de financiamiento que le
permitan ejercer sus mandatos con agilidad y eficiencia planteando que dichos mecanismos incluiran (i) transferencias
de los presupuestos de la Republica (ii) de cualquier persona fisica o juridica y (iii) los fondos propios que generen las
ASP, incluyendo las tarifas de ingreso, el pago de servicios ambientales, los canje de deuda, los canones establecidos
por ley, el pago por las actividades realizadas dentro de las areas protegidas y las donaciones.

Bajo ese marco, el SINAC cuenta con cuatro fuentes de financiamiento que administra directa e independientemente,
dada la potestad que le otorga ser un érgano desconcentrado con personeria juridica instrumental. Las fuentes son:
Fondo del SINAC, Fondo de Parques Nacionales, Fondo Forestal y Fondo de Vida Silvestre.

En este eje de accion se incluyen acciones que pretenden contribuir a incrementar la contribucion de la actividad
turistica en las ASP al Fondo de Parques Nacionales y por ende a la sostenibilidad financiera del SINAC reduciendo
el aporte publico.

De igual modo se incluyen acciones que pueden promover el desarrollo socioeconémico de las areas de influencia de
las ASP, generando beneficios directos e indirectos a municipios y comunidades.

Incrementar los ingresos del SINAC derivados de la gestion del turismo sostenible de las ASP

Q Estudio para Adecuacién de las tarifas de | O Propuesta comercial turistica de Tarifas de
entrada a lus ASP a lus objetivos de la entrada a las ASP.
Estrategia y a los ejes de Producto

Q Disefo del Merchandising de las ASP del
Q Concurso para concesion del disefio y SINAC

distribucion del Merchandising del SINAC
0 Concesion de la produccion y distribucion del

Q Fomento de la venta de artesanias
¥ Merchandising de las ASP del SINAC.

productos locales en las ASP.
O Instalaciones piloto de “ventas de artesanias

Q Estudio de las opciones de Co-marketing E
y productos de agroalimentacidon local”.

Q Impulso al desarrollo del (i) Turismo
académico y cientifico, (i) Turismo de | O Base de datos de empresas y entidades con

voluntariado. potencialidad de participar en acciones
comerciales conjuntas.

Q Plan de impulso del Turismo académico y
cientifico con Base de datos de entidades
potenciales colaboradoras.

o Captacidn de reuniones internacionales de
contenido vinculado a los fines del SINAC.

Q Plan de impulso del Turismo de voluntariado
con Base de datos de entidades potenciales
colaboradoras.




Accién

Estudio para Adecuacion de las tarifas de entrada a las ASP

Eje de Actuacidén

Financiamiento del SINAC

Ambito

Secretaria Ejecutiva y Direcciones de AC

Antecedentes y

La Ley de Biodiversidad faculta al SINAC para establecer tarifas diferenciadas para el ingreso y
la prestacién de servicios en las ASP. Siguiendo esa directriz, el reciente Decreto Ejecutivo
del MINAE (enero), reconociendo que el constante aumento del coste del mantenimiento de
las zonas de uso publico de las ASP lleva a depender del subsidio estatal, considera necesario:

(i) Hacer mas eficiente la administracion del cobro efectivo por concepto de entradas e

contexto . . .
(ii) Incrementar las tarifas que estaban fijadas en el Decreto de 2009.
Sin perjuicio de lo anterior, el analisis del Decreto ha servido para observar que las tarifas no
consideran las practicas habituales en la gestidn del turismo como diferenciar temporadas o
incentivar modalidades de productos o distribuidores.
Fijacion de un sistema de tarifas con criterios de operacién turistica incorporando, entre
Desirtoiila otros, incentivos a las visitas en temporadas de baja frecuentacion y la operaciéon de
i productos inlcuidos en el Portafolio de Turismo sostenible o para participantes en el Club de
producto Turistico “Costa Rica - Park Experience” en su caso
. e Facilitar la gestidn y consecucion de los objetivos de la Estrategia de Turismo Sostenible del
Objetivos : X g
SINAC incrementando los ingresos del turismo.
Incremento de los ingresos por turismo.
Resultados Desestacionalizacion de las visitas a las ASP
Promocion de nuevos productos de turismo sostenible
Indicadores A determinar en el disefio del Plan




Accion

Concurso de Ideas del disefio y Concesion de la distribucion del Merchandising del SINAC

Eje de Actuacion

Financiamiento del SINAC

Ambito

Secretaria Ejecutiva

Antecedentes y

Para los atractivos turisticos (museos, centros de interpretacion, teatros, etc) el
merchandising “conjunto de recuerdos y elementos que se relacionan con el lugar o el
evento” es una fuente adicional de ingresos a la vez que contribuye a ampliar la proyeccion
de la promocién puesto que los productos del merchandising adquiridos se convierten en

SontaNn elementos de prescripcién que “viajan” con el visitante a sus lugares de origen.
Para los Sistemas de Parques Nacionales de USA y Canad4, el merchandising es un elemento
relevante de sus ingresos y promocion
A Convocatoria de un concurso para el disefio del Merchandising del SINAC y de las ASP y para
P concesién de su elaboracién y distribucidén en tiendas de las ASP y en Internet.
_— Facilitar la gestion y consecucion de los objetivos de la Estrategia de Turismo Sostenible del
Objetivos 4 : :
SINAC incrementando los ingresos del turismo.
Incremento de los ingresos por turismo.
Resultados

Promocion del SINAC y las ASP

Indicadores

A determinar en el disefio del Plan




Accibn

Fomento de la venta de artesanias y productos locales en las ASP

Eje de Actuacidn

Financiamiento del SINAC

Ambito

Secretaria Ejecutiva, Direcciones de AC y Administraciones de ASP seleccionadas

Antecedentes y
contexto

El segundo componente del Proyecto “Fortalecimiento del Programa de Turismo Sostenible
en ASP” (Contrato de Préstamo BID N°1824/OC-CR) es el de “Fortalecimiento de la
planificacién y gestion sostenible del turismo en las ASP” que persigue incrementar el
beneficio socioecondmico y ambiental en los municipios y comunidades aledafias a las areas
silvestres protegidas.

Una de las actividades que pueden ser promovidas por la visitacidn turistica es la de la
produccidn de artesanias y agroalimentacidn, incluyendo la participacién de grupos indigenas
en aquellas Areas donde se cuente con capacidad. . De hecho ya en algunas ASP que cuentan
con terreno para ello se produce una venta de estos preductos (Ejemplo: PN Manuel
Antonio). Sin embargo los productos no siempre son verdaderamente artesanos o
producidos por locales y, aunque no se trata de restringir la venta, si se deberia promover la
produccion artesana local y de calidad.

Descripcién

Coordinacion con el ICT y las entidades competentes para apoyar y fomentar en las tiendas
de las ASP la venta de artesanias y productos locales con criterios de calidad y autenticidad
que los vinculen a los objetivos de SINAC

Objetivos

Facilitar la gestién y consecucién de los objetivos de la Estrategia de Turismo Sostenible del
SINAC incrementando los ingresos y el beneficio socioecondmico y ambiental en los
municipios y comunidades aledafias a las dreas silvestres protegidas

Resultados

Tiendas que ofrecen productos artesanos locales en las ASP

Indicadores

A determinar




Accién

Estudio de las opciones de Co-marketing

Eje de Actuacion

Financiamiento del SINAC

Ambito

Secretaria Ejecutiva y Direcciones de AC

Antecedentes y
contexto

El comarketing es una actividad empleada por empresas y entidades que comparten ideas,
valores y objetivos y se dirigen a un mercado objetivo similar. Se concreta en una amplia
gama de actividades de promocidn con distintas formas de colaboracidn y representa una
ventaja para las partes.

La creciente importancia de los valores naturales abre numerosas opciones para que el SINAC
establezca alianzas de comarketing con empresas y entidades interesadas en asociar su
imagen o productos a las ASP. A modo de ejemplo se puede citar a compaiiias costarricenses
como Nature Air, que se promociona como la Compafiia aérea Certificada Carbono Neutral, o
Bio Land, que produce alimentos y cosméticos naturales.

Esas empresas o muchas otras estarian sin duda interesadas en vincular su imagen con la del
SINAC por cuanto comparten valores y se dirigen a publicos objetivos similares.

Descripcion

Estudio de opciones de comarketing con empresas y entidades interesadas en asociar su
imagen o productos a las ASP para plantear propuestas de colaboracién y/o patrocinio. El
Estudio debera definir las caracteristicas de los acuerdos y establecer su monetizacidn.

Objetivos

Facilitar la gestidn y consecucion de los objetivos de la Estrategia de Turismo Sostenible del
SINAC incrementando los ingresos del turismo.

Resultados

Incremento de la promocion del SINAC y las ASP sin gasto (o reduciéndolo) por este rubro
Promaocidn del SINAC y las ASP

Indicadores

A determinar




Accidn

Impulso al desarrollo del (i) Turismo académico y cientifico incluyendo las reuniones
internacionales, (ii) Turismo de voluntariado

Eje de Actuacién

Financiamiento del SINAC

Ambito

Secretaria Ejecutiva y Direcciones de AC

Antecedentes y
contexto

Las ASP ofrecen muchas posibilidades para desarrollar modalidades turisticas no masificadas
gue generan beneficios superiores al del turismo por motivos vacacionales o contribuyen a
los planes de conservacion y preservacion (como ocurre con el Turismo académico y
cientifico y voluntario y especialmente las reuniones internacionales de tematica cientifica).

Estas modalidades turisticas no emplean los habituales canales de informacién y compra del
sector turistico por lo que se necesitan desarrollar acciones especificas de la mano de
operadores altamente especializados, como por ejemplo los Organizadores Profesionales de
Congresos o relacionarse directamente con Agencias de Cooperacidn, Ministerios de Cultura,
Universidades y Fundaciones que aportan becas a los estudiantes para sus investigaciones,
etc.

Descripcidn

Plan de impulso del (i) Turismo académico y cientifico, (ii) Turismo de voluntariado en ASP.

En el caso del Turismo académico, cientifico y de voluntariadeo se habra de tener en cuenta el
trabajo que vienen realizando ya algunas AC con ONGs

Facilitar la gestién y consecucion de los objetivos de la Estrategia de Turismo Sostenible del
SINAC atrayendo nuevos nichos de demanda con mayor propenso al gasto o capacidad de

Objetivos
) apoyar la labor del SINAC, incrementando los ingresos del turismo o reduciendo costes de
conservacion.
Incremento de la promocién del SINAC como entidad de conservacion innovadora
Resultados

Incremento de ingresos y/o reduccidn de gastos

Indicadores

A determinar en el disefio del Plan
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