
Modelo de gestión 

compartido:

Costa Rica trabaja y 

se cuida



ALCANCE

Elaborar, aplicar y evaluar, un Plan Cantonal de Prevención por COVID19,
que nos permita:

a) Apoyar las acciones desarrolladas por el Ministerio de Salud, orientadas a la
identificación, corte de transmisión y contención en grupos de riesgo.

b) Desarrollar una estrategia de comunicación orientada a la sensibilización de la
población.

c) Implementar, dar seguimiento y evaluar el alcance de las medidas y el
cumplimiento de protocolos.

d) Mantener el apoyo con subsidios y distribución de alimentos a personas con
Orden Sanitaria y población vulnerable.



PROPOSITO

Municipalidad

Instituciones 
Reguladoras

Instituciones 
de apoyo

Empresa 
privada

Comunidad 
organizada

Fortalecer y complementar los

mecanismos de coordinación entre los

actores sociales del SNGR, que permita

reactivar la economía aplicando

innovadoras medidas para prevenir el

contagio por COVID-19.

CME



ACTORES
RESPONSABILIDAD

INSTITUCIÓN RESPONSABILIDADES

Municipalidades

Coordinan los CME´s, así como la gestión cantonal, para la implementación

de protocolos emitidos por instituciones responsables y la evaluación de

acciones de fiscalización y control de medidas de contención y restricción.

Instituciones Reguladoras

Fiscalización del cumplimiento de las medidas o protocolos establecidos,

reservándose la posibilidad ante un aumento exponencial de casos o

incumplimientos documentados, aplicar medidas preventivas específicas.

Instituciones de apoyo

Participan en la mesa de trabajo del CME, en apoyo directo a las acciones

que desarrollan en el cantón, para fortalecer la toma de decisiones,

logrando una efectiva administración de la emergencia desde el municipio.

Empresa Privada 

Aplicación de acciones de auto regulación, cumplimiento de los protocolos

establecidos por el Ministerio de Salud, y multiplicar los mensajes de

autocuidado hacia la población.

Sociedad Civil Organizada

Generar herramientas y mensajes a las comunidades mediante una

estrategia de comunicación, que les permita asumir un rol de agentes

multiplicadores con el apoyo de DINADECO.



METODO

Plan de gestión 

de Riesgo

Índice de 

Riesgo 

Cantonal

Acciones ActividadesResultados

Autoevaluación

GESTIÓN COMPARTIDA ESCENARIO APERTURA / CIERREALERTAS



MODELO DE ALERTAS
Alertas Índice de Riesgo Cantonal (IRC)

Verde

No existen casos positivos; sin embargo se han registrado casos

sospechosos.

Los casos positivos se registran en países que poseen conectividad directa

con Costa Rica.

Amarilla

Índice de Riesgo Cantonal (IRC).

- Menor a 2.

El IRC toma en cuenta la tasa de ataque cantonal, la tasa de ataque de país,

coeficiente de variación y la pendiente de recta.

Naranja

Índice de Riesgo Cantonal (IRC).

- Mayor o igual a 2 y menor 3.

El IRC toma en cuenta la tasa de ataque cantonal, la tasa de ataque de país,

coeficiente de variación y la pendiente de recta.

Roja

Índice de Riesgo Cantonal (IRC).

- igual a 3.

El IRC toma en cuenta la tasa de ataque cantonal, la tasa de ataque de país,

coeficiente de variación y la pendiente de recta.



Plan Cantonal 
de Prevención 
por COVID19.

• Atención de población afectada

• Asistencia humanitaria y social

• Continuidad de servicios vitales

• Fiscalización de protocolos

• Centros de 
contención/albergues 
temporales

• Manejo de cadáveres

• Control de 
efectividad de 
medidas

• Estructura de Gestión de 
Información

• Estrategia de 
Comunicación

• Procedimiento de 
funcionamiento CCO

• Estructura del CME

• Matriz de 
responsabilidades

• Recursos en los 
territorios

• Procedimiento de 
Activación

ORGANIZACIÓN PLANIFICACIÓN

COORDINACIÓNEVALUACIÓN



COMITÉ 
MUNICIPAL DE 
EMERGENCIAS

20 puntos

COMUNICACIÓN

10 puntos

COORDINACIÓN

20 puntos

PREVENCIÓN, 
FISCALIZACIÓN 

Y CONTROL

25 puntos

CONTENCIÓN Y 
ATENCIÓN

25 puntos

Auto Evaluación

Auto 

Evaluación

- Lista de verificación que permite evaluar el

estado de situación actual.

- Contiene los aspectos que deberían estar

en el Plan Cantonal.

- Son preguntas que se responden Sí o No.

- Debe incluir la evidencia que lo respalda.

- Posterior de la auto evaluación se debe

generar un plan de acción.

- Cada 15 días se realizará una evaluación

del Plan Cantonal.



Extracto de lista 
de verificación

# COMITÉ MUNICIPAL DE EMERGENCIAS (20 puntos) Sí / No Valor

(puntos)

¿CÓMO SE CUMPLE?

1 ¿El Comité Municipal de Emergencias se reúne según el cronograma establecido

para la atención del COVID 19 para informar el estado de situación de la evolución

de la epidemia, establecer prioridades de acción, evaluar recursos y asignar

responsabilidades?

SI 3 Definición de cronograma de reuniones para atención de la emergencia por COVID 

19 y cumplimiento del mismo.

Reuniones semanales, al menos 3 reuniones por semana.

2 ¿Se definieron responsabilidades y acciones claras del comité para actuar frente al

COVID-19 en todas las dimensiones que ocupa?

SI 3 Documentación del rol de cada integrante del CME y su responsabilidades y 

acciones a desarrollar.

3 ¿Cuentan con los recursos de contingencia que puedan ponerse a disposición de

forma efectiva e inmediata?

SI 3 Presentación de un inventario de recursos (de todos los integrantes del comité) en 

función de la atención de la emergencia por COVID 19. El inventario deberá ser 

actualizado al menos mensualmente.

4  ¿Cuentan con información consolidada que integre todos los datos a nivel local? SI 3 Elaboración y presentación de un diagnóstico del cantón con las afectaciones 

presentadas por COVID 19 y otra caracterización que se considere relevante. Datos 

se refiere a:

- Información epidemiológica (activos, nuevos, acumulados, recuperados, fallecidos).

- Control de los casos (aislamiento, nexo).

- Afectación a población vulnerable.

- Localización de clúster (agrupamiento de casos que poseen el mismo nexo).

- Entre otros.

Nota: dicho diagnóstico debe ser actualizado semanalmente con relación a las 

semanas epidemiológicas.

5 ¿Se determinó un/a responsable local para recibir y procesar todos los datos

obtenidos y/o generados en la cantón?

SI 2 Nombramiento de persona o personas claves para el procesamiento de información. 

Su función es llevarle el pulso a la situación generada por el COVID 19 en el cantón y 

registrar las acciones de cumplimiento de este plan de gestión.

Dicho nombramiento debe contemplar los lineamientos de confidencialidad de datos 

sensibles. Se recomienda el manejo de datos sensibles de manera confidencial (ver 

nota machote adjunta).

6 ¿Se identificaron todas las fuentes de información disponibles y necesarias para

obtener datos locales?

SI 3 Listado de fuentes de información relevantes para llevar el pulso al desarrollo de la 

epidemia. Colocar nombre de la fuente y tipo de información.

7 ¿Cuentan con información y alianzas acerca de experiencias y aprendizajes de otros

cantones?

SI 3 Mencionar que tipo de información, contactos y/o relación se poseen con otros 

cantones que puedan servir de apoyo.

PUNTAJE OBTENIDO 20



Autoevaluación 
(autoridades 
locales)

Periodo de 
implementación

(15 días)

Mejora Continua 

Auto evaluación

(formulario en 

línea)

Nota 

Mayor o 

igual a 

80% SíNo

Proceso de 

apertura controlado 

según IRC **

Aplicación de 

restricciones **

Acompañamiento 

para desarrollo de 

requisitos mínimos

Asesoría, 

implementación y 

seguimiento

Evaluación y 

ajustes

- Medición a las actividades 

incluidas en el Plan y 

cumplimiento de objetivos 

específicos.

- Resultados finales: 

disminución de casos y 

comparación del IRC.

- Evaluación del cumplimiento 

de los requisitos del plan.

** Ver árbol de decisión para escenarios según IRC.



ARBOL DE DECISION 

Condición Factor de Mitigación
Escenarios de 

Riesgo

Actividades

Permitidas 

Según Riesgo

Ocupación de UCI 

comprometida

No es posible aplicar

factor de mitigación
Intolerable

Únicamente 

esenciales

Cuando 2 ≤ IRC < 3

Sin Plan Aumentado Bajo

Con plan implementado

mínimo al 80%
Moderado

Medio

Bajo

Cuando el IRC < 2

Sin Plan Moderado
Medio

Bajo

Con plan implementado

mínimo al 80%
Bajo Control

Alto

Medio

Bajo



Valoración

Actividad 
Económica 

Protocolo

Facilidad en 
Supervisión

Actividad 
al aire 
libre

Modalidad 
Citas

Actividad 
física que 

incrementa

Contacto 
físico 

frecuente

Contacto 
con 

superficies

Factores 
de 

mitigación

Controla 
el aforo

Lavado o 
desinfección 

de manos

Distancia
miento

Uso de 
EPP 

requerido

Riesgo de la Actividad Comercial



Actividades de Riesgo Muy Alto

Actividades

Taurinas

Club 
Nocturnos

Bares

Actividades de Riesgo Alto

Aeróbicos

Zumba

Parques

Públicos

Sector

Agro

Actividades de Riesgo Medio

Gimnasios Teatros Playas

Actividades de Riesgo Bajo

Polígonos

de Tiro

Entrega a

Domicilio

Turismo 
de 

Aventura

Ejem: Clasificación de
actividades por riesgo



Línea de Tiempo
Inmediata

• 29 de Agosto

• Presentación a las Alcaldías e Intendencias

• 31 de Agosto

• Anuncio del inicio de los procesos municipales  
(Día del Régimen Municipal)

• Entre el 31 de Agosto y el 14 de Setiembre

• Auto evaluación y plan de acción

• Preparación y/o Actualización del Plan Cantonal

PRIORIDAD ESCENARIO

1 Cantones con un IRC entre 2 y 3

2 Cantones con un IRC menor de 2

Se vuelve una Tarea 

Periódica y de Mejora 

Continua cada 15 días

• 15 de Setiembre

• Evaluación de cantones por los resultados

• Entre el 16 de Setiembre y el 29 de Setiembre

• Continua la implementación del Plan y su 
Autoevaluación

• 30 de Setiembre

• Evaluación del plan en los cantones por los 
resultados



Estrategia de comunicación
cantonal y distrital

• Asociaciones de Desarrollo 
Comunal llevarán el liderazgo en 
apoyo al CME

• Municipalidad 

• Promotores de la salud facilitan 
información y capacitación

• Organizaciones de fe transmiten el 
mensaje 

Un hombre con mascarilla en Costa Rica. EFE



GUIA DE TRABAJO

La Unión lidera y agrupa a las asociaciones del cantón por

lo tanto, son una vía de coordinación entre el liderazgo de

la región

INTEGRACION DE UNIONES CANTONALES AL CME

1

CNE, DINADECO, IFAM facilitará una caja de herramientas con

ideas prácticas para elaborar mensajes, actividades

comunitarias y formas creativas para la divulgación de la

campana de comunicación.

CREACIÓN DE CAJA DE HERRAMIENTAS PARA PREVENCIÓN

3

Mediante el empoderamiento de los líderes y lideresas, se

busca que se conviertan en agentes multiplicadores para

la construcción y transmisión del mensaje preventivo.

CREACION DE REDES  PARA LA ELABORACIÓN Y TRANSMISIÓN DEL MENSAJE

2

Rescate de historias cantonales de éxito y reto para salir

adelante. Empoderamiento de figuras cantonales con

mensajes claves. (que toque las fibras del corazón)
4

IDENTIFICACIÓN DE VOCES  TESTIMONIALES 

VOZ A LOS 

PROTAGONISTAS



Socializar los medidas la protección sanitaria

¿Quédese  
en Casa?

Nuevo 
modelo:

CR trabaja 
y se cuida 

Nueva normalidad  - adaptación
beneficios - responsabilidad - NO miedo-culpa

Búsqueda temprana de atención médica.  Cuidados 
enfermos en domicilio.

Autocuidado, ayuda mutua comunidad

Salud mental, empatía, resiliencia

Los servicios de salud disponibles para todos

Ideas claves en los territorios



#Costa Rica trabaja y 
se cuida

Un hombre con mascarilla en Costa Rica. EFE




