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PREAMBULO

En el marco de la declaratoria de estado emergencia nacional en todo el territorio de la Republica
de Costa Rica, oficializada mediante Decreto Ejecutivo 42227 -MP-S producto del COVID -19 y
dadas las caracteristicas de la pandemia y las formas diversas delcontagio del virus, se han definido
medidas sanitarias preventivas por parte del Ministerio de Salud, como ente rector en el contexto

de esta fase de respuesta y ante un contagio en un centro de trabajo.

Este procedimiento serd revisado periddicamente co n el objetivo de establecer los controles
necesarios para evitar la propagacién del virus. Estara sujeto a cambios segln se estime
conveniente por la Direccién General de Aviacion Civil, Autoridades Aeroportuarias y el Ministerio

de Salud.

Este protocolo fue elaborado en colaboracién por las siguientes personas y organizaciones:

Participantes

Organizacién

Juan Belliard Gonzéalez

Director de Operaciones y Seguridad, Aeris

Alvaro Arguedas Arce

Gerente de Operaciones y Seguridad, Aeris

Arturo Zamora Vargas

Supervisor de Planificacién, Aeris

Jason Araya Acosta

Supervisor de Procesos Operaciones y Certificacion , Aeris

Alvaro Vargas Segura

Director General, DGAC

Sylvia Jiménez Cascante

Jefe Departamento de Aeropuertos , DGAC

Miller Rodriguez Ramirez

Organo Fiscalizador de Gestion Interesada , DGAC

Liz Rocha Zumbado

Presidente, Comité de Operadores Aéreos , AlJS

Carlos Granados Hernandez

Presidente, Asociacion de Lineas Aéreas

Azélea Espinoza Aguirre

Ministerio de Salud de Costa Rica

Carlos Salguero Mendoza

Ministerio de Salud de Costa Rica

Adriana Salazar Gonzalez

Ministerio de Salud de Costa Rica
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durante la pandemia por COVID -19 posterior a la apertura de fronteras, Costa Rica

1. OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION

El presente documento tiene como objetivo establecer los protocolos generales para retomar
gradualmente las operaciones del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria (IAJS) en el marco de
la emergencia nacional por COVID -19, con el propdsito de reducir el riesgo de importacién y
exportacién de casos de la enfermedad via aér ea, coadyuvando asi a la prevencion y contencién a
nivel nacional.

Los protocolos que aqui se indican aplican para todas las operaciones de las aéreas
internacionales, domésticas, cargueras y actividades de aviacién general, asicomo a lasactividades
comerciales que se llevan a cabo en el AlJS,ubicado en la ciudad de Alajuela, provincia de Alajuela .
Lo indicado en este protocolo forma parte de las acciones preventivas y de mitigacién dictadas por
el Ministerio de Salud para atender la pandemia del COVID-19.

Estos protocolos son de acatamiento obligatorio por parte de todo el personal destacado en el
AIJS, sea este de indole publica o privada. Asimismo, son de acatamiento obligatorio por parte de
todas las personas que se encuentren en el establecim iento, sin importar si son pasajeros del
proceso de salidas internacionales, llegadas internacionales u operaciones domésticas. Lo
contenido en el presente documento es igualmente de acatamiento obligatorio por parte de las
lineas aéreas ycompafiias de servicios en tierra, las cuales deberan coordinar con la Administracion
del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria para el cumplimiento a cabalidad de lo aqui
dispuesto.

La dinamica de apertura, y eventual suspension de operaciones provocadas por COVID -19, estara
determinada en las medidas administrativas dictadas por el Poder Ejecutivo por medio del
Ministerio de Salud.

2. DOCUMENTOS Y LINEAMIENTOS DE REFERENCIA

Para el desarrollo del presente documento se utilizd como referencia y base los siguientes
documentos:

a) Lineamientos Nacionales para la Vigilancia de la enfermedad COVID -19, en su versién
vigente.

b) Lineamientos generales para reactivar actividades humanas en medio del COVID -19, en su
version vigente.

c) Lineamiento general para propietarios y administradores de Centros de Trabajo por
COVID-19, en su version vigente.

d) Lineamientos generales para Transporte Aéreo Internacional por Coronavirus (2019 -
nCoV), en su version vigente.

e) Lineamientos generales para limpieza y desinfeccibn de espacios fisicos ante el
Coronavirus (COVID-19), en su version vigente.

f) Protocolo de atencion de la emergencia nacional por COVID -19, en puestos fronterizos
migratorios, aéreos, maritimos y terrestres, en su version vigente.

g) Lineamientos generales para el traslado extrahospitalario (terrestre y aéreo) de personas
con enfermedad respiratoria en el marco de la alerta sanitaria por coronavirus (COVID -19),
en su version vigente.

h) Lineamientos generales para el aislamiento domiciliara cos tarricenses, residentes y
diplomaticos que ingresen al pais debido a la alerta sanitaria por Coronavirus (COVID -19),
en su version vigente.

i) Lineamientos generales para servicios de alimentacion al publico debido a la alerta
sanitaria por Coronavirus (COVID-19), en su version vigente.
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j) Lineamientos generales para establecimientos comerciales y servicios con permiso
sanitario de funcionamiento, en su version vigente.

k) Lineamientos generales para cadenas comerciales, supermercados y abastecedores
(ministper) debido a la alerta sanitaria por coronavirus COVID -19, en su version vigente.

I) Lineamientos especificos para el Sector Turismo ante el Coronavir us (COVID-19), en su
version vigente.

m) Lineamientos generales para propietarios, conductores yusuarios de taxis, S.E.E TAXI, Taxis
Aeropuerto ante el Coronavirus (COVID -19), en su version vigente.

n) Lineamientos generales para oficinas con atencién al public o (Bancos, correos,
instituciones del Estado, Poder Judicial, empresas privadas de servicios) debido a la alerta
sanitaria por Coronavirus (COVID-19), en su version vigente.

0) Lineamiento general para la recuperacion de residuos valorizables debido a la alerta
sanitaria por coronavirus COVID-19, en su version vigente.

p) Lineamientos generales para el uso del Equipo de Proteccion Personal (EPP), para prevenir
la exposicion al Coronavirus (COVID-19) en servicios de salud, centros de trabajo y uso
mascarillas de uso comunitario, en su version vigente.

q) Manual de la OACI para las Administraciones de Aviacion Civil sobre la gestion de riesgos
de seguridad operacional de la aviacién relacionados con la COVID -19, en su version
vigente.

N -~g {k|]®~ ik z" "B"s¥#W®sé&+~ MkmpszZ k2. - Brsayersibr~2 gk Y+" N
vigente.

s) Documento de " + TTon@mon Measures Implemented at Airports in Asia -Pacific to Prevent
the Spread of COVID-196 en su version vigente.

) -~g {k|® ik "+7 &"s?a§~Bxanpl Jok Maha®isg-QOVID -, LN g ®s g k
su version vigente.
u -~g {k|®~ ik z~ 7"P" é7?2"®k®s”"z ik B2sk|®*gs | 5k|
i @~ | ®k k z,entsB %eisiongyiGente
v) - ~g { k] ®~ ik [ -19NAviliondHeadRh/Safety Protocol: Operational Guidelines
for the management of air passengers and aviation personnel in relation to the COVID -19
8§ 2| i k {em gud&ersion vigente.
w) Documento de la Organizacion Mundial de la Salu d, é B8 k&2 " ®s ~| "z g~]| «si k& "*"®

managing COVID -19 cases or outbreak in aviation Interim guidance 18 March 2020 & 1

x) Decreto Ejecutivo No. 29408-MOPT-MSP Reglamento de Constitucion de Zonas de
Proteccion y Seguridad de Acceso Restringido y Controlado del Aeropuerto Internacional
Juan Santamaria.

y) Plan de Contingencia Ante un Evento de Salud Publica en el Aeropuerto Internacional Juan
Santamaria, Alajuela; Costa Ricg en su version vigente.

La documentacién del Ministerio de Salud esta disponible en el siguiente sitio:
https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/centro  -de-prensa/noticias/741 -noticias-
2020/1532 -lineamientos -nacionales-para-la-vigilancia-de -la-infeccion -por -coronavirus-2019-ncov

3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Para efectos de la interpretacion y lectura del presente documento se establecen las siguientes
definicione s y abreviaturas:

AlJS: Aeropuerto Internacional Juan Santamaria .

ACI: Siglas en inglés para el Concilio Internacional de Aeropuertos ( Airports Council
International ).

1 Burbuja de viajes: Entiéndase como grupos de personas familiares o acompafantes que
viajan juntos, Se debe mantener una distancia de 1 .8 metros entre burbuja y burbuja.

f
f
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1 °C: Grado Celsius.

1 CETAC: Consejo Técnico de Aviacion Civil .

1 CTP:Consejo de Transporte Publico .

1 COVID-19: Esla enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha descubierto /
mas recientemente se transmite por contacto con otra que esté infectada por el virus. La
enfermedad puede propagarse de persona a persona a través de las goticulas
procedentes de la nariz o la boca que salen despedidas cuando una persona infectada
habla, tose o estornuda, también si estas gotas caen sobre los objetos y superficies que
rodean a la persona, de modo que otras personas pueden tocar estos objetos o superficie s
y luego se tocan los 0jos, la nariz o la boca (OPS/OMS, 2020).

1 CUSS: Siglas en inglés para equipo de uso comun de autoservicio (Common use self -
service).

1 CUTE:Siglas eninglés para equipo de uso comun (Comm on use terminal Equipment ).

1 CTRM: Centro de Transito Rapido de Mercancias .

1 DGAC: Direccion General de Aviacion Civil .

1 EASA: Siglas en inglés para Agencia Europea de Seguridad Aérea ( European Union
Aviation Safety Agency).

1 EPP:Equipo de proteccion personal .

1 EHS:Siglas en inglés para Salud, Seguridad y Medio Ambiente.

1 Gestor: Entiéndase como Gestor Interesado del AlJS (Aeris Holding Costa Rica S.A.).

1 GAT: Siglas eninglés para Terminal de Aviacién General (General Aviation Terminal) .

1 GSE:Siglasen inglés para equipo de servicio en tierra ( Ground Support Equipment ).

1 GH: Siglas en inglés para Compafiia de Servicios en Tierra (ground handling) .

1 IATA: Asociacion Internacional de Transporte Aéreo .

1 MOA: Manual de Operaciones de Aeropuerto .

1 MROC: nomenclatura asignada por la Organizacién de Aviacién Civil Internacional al
Aeropuerto Internaciona | Juan Santamaria.

1 OACI: Organizacion de Aviacion Civil Internacional .

1 Operador: Subcontratistas comerciales, Linea Aérea, GH y/o proveedores de Aeris .

1 Operaciones de vuelo: Llegada y/o salida de vuelo programada por una Linea Aérea .

1 Pasillos estériles Area que se extiende de sde los extremos (este y oeste) de la Terminal

Internacional del AlJS, que comunican con migracion llegadas y que evita el contacto de
pasajeros de llegada y de salida.
1 Procesamiento de pasajeros: puestos de chequeo o control dentro de un aeropuerto que
permiten el viaje de un pasajero .
1 Policia Aeroportuaria: Agentes policiales pertenecientes al Servicio de Vigilancia Aérea del
ministerio de Segu ridad.
1 Seguridad Complementaria : Se refiere al personal de la seguridad privada contratada por
el Gestor del Aeropuerto para coadyuvar en la seguridad y facilitacion de la terminal del
aeropuerto .
SITA:Compaiiia proveedor a de equipo de us o comun para el procesamiento de pasajeros.
Zona de Proteccion y Seguridad del Aeropuerto: La zona de proteccion y seguridad esta
comprendida por todas las areas del Aeropuerto definidas articulo No 2 del Decreto
Ejecutivo, cuyo acceso sera controlado y restringido, tanto a personas como a vehiculos
por razones de seguridad y proteccién contra actos de interferencia ilicita o actividades no
autorizados de toda naturaleza, por medio de la actuacion de las autoridades.

= =

La definiciones operativ as para la atencién de casos y contactos esta disponible en el siguiente
sitio: https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/centro  -de-prensa/noticias/741 -noticias-
2020/1532 -lineamientos -nacionales-para-la-vigilancia-de -la-infeccion -por -coronavirus-2019-ncov
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4. GESTION DE OPERACIONES
4.1 ITINERARIOSDE VUELO

A fin de evitar aglomeraciones en los procesos aeroportuarios, | os itinerarios de vuelo seran
aprobados por la Direccion General de Aviaciéon Civil, previa coordinacién con el Gestor y
consensuados con las Lineas Aéreas (0 GH, segln aplique). Este proceso va dirigido a | as lineas
Aéreasy se gestiona con base en el documento : &ineamientos generales para la asignacién de los
recursos de uso comunéen su version vigente.

Se definira una capacidad de atencion del AlIJS tomando en cuenta los protocolos sanitarios y el
distanciamiento social, establecido por el Ministerio de Salud para efectos de gestionar la
aprobacion de itinerarios . Cualquier cambio en el itinerario o tipo de aeronave, debera ser
aprobado por Direccion General de Aviacion Ci vil y el Gestor. La capacidad se define con base en
la cantidad de operaciones y pasajeros que se tendrian en la hora de mayor operacion , asi como,
tomando en cuenta la capacidad instalada en los diferentes procesos aeroportuarios.

4.2 OPERACIONES FUERA DE ITINERARIO (ADELANTOS Y DEMORAS)

La Linea Aérea (0o GH) debe comunicar oportunamente (al menos con dos horas de anticipacion,
cuando sea materialmente posible) la informacién de susvuelos al Centro de Operaciones del AIJS ,
asi como, debe notificar los cambios en sus itinerarios aprobados, segun los procedimientos
definidos en el MOA. El Gestor del aeropuerto, validara los cambios de itinerarios a fin de evitar
aglomeraciones en los procesos del aeropuerto y en caso de ser necesario, solicitara cambios en
la hora prevista de la operacion.

Las operaciones, que por temas de fuerza mayor operen fuera de su itinerario aprobados ( como,
por ejemplo: clima, mantenimientos no programados, problemas de peso y balance, emergencias
entre otros), deberan notificar inmediatamente al Centro de Operaciones del AlJS a efectos de que
el Gestor prevea y gestione los recursos requeridos para estas Operaciones.

El Gestor con base a la informacion suministrada por los operadores y la programacién de vuelos
regulares, verificara la disponibilidad de recursos de uso comdn y tomara las siguientes acciones
de ser necesario:

a) Uso de posiciones remotas para el estacionamiento de aeronave s.

b) Uso de salas remotas para el procesamiento de pasajeros.

¢) Movimiento de aeronaves a otras plataformas para liberar espacios para la espera de la
salida.

d) Uso de pasillos estériles para la espera de pasajeros manteniendo el distanciamiento social
hasta que los procesos aeroportuarios estén habilitados para la atencién de pasajeros . Para
esto se utilizara como criterio de decision la cantidad de pa sajeros a bordo de la aeronave
y las proximas operaciones programadas.

e) Uso de salas de abordaje de contacto o remotas para la espera temporal de pasajeros en
caso de que los procesos aeroportuarios se encuentren cerca de su capacidad maxima (en
caso de llegada) o espera de salida de vuelos (en caso salidas). Se debera tomar medidas
como cierre de accesos y ubicacion de oficiales de seguridad para cumplir con las medidas
de seguridad AVSEC en relacién con la mezcla de pasajeros de salida y llegadas. La
limpi eza y desinfeccién de estas areas se aborda en la seccion 8.1 TERMINALES Y AREAS
COMUNES de este documento.

f) Encaso de que los procesos aeroportuarios se encuentren cerca o en su capacidad maxima
y que no haya salas de abordaje disponibles para la estadia temporal de los pasajeros y
tampoco es posible mantenerlos e n los pasillos estériles, estos deberan realizar la espera

Péagina 7



MROC-01. Protocolos para la operacion paulatina del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria

durante la pandemia por COVID -19 posterior a la apertura de fronteras, Costa Rica

a)

b)

<)

d)

e)

f)

)

h)

momentanea dentro de la aeronave. Esto seracoordinado oportunamente con la Linea
Aérea a efectos de que tome las medidas del caso.

LINEAMIENTOS GENERALES

Las partes interesadas del AlIJS deben conocer la version actualizada del documento:
Lineamientos nacionales para la vigilancia de la infeccién por COVID -19, publicado por el
Ministerio de Salud, asi como las medidas administrativas de la Direccion General de
Aviacion Civil. Esta documentacion esta disponible en los siguien tes sitios web:
1 Sitio web del Ministerio de Salud:

https:// www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/centro -de-prensa/noticias/741 -

noticias-2020/1532 -lineamientos -nacionales-para-la-vigilancia-de -la-infeccion -

por -coronavirus-2019-ncov

1 Sitio DGAC: https://www.dgac.go.cr/biblioteca -

tecnica/circulares/#1587751081028 -6¢cb702eb -2f67
Todos los pasajeros deberan utilizar mascarilla (reutilizable o desechable), este sera un
requisito indispensable durante toda la estadia. Se exceptian de este requisito a nifios
menores de 6 afios 0 pasajeros que tengan condiciones médicas especiales y que sea
debidamente evidenciada dicha condicion . En caso de este ultimo, deberan utilizar
protector facial (careta) como equipo sustit uto.
Todos los pasajeros extranjeros deberdn contar con un seguro de viaje aprobado por la
Superintendencia General de Seguros de Costa Rica (SUGESE) a través de una
aseguradora local que cubra los gastos médicos en que incurra el viajero por la
enfermedad de COVID-19, asi como alojamient 0. Este seguro debera tener una cobertura
de al menos US$20.000 (veinte mil délares americanos) por concepto de gastos médicos
y al menos US$4.000 (cuatro mil délares americanos) por concepto de alojamiento .
Los colaboradores del AlJS que presentan sintomas gripales , temperatura corporal igual o
mayor a 38°C o de infeccidén de vias respiratorias, no debe n presentarse a trabajar. Deben
de buscar inmediatamente atencidon médica, comunicar a sus jefaturas y permanecer en su
casa hasta su recuperacion.
Todos los colaboradores en el AlJS deberan utilizar equipo de proteccion personal (EPP)
segun su funcion, tal y como se indica en el Apartado 8 .4. Ademas, se lesrecomienda vestir
camisamanga larga y pantalones, disponer de cambio de ropa completa para después de
finalizar la jornada laboral. En la medida de lo posible , no usar barba, bigotes , ni joyeria. Se
prohibe la disposicion de equipo de p roteccidon personal en basureros convencionales.
Las diferentes partes interesadas del AIJS deben indicar a sus colaboradores que deben
mantener siempre limpios todos los articulos personales tales como : celulares, tabletas,
lapiceros, agendas, entre otros. Se recomienda la limpieza al llegar a su espacio de trabajo.
Los colaboradores deben cumplir con el protocolo de saludo, lavado de manos utilizando
alcohol en gel o agua y jabdn alaentrada o salida del recinto de trabajo. Esnecesario que
conozcan y apliquen las indicaciones del documento: Lineamiento general para
propietarios y administradores de Centros de Trabajo por COVID -19.
Los pasajeros del AlJS que presentan sintomas gripales o de infeccion de vias respiratorias,
no deben viajar ni presentarse al aeropuerto. Las Lineas Aéreasdeben informar a sus
pasajeros este requisito.
En las instalaciones del AlJS, como salas de abordaje, salas VIP, salon diplomético , areas
comerciales, es obligatorio seguir la aplicacion de los siguientes protocolos: tos -estornudo,
lavado de manos y saludo. Estos se incluyen en los Anexos # 1, # 2, # 3 y colocarlos de
forma visible para el usuario.
Las diferentes partes interesadas del AIJS deben indicar por medio de material did4ctico,
la frecuencia de lavado de manos que sera: antes de tocarse la cara, al preparar y comer
los alimentos, después de ir al bafio, toser y estornudar, visitar y atender a una persona
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k)

m)

0)

p)

Q)

n

s)
t)

enferma, tirar la basura, estar con mascotas, luego de visitar zonas publicas, tocar llaves,
dinero o articulos personales, tocar pasamanos y manijas de puertas. Esta informacién
debe conocerla los operadores vy los colaboradores de tal forma que se explique a los
pasajeros en caso necesario.

Todos los servicios sanitarios del AIJS contaran con el material de lavado de manos que se
incluyen en el Anexo # 2.

Cuando los usuarios hacen fila, se debe velar por que mantengan la distancia de seguridad
correcta de 1.8 metros entre persona y persona. Los grupos de familiares (burbujas de
viaje) no se separaran. Se debe mantener la separacion entre otros grupos o personas. Esto
porque si alguien tos e o estornude, disminuya el riesgo de contagio. Para mantener la
distancia, se demarcara en el piso, la distancia indicada anterior mente para evitar
aglomeraciones en todas las areas comunes y comerciales del AlJS.

Las diferentes partes interesadas del AIJS deben limpiar y desinfectar al menos dos veces
al dia las areas dedicadas a los Operadores (pisos, paredes, sillas, bancas, mesas perillas
de las puertas) y otras superficies de las instalaciones donde se realizan las actividades.
Adicionalmente, los articulos utilizados para la limpieza como trapos, toallas, mechas, entre
otros, deben ser desinfectados cada vez que sean utilizados . Ademas, se debe establecer
una frecuencia para el lavado de los articulos utilizados durante la jornada, y establecer un
registro de control.

Garantizar de que los productos de limpieza estén disponibles en las instalaciones,
incluyendo limpiador domést ico y desinfectante. El cumplimiento de esto se realiza segun
lo definido en el capitulo 6. LINEAMIENTOS GENERALES punto r y la seccién 7.6.5.0s
productos desinfectantes a utilizar deben contar con la revisién técnica de la efectividad y
visto bueno por parte del departamento de EHS de Aeris.

Garantizar la disponibilidad de suficientes basureros con tapa, separar los residuos
ordinarios de los de residuos bio peligrosos. Los residuos bio peligrosos deben
almacenarse en bolsas de color rojo debidamente rotuladas para este fin. Ademas, se debe
de definir un cronograma de desinfeccion de las areas de recoleccion y almacenamiento
de EPPYy cualquier otro residuo infectocontagioso que se genere. Todo lo anterior de
acuerdo con lo establecido en el Programa de Manejo de Residuos Infectocontagiosos, (ver
Anexo # 4).

Las partes interesadas del AlJS,debe n brindar charlas educativas (que conste en bitacoras)
a los colaboradores, acerca del uso de medidas de proteccidon personal, técnicas de
limpieza y desinfeccion de superficies, su utilidad para la prevencion y contencién de
COVID-19; asi como las generalidades de este evento.

Se restringe el ingreso de visitantes al lobby . Ingresaran Unicamente acompafantes con
adultos mayores, con menores de edad , con personas con algun tipo de discapacidad y
otras excepciones aprobadas por la Administracion del Aeropuerto .

El Departamento de Operaciones de Aeris en conjunto con las Autoridades Aeroportuarias
supervisaran las operaciones de vuelos para verificar el acatamiento de est os lineamientos
establecidos por el Ministerio de Salud y la DGAC. También, este departamento
supervisara las actividades comerciales para verificar el cumplimiento de los lineamientos
establecidos en este documento por el Ministerio de Sal ud. En caso de que se detecten
incumplimientos se procedera a realizar un Informe de Hallazgo vy se informard a las
Autoridades segun correspondan, asicomo a la Linea Aérea.

Todos los pasajeros y la tripulacién deben utilizar las alfombras para la desinfeccién del
calzado, en los puestos que se ubican para este fin.

En los procesos de salida y llegada internacionales de pasajeros y dado el alto flujo de
personas, la Direccion General de Aviacion Civil y el Gestor realizardn de manera conjunta
medici ones de temperatura a la totalidad de estos. En caso de que se detecte temperaturas
corporales iguales o por encima de 38°C, se procedera con una valoracion secundaria de
salud por parte de un personal en salud. En el caso del proceso de salidas internacio nales,
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v)

y)

a partir del resultado de la valoracién secundaria el personal en salud determinara si el
pasajero puede continuar con el viaje 0 no, y se informara a la Linea Aérea.El personal en
salud completara el registro de todo pasajero que pase a esta valoracion secundaria.

La tecnologia para la toma de temperatura de pasajeros internacionales (salida o llegada)
por su alto flujo , debe cumplir con los siguientes criterios técnicos minimos:

9 Ser portatil para su desplazamiento oportuno a los sitios requer idos.

1 Medicién de temperatura que evite el contacto directo con el viajero.

1 Resultados instantaneos que permitan mantener adecuado flujo de viajeros para
evitar aglomeraciones

91 Permitir mediciones de temperatura de manera simultanea.

1 Mediciones con bajo mar gen de error no superior a +/ - 0,3 grados centigrados.

En el proceso de ingreso a la Terminal Internacional se dispondra de estaciones de
sanitizante para que los pasajeros lo utilicen previo al iniciar con el proceso de chequeo.
Los subcontratistas comerciales debe n divulgar los mensajes oficiales del Ministerio de
Salud, adaptados al perfil de cada grupo de interés, asicomo disponer estos mensajes en
lugares estratégicos de trabajo.

Todas las partes interesadas del AlJS deberan verificar periédicamente la actualizacion de
los lineamientos publicados por el Ministerio de Salud para cada categoria, en la seccién 2
DOCUMENTOS Y LINEAMIENTOS DE REFERENCIAe mencionan los lineamientos de
referencia para las actividades especificas.

Al ingreso de los colaboradores, por los puestos de seguridad, se les realizard una
medicién de la temperatura corporal , que estara a cargo de los Oficiales de los puestos.
Los colaboradores que ingresen por los puentes de acceso al lobby se les tomara la
temperatura, pero haciendo uso de las camaras térmicas ubicadas en estas areas. En caso
de que, durante la medicion de temperatura , los colaboradores presenten temperaturas
corporales iguales o mayores de 38°C, se debera proceder segun lineamientos
establecidos por el Ministerio de Salud que se indican en el punto D de esta seccion.

Las siguientes indicaciones deben brindarse tanto a pasajeros como a los colaboradores
del AIJS:

9 Evitar el contacto cercano con personas que estan enfermas.

1 Limpiary desinfectar los objetos y las superficies que tocan con frecuencia, ya sea
con un desinfectante, con alcohol o pa fiuelo desechable.

I Uso de protocolos: saludos, tos -estornudo, lavado de manos. Si no hay agua y
jaboén disponibles, usar un desinfectante para manos a base de alcohol de un
grado de al menos 70°.

1 Informarse de fuentes oficiales y no difund ir informacién falsa o de fuentes no
confiables.

aa) En caso de que un pasajero, usuario o colaborador del aeropuerto, desacate lineamiento

6.

del Ministerio de Salud, se informara a la Policia Aeroportuaria para que aborde a la
persona y proceda segun corresponda.

LINEAMIENTOS ESPECIFICOS

En este apartado aplican también los lineamientos generales; y se brindan indicaciones especificas
que deben cumplirse en las distintas operaciones y procesos del AlJS.

6.1

OPERACION DE VUELOS INTERNACIONALES

6.1.1 PROCESO DELLEGADA DE PASAJEROS INTERNACIONALES

Durante el procesamiento de llegada de pasajeros, en las estaciones de origen, las aerolineas

deben

informarle previo a la llegada a Costa Rica que deben completar de manera digital el
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formulario Pase de Salud (Health Passen inglés), el cual aplica Unicamente para los pasajeros con
destino final Costa Rica. El formulario se debe completar de forma electrénica en la direccién
https://salud.go.cr

Se dispondra de rotulacion para facilitar el acceso al formula rio por medio de un cédigo QR, en el
recorrido del pasajero para que pueda completar el documento antes de llegada al proceso de
Migracion.

El llenado del formulario antes indicado es documento de viaje que constituye en si mismo un
requisito de ingreso al pais, por lo que la negativa de un pasajero a completar el formulario es
causal de rechazo por parte de la Direccién General de Migracion y Extranjeria.

A continuacién, se enuncia las actividades cuya responsabilidad recae en las Lineas Aéreas (0 GH):
a) Garantizar que todos los pasajeros estén utilizando mascarilla (reutilizable o desechables)
(ver excepciones capitulo 6. LINEAMIENTOS GENERALE®unto b ).
b) Elaborar un procedimiento para controlar el desabordaje y evitar aglomeraciones,
aprobado por el Gestor del Aeropuerto .
¢) Garantizar que todos los pasajeros cuenten con un seguro de viaje segun lo indicado en el
Apartado 6 LINEAMIENTOS GENERALE$unto C.

Se realizarA mediciones de temperatura corporal a la totalidad de los pasajeros, para
posteriormente dirigirse a Migracion llegadas (pasajeros con destino final a Costa Rica), o al puesto
de seguridad de conexiones (en caso de pasajeros en transito). En caso de que se detecte
temperaturas corporales iguales o superiores a los 38°C, el pasajero serasometido a una valoracion
de salud secundaria. De requerirse se procedera segun el Plan de Contingencia ante Eventos de
Salud Pudblica AIJS (ver Anexo #5). En el Anexo #6 se incluyen los diagramas de flujo de este plan
para mayor facilidad en caso de requerirse.

Se dispondrd de sefializacién para distanciar a las burbujas de viaje, evitar aglomeraciones y
estaciones de sanitizantes.

En Migracion, los oficiales confirmaran que los pasajeros hayan completado en su totalidad el Pase
de Salud.

En el 4rea de Migracién se dispone de una fila exclusiva para las tripulaciones, la cual cuenta con
sefializacion para facilitar el distanciamiento . Las tripulaciones no deberan completar el Pase de
Salud.

Los pasajeros con destino final Costa Rica, una vez finalizado el proceso Migratorio, continuaran a
reclamo de equipaje , donde se dispone de sefializacién en el piso para el distanciamiento de
burbujas de viaj e alrededor de los carruseles de equipaje Yy dispensadores de sanitizantes. En caso
de que los equipajes salgan previo a la llegada del pasajero, se dispone de un servicio de acomodo
de maletas que reduce el tiempo de espera del pasajero, facilita el proces o0y evita aglomeraciones.
El personal que realiza esta funcién contara con el EPP requerido. Se contara con rotulacion de los
protocolos del Ministerio de Salud y voceo de las recomendaciones en esta area.

Cuando el pasajero esté listo para salir, debera continuar con los procesos de Aduanas y el Servicio
Fitosanitario del Estado, respetando la sefializacién en el piso. Esta area contara con dispensadores
de sanitizante, los colaboradores que realizan estas funciones contaran con el EPP respectivo.

Posteriormente, los pasajeros se dirigirdn a la salida. Se brindard prioridad de paso a las
tripulaciones para facilitar su salida.
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En la figura a continuacion, se muestran las medidas a implementar y sus ubicaciones:

Figura 1: Resumen de acciones a implementar proceso de llegadas internacionales .

Rotulacion
distanciamiento Social

'\ Acrilicos mostradors . RAOtUIAaC'On . Alfqmbras
\‘ N N distanciamiento Social Sanitizantes
S >, Gestion Maletas 2

“ 2 \\ 4 a"/’ \

| T}

temperatura

Rotulacion
distanciamiento Social

El Anexo #7, muestra el diagrama de flujo del procedimiento de llegadas de pasajeros
internacionales.

6.1.2 PROCESO DESALIDA DE PASAJEROS INTERNACIONALES

A continuacién, se enuncian las recomendaciones para los pasajeros de salidas internacionales:

a) Utilizar los mecanismos de chequeo en linea y/o mediante aplicaciones moviles para hacer
mas eficiente el proceso.

b) Acudir al aeropuerto al menos 3 horas antes de la hora de salida o 4 horas para los vuelos
de larga duracién.

¢) En el sector externo se dispone de estaciones de lavado de mano para uso de los pasajeros
previo al ingreso de la terminal.

d) Informarse sobre el uso obligatorio de EPPcomo: mascarilla (reutilizable o desechables)
(ver excepciones seccién 6. LINEAMIENTOS GENERALES punto hdurante su paso por el
AlJS. Al ingresar al lobby los oficiales de seguridad verificaran que solo ingresen pasajeros
con sus respectivo EPP.

Una vez que el pasajero ingresa al lobby, procedera a realizar el proceso de chequeo de la
aerolinea, ya sea, en los quioscos de autochequeo o en los mostradores de atencién al pasajero
En caso de que los pasajeros hayan realizado su proceso en linea (y no tenga equipaje factura do)
pasara directo al proceso de Migracion. En ambos procesos se dispondra de sefializacion para
mantener el distanciamiento de las burbujas de viaje y evitar aglomeraciones.

Indicaciones para la aerolinea de salidas internacionales:

a) Informar a sus pasajeros el uso obligatorio de EPP como: mascarilla (reutilizable o
desechable) (ver excepciones seccion 6. LINEAMIENTOS GENERALES punto pdurante su
paso por el AIJS. Al ingresar al lobby los ofic iales de seguridad verificaran que solo
ingresen pasajeros con sus respectivo EPP.

b) En los mostradores de la aerolinea se dispone de acrilicos como barrera fisica entre los
pasajeros y el personal. En las areas de quioscos de autochequeo, la empresa SITA llevara
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a cabo la limpieza y desinfeccién de las pantallas de los quioscos segun lo establecido en
el Anexo #8 Limpieza y desinfeccién de CUSS yCUTE En estos procesos se dispondra de
sanitizante.

Después de finalizado el proceso de chequeo con la aerolinea, el pasajero se dirigird al proceso
de Migracion y Seguridad para el ingreso a las salas de abordaje, en ambos procesos se dispondra

de sefializacién para mantener el distanciamiento . El cumplimiento de esto se realiza segun lo

definido en el capitulo 6. LINEAMIENTOS GENERALES punta y la seccién 7.6.5. Igualmente se
dispondra de dispensadores con sanitizante. En estos procesos se contara con personal del Gestor
facilitando el procesamiento de pasajeros y comunicando a los pasajeroslas medidas de seguridad
con el fin de tener un flujo mas eficiente.

En la figura a continuacion, se muestran las medidas a implementar y sus ubicaciones:

Figura 2: Resumen de acciones a implementar proceso de salidas internacio nales.
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Una vez finalizado el proceso de ingreso a salas de abordaje, el pasajero se mantendra en el sector
de salas y areas comunes hasta su abordaje. Debera procurar mantener el distanciamiento social
en todo momento . En las salas de abordaje se cuenta con sefializacién limitando el uso de las
butacas, sin embargo, en caso de burbujas de viajes podran utilizar la totalidad de los asientos. El
cumplimiento de esto se realiza segun lo definido en el capitulo 6. LINEAMIENTOS GENERALES
punto r y la seccién 7.6.5.

En la figura a continuacion, se muestran las medidas a implementar y sus ubicaciones:
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Figura 3: Resumen de acciones a implementar salas de abordaje .

Acrilicos en mostradores Rotulacion de limitacién sillas
——

Basureros EPP

Al momento del abordaje , la Linea Aérea debe aplicar controles para evitar aglomeraciones y
mantener el distanciamiento entre burbujas de viajes .

La Linea Aérea debe establecer procedimientos para organizar el proceso de embarque por
grupos relativamente pequefios (10 pasajeros), comenzando con los pasajeros de la parte trasera
del avién, de forma tal que se minimice el contacto entre pasajeros (procedimiento puede variar
segun el tipo de aeronave y espacio disponible en la sala de abordaje). En la puerta de embarque
los pasajeros escanearan su pase de abordaje y mostrara el pasaporte al personal de la aerolinea,
sin la necesidad de la asistencia. Los pasajeros que esperaran para serabordados deberan hacerlo
sentados en las areas comunes de la sala de abordaje (sin aglomerarse en las cercanias del area de
abordaje). En los mostradores de las salas de abordaje se dispone de acrilicos como barrera fisica
entre los pasajeros y el personal.

En el Anexo #9, se puede observar el diagrama de flujo del procedimiento de salidas de pasajero s
internacionales.

6.2 OPERACION DE VUELOS DOMESTICOS
6.2.2 PROCESO DELLEGADA DE PASAJEROS DOMESTICOS

Todos los pasajeros deberan utilizar mascarilla (reutilizables o desechables) (ver excepciones
seccién 6. LINEAMIENTOS GENERALES punto bLa Linea Aérea, enel origen, deber & verificar que
todos los pasajeros porten este equipo de proteccion. E n caso de que los pasajeros no dispongan
de este implemento, la Linea Aérea podra suplirlo a fin de que el pasajero realice el viaje hacia el
AlJS.

A lallegada de las aeronaves a la plataforma doméstica, los pasajeros desabordaran segin el orden
de llegada de la aeronave (primero en llegada primer en desabordar). No podra haber
desabordajes simultaneos a fin de evitar aglomeraciones y se debe mantener la separacion ent re
burbujas de viajes. La Linea Aérea debera coordinar con el personal del Gestor a fin de mantener
el orden de las operaciones en la plataforma.

El &rea de reclamo de equipaje se atendera una operacién a la vez, en caso de que una Linea Aérea
arribe y haya personal en este sector, debera esperar momentaneamente en el sector externo hasta
que los pasajeros que estén a lo interno finalicen con el procesamiento. El oficial de seguridad
controlard el manejo de esta area y coordinara con las LineasAéreas. Al ingreso a la facilidad se
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dispondra de alfombras desinfectantes y estaciones de sanitizante. El area de reclamo de equipaje
dispondra de demarcacién de distanciamiento social en el piso

Una vez finalizado el proceso de llegada , el pasajero deb era dirigirse a la salida y evitar aglomerarse
en las areas comunes de la terminal.

En la figura a continuacion, se muestran las medidas a implementar y sus ubicaciones:

Figura 4: Resumen de acciones a implementar terminal domést ica.

-Estacién Sanitizante
-Alfombras sanitizante

|
-Acrilicos en mostradores | E
-Rotulacion de limitacion sillas | [ | !
-Basurero especial residuos o @
e
it O 3N 3| -Rotulacion Distanciamiento social
I - -Reduccién de mostradores habilitados para
I r —‘ = ==="" chequeo
1 L@J -Instalacion de acrilicos en los mostradores
; i
=
)
=D :-%-:I v_} R -Estaci6n lavado de manos
————————— ﬂ.:l ’ 3 <€ ======— _Estacion Sanitizante

-Alfombras sanitizante

-Rotulacién Distanciamiento social

En el Anexo #10, se puede observar el diagrama de flujo del procedimiento de llegadas de
pasajeros domésticos.

6.2.3 PROCESO DESALIDA DE PASAJEROS DOMESTICOS

La Linea Aérea debe informar al pasajero previo a su vuelo el requisito de uso obligatorio de
mascarilla (reutilizable o desechable ) (ver excepciones seccién 6. LINEAMIENTOS GENERALES
punto b ). Al ingreso de pasajeros a la Terminal Doméstica el personal de seguridad verificara que
los pasajeros porten este equipo de proteccién personal.

En el sector externo se dispone de estaciones de lavado de mano para uso de los pasajeros , previo
al ingreso de la terminal.

El ingreso de acompafiantes a la Terminal Doméstica sera Unicamente para casos de adultos
mayores, personas con movilidad reducida y menores de edad que deben ser acompafnados por
una persona que lo asista o representante legal. En este proceso se dispon e de estaciones de
sanitizante para que los pasajeros lo utilicen previo al iniciar con el proceso de chequeo y alfombras
desinfectantes.

Una vez que el pasajero ingresa a la Terminal, procederd a realizar el proceso de chequeo de
aerolinea en los mostradores de atencidon al pasajero. En el procesamiento de pasajeros se
dispondra de sefializacion para mantener el distanciamiento entre burbujas de viaje y evitar

aglomeraciones. En los mostradores de chequeo se dispone de acrilicos como barrera fisica entre

los pasajeros y el personal.
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Después de finalizado el proceso de chequeo, el pasajero debera dirigirse al puesto de seguridad,
en este proceso se dispondra de sefializacion para mantener el distanciamiento entre burbujas de
viaje y evitar aglomeraciones. Se dispondra de sani tizante en los procesos de atencion del publico
a disposicion de los usuarios.

Después de finalizado el proceso de ingreso a salas de abordaje, los pasajeros se mantendran en
el sector de salas y areas comunes hasta su abordaje. Debera procurar mantener el distanciamiento
social en todo momento entre burbujas de viaje. Al momento del abordaje , la Linea Aérea debe
aplicar controles para evitar aglomeraciones y mantener el distanciamiento entre personas. Los
pasajeros que esperan para ser abordados deberan h acerlo sentados en las areas comunes de la
sala de abordaje (sin aglomerarse en las cercanias en el area de abordaje). No podra haber
abordajes simultaneos de las aeronaves, para esto, las Linea Aéreas deberdn mantener el orden y
coordinar con el personal del Gestor.

En la figura #4, se muestran las medidas a implementar y sus ubicaciones.

En el Anexo #11, se puede observar el diagrama de flujo del procedimiento de salidas de pasajeros
domésticos.

6.3 PROCESO DEOPERACION DE TERMINAL DE AVIACIONGENERAL (GAT)
6.3.2 GESTION DE PASAJEROS/TRIPULACION

A la llegada o salida de los pasajeros y tripulantes al GAT, se debe realizar la toma de temperatura .
Este proceso estara a cargo del personal de seguridad en los puestos de control (tanto en llegadas
como en salidas). Adicionalmente , se verificara que todos porten mascarilla (reutilizable o
desechable) (ver excepciones seccién 6. LINEAMIENTOS GENERALES punto b En caso de que se
requiera, el administrador del GAT proporcionara este insumo .

Si algun pasajero tiene 38°C o mas, se debera notificar al Gestor para aplicar el Plan de
Contingencia de eventos de salud pudblica del AlJS (ver Anexo #5). En el Anexo #6 se incluyen los
diagramas de flujo de este plan para mayor facilidad en caso de requerirse.

En las instalaciones del GAT se dispondra de dispensadores de sanitizante, jabon antibacteri al y
alfombras desinfectantes .

Durante la estancia de los pasajeros en el GAT y a través de todos los procesos, se mantendra la
distancia social entre las personas y el personal que labora en este sector. Una vez que se finaliza
con la operacién, se desinfecta todas las areas comunes.

6.4 PROCESO DEOPERACION DE VUELOS DE CARGA

Dado que la probabilidad de la transicién del COVID -19 por tener contacto con carga u objetos
contaminados, es poco probable 1, el Ministerio de Salud no ha definido procedimientos sanitarios

especiales para el manejo el manejo de la carga. Las operaciones de carga se desarrollaran segun
lo descrito en el Manual de Operaciones de Aeropuerto (MOA), especificamente en el Manual de
Procedimientos Operativos (MPO) volumen # 5 Terminal de Carga CTRM.

1 IATA - Material de Orientacion General para las Operaciones en Rampa durante el COVID19. Ed.
4 08 de mayo, 2020.
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Para la gestion de los procesos administrativos relativa a la gestion de la carga, se dispone de
sefializacion para mantener el distanciamiento social entr e personas y evitar aglomeraciones, de
igual forma tanto los visitantes como el personal que labora en el CTRM deberan cumplir con los
requerimientos de equipo de proteccion personal definidos en el apartado 8.4 del presente
procedimiento. Se dispondra de sanitizante en los procesos de atencién del p Ublico a disposicion
de los usuarios.

En la figura a continuacion, se muestran las medidas a implementar y sus ubicaciones:

Figura 5: Resumen de acciones a implementar CTRM.

Estacion Lavado

de Manos Rotulacién a Rotulacion de

= Sanitizante nivel de piso limitacion sillas

i
jimitacion sillas ‘ 7// /jz:

Rotulacion de
'o)’

CASETA

TERMINAL DE CARGA

6.5 PROCESO DEOPERACION EN EL LADO TERRESTRE

A continuacién, se describen las medidas preventivas a realizar en el lado terrestre:

1 Enelparqueo se dispone de sistema de pago mediante tarjetas sin contacto y los procesos
de solicitud de parqueo de empleados se realizard por medio de correo electrénico.
1 Los tramites de obtencion de permisos y gafetes se realizan por medio de correo

electrénico y la plataforma digital.

1 Se limita los espacios disponibles en las bancas del area de llegadas a la capacidad

determinada por las medidas de distanciamiento social.

VIGILANCIA Y EL CONTROL DE LA APLICACION DE MEDIDAS SANITARIAS EN EL
SECTOR DE LLEGADAS INTERNACIONALES AIJS

En apego a lo establecido con las medidas sanitarias definidas por Ministerio de Salud, en torno a
la pandemia del COVID -19, relativas al distanciamiento social, el Gestor ha sectorizado y sefializado
el area de llegadas internacionales a fin de evitar aglo meraciones.

El area cuenta con demarcacion en el piso que busca mantener una separacion entre personas o
burbujas sociales de 1.8 metros.

Toda persona que permanezca en el area de llegadas internacional debera utilizar mascarilla
(reutilizable o desech able) o careta facial.
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El sector se encuentra sectorizado segun el siguiente detalle, adicionalmente define la capacidad
por area:

a) Area de tour operadores autorizado por Aeris: permanencia méaxima de 12 personas,
quienes deberan portar mascarilla (reutiliz able o desechable) o careta facial, segun lo
dispuesto en el procedimiento.

b) Area de servicio de taxis autorizados: permanencia méaxima de 4 choferes a lo interno y 5
choferes en el sector externo, quienes deberan portar mascarilla (reutilizable o desechable )
o careta facial, segun lo dispuesto en el procedimiento.

c) Areade espera de pasajeros (meeters and greeters): permanencia maxima de 30 personas
o burbujas sociales, quienes deberan portar mascarilla (reutilizable o desechable) o careta
facial, segun lo dispuesto en el procedimiento.

En la siguiente imagen se observa de forma gréfica la sectorizacion del area:

Figura 6: Sectorizacion llegadas internacionales .

. . -h-_-__-

Corresponde a la Policia Aeroportuaria del Servicio de Vigilancia Aérea, destacada en el
Aeropuerto; velar por el cumplimiento y observancia de las medidas sanitarias implementadas para
la atencién de la emergencia nacional por la pandemia del virus COVID1 9, incluyendo aquellas
medidas establecidas por la autoridad sanitaria mediante los protocolos de operacién de los
aeropuertos.

Es seguimiento al parrafo anterior se prohibe la permanencia de personas en las areas publicas
controladas delimitadas, sin la debida justificacion, evitando las aglomeraciones de personas; y
resguardando la salud de cada una de las personas que transitan por las terminales aeroportuarias
del pais.

6.5.2 MEDIDAS DE PROTECCION PERSONAL
Toda persona que se encuentre en el sector de llegadas internacionales debera contar con

mascatrilla (reutilizable o desechable), este sera un requisito indispensable durante toda la estadia.
(ver excepciones capitulo 6. LINEAMIENTOS GENERALES punto b
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6.5.3 ACTIVIDADES PROHIBIDAS

Segun lo establecido en el articulo #5 del Decreto Ejecutivo No. 29408 -MOPT-MSP, esta prohibida
la realizacion de todo tipo de actividades no autorizadas por autoridad competente  dentro de la
Zona de Proteccion y Seguridad del Aerop uerto, lo cual sucede cuando quien ofrece bienes o
servicios, no cuenta con la autorizacion expresa de la autoridad aeronautica otorgada mediante un
permiso o contrato debidamente otorgado por la administracion del aeropuerto, 0 mediante una
concesion o certificado de explotacion debidamente expedido por el CETAC, o el CTP segln sea
el caso.

Se entiende como actividades no autorizadas en la Zona de Proteccién y Seguridad, las siguientes
segun el articulo No 5 del Decreto Ejecutivo:

a) El ofrecimiento, la instalacién o expendio de toda clase de venta de alimentos, bebidas,
productos y servicios no autorizados.

b) La solicitud de donaciones ya sea mediante personas fisicas 0 mediante la instalacién de
dispositivos recolectores.

c¢) La promocion, mercadeo o demostracion es de servicios o productos privados no
autorizados.

d) La instalacién, difusion o distribucion de todo tipo de material publicitario.

e) Lacompray venta de moneda extranjera.

f) Laventa de derechos de salida.

g) Servicios relativos al manejo del equipaje de los pa sajeros o publico en general, cuando el
prestatario no cuenta con la autorizacion expresa de las autoridades competentes.

h) Servicios de carga y descarga de equipaje, sean éstos por medio de la ubicacion de
puestos para tal finalidad, con el uso de aparatos rodantes o por medio de personas fisicas,
cuando el prestatario no cuenta con la autorizacion expresa de las autoridades
competentes.

i) Servicios de transporte publico de personas, asi como la permanencia de vehiculos
dedicados al transporte publico o vehiculos de uso privado en general, salvo en las &reas
especificamente destinadas al aparcamiento de éstos o por empresas autorizadas para
brindar servicios en el Aeropuerto.

Por lo tanto, el abordaje a pasajeros para el ofrecimiento de cualquiera de las actividades no
autorizadas antes mencionadas representaria una franca violacion al referido decreto y a los
lineamientos establecidos por el Ministerio de Salud .

6.5.4 VIGILANCIAY CONTROL DE MEDIDAS SANITARIAS

Cuando personal de la Policia Aeroportuaria, de | Gestor o de la Seguridad Complementaria
detecten personas aglomeradas irrespetando la sefalizacion definida, incumplimiento con

cualquier otra medida sanitaria y/o personas ofreciendo bienes o servicios o realizando actividades
no autorizadas, se les informaré a estas personas para que se retire inmediatamente del sector.

En caso de que las personas hagan caso omiso de la instruccién, se procedera a informar a la Policia
Aeroportuaria para que esta proceda segun sus potestades a retirar a las personas de | sector. Las
personas que por un tema de capacidad instalada no puedan esperar en las &areas definidas,
deberan hacerlo en los parqueros del aeropuerto, dentro de un vehiculo, o bien en las
inmediaciones del aeropuerto sin generar aglomeraciones, guardando entre si una distancia de
1.8 metros.

En el caso de las actividades referentes al ofrecimiento de bienes o servicios o realizacion
actividades no autorizadas, de manera inmediata la Policia Aeroportuaria procedera a retirar a las
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personas del sector y segln aplique, procedera de acuerdo con lo s protocolos establecidos en el
Procedimiento de control de actividades no autorizadas en las Zonas de Proteccion y Seguridad
del AIJS (en su version gente), independientemente del cumplimiento de las medidas sanitarias
por parte de la persona NO autorizad a.

6.5.5 CASOS RECURRENTES

En el caso que la Policia Aeroportuaria detecte casos recurrentes de personas en el sector de
llegadas internacionales generando aglomeraciones o incumplimiento las medidas sanitarias
dispuestas en los protocolos del AlJS, debera so licitar al Ministerio de Salud la intervencion para la
aplicacién de una Orden Sanitaria para el cumplimiento de las medidas sanitarias definidas por
este ente a las personas que estén ejerciendo las actividades sefialadas en este procedimiento .

6.6 MEDIDAS PREVENTIVAS EN OPERACIONES EN RAMPA (LADO AEREO)

La mayoria de los procedimientos operativos en rampa no se madifican?, no obstante, se
recomienda aplicar todas medidas de higiene y seguridad definidas a lo largo del procedimiento.

Se dispone de estaciones de lavado de manos en las plataformas.

Adicional, las compafiias de servicio en tierra (GH) deben implementar las siguientes medidas:

a) Reducir el contacto con el resto de las personas.

b) No manipular paquetes sucios de sangre o fluidos corporales.

¢) Limitar la capacidad de los vehiculos de transporte de empleados tomando como base la
recomendacién de distanciamiento.

d) Definir un protocolo de comunicacion , entre el personal de tierra y la tripulaciéon para evitar
el contacto directo que debe ser entregado a Aer is.

e) Realizar una revision general de las condiciones de operacion de los equipos GSE, que
estuvieron fuera de uso durante largo periodo de tiempo por personal de mantenimiento
calificado.

f) Realizar limpieza y desinfeccion de los equipos de GSE durante los cambios de turno
incluyendo un kit de limpieza por equipo.

g) Utilizar el EPP recomendado para la manipulacién de equipaje y carga.

h) Mantener en la medida de lo posible el distanciamiento en las etapas antes, durante y
después de una operacion.

i) Evitar el uso de accesorios metdlicos que generen la activacion del equipo detector de
metales (para minimizar el cacheo).

j) Efectuar supervision del cumplimiento de las medidas y recomendaciones de este
procedimiento.

k) Extremar las medidas de prevencion durante la manipulaciéon y descarga de aguas azules
en la aeronave y la zona de descarga ubicada en la rampa remota.

I) Extremar las medidas de higiene durante la manipulacién y abastecimiento de sistemas de
tanques de agua potable para el suministro de aeronaves.

6.6.1 SERVCIOS DE VENTAS AL DETALLE Y DUTY FREE
a) Se deberd cumplir con los lineamientos generales de este documento, los especificos

definidos por el Ministerio de Salud segun la actividad que se esté desarrollando y que se
mencionan en la seccién 2 DOCUMENTOS Y LINEAMIENTOS DE REFERENCIA

2 |ATA - Material de Orientacion General para las Operaciones en Rampa durante el COVID19. Ed.
4 08 de mayo, 2020.
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b)

<)
d)

e)

a)

b)

<)
d)

e)

f)

No es permitid o las degustaciones de producto o entrega de muestras de cortesia en los
establecimientos.

En el area de filas se debe marcar en el piso la distancias de 1.8 m entre cada persona.

Se debe promover la utilizacion de tarjetas sin contacto, para realizar los pagos
correspondientes.

Los mostradores de atencion al pasajeros y cajas, deberan contar con acrilicos protectores
como barrera entre los colaboradores y usuarios.

6.6.2 SERVICIOS DE VENTA DE ALIMENTOS Y SALONES VIP

Se debera cumplir con los lineamientos generales de este documento , los especificos
definidos por el Ministerio de Salud segun la actividad que se esté desarrollando y que se
mencionan en la seccién 2 DOCUMENTOS Y LINEAMIENTOS DE REFERENCIA.

No es permitido las degustaciones de producto o entrega de muestras de cortesia en los
establecimientos . Solo se permitiran alimentos empacados.

En el &rea de filas se debe marcar en el piso la distancias de 1.8 m entre cada persona.

Se debe promover la utilizacion de tarjetas sin contacto, para realiza r los pagos
correspondientes.

Las areas comunes deben estar al 50% de su capacidad, y respetar el distanciamiento como
se indica en la figura siguiente. Adicionalmente se debe remover mesas de las areas
comunes, con el fin de que no haya mesas contiguas g ue no cumplan con la separacién
establecida, el cumplimiento de esto se realiza segun lo definido en capitulo 6.
LINEAMIENTOS GENERALES punto r y la seccién 7.6.5

Los mostradores de atencion al pasajeros y cajas, deberan contar con acrilicos protectores
como barrera entre los colaboradores y usuarios.

Figura 7. Diagrama de la capacidad de areas comunes con el 50% al aforo .

Medidas para reducir la capacidad de
ocupacién normalal

pOr Clento

X Asientos que deben estar vacios

' Asientos dispuestos para clientes ‘

6.6.3 SERVICIO DE TAXIS Y ALQUILER DE VEHICULOS

a) Se debera cumplir con los lineamientos generales de este documento, los especificos

definidos por el Ministerio de Salud segun la actividad que se esté desarrollando y que se
mencionan en la seccion 2 DOCUMENTOS Y LINEAMIENTOS DE REFERENCIA

b) En los taxis ymicrobuses de enlace el personal de atencion (chequeadores), el conductor

y los pasajeros deberan hacer uso de mascarilla (desechables o reutilizables) o protectores
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faciales para la atencién al cliente. Segun lo establecido en el apartado 8.4 del presente
procedimiento.

c) En el area de filas se debe marcar en el piso la distancias de 1.8m entre cada persona.

d) Se debe promover la utilizaciébn de tarjetas sin contacto, para realizar los pagos
correspondientes.

e) El manejo de equipajes de los pasajero s debe hacerse con guantes protectores que debe
desecharse cada vez que se da un servicio.

f) Los mostradores de atencion al pasajeros y cajas, deberan contar con acrilicos protectores
como barrera entre los colaboradores y usuarios.

6.6.4 SERVICIO DE RAPIBANCO YCASAS DE CAMBIO

a) Se debera cumplir con los lineamientos generales de este documento, los especificos
definidos por el Ministerio de Salud segun la actividad que se esté desarrollando y que se
mencionan en la seccién 2 DOCUMENTOS Y LINEAMIENTOS DE REFEREN&

b) En el area de filas se debe marcar en el piso la distancias de 1.8m entre cada persona.

c) Para el uso de los cajeros automaticos se dispone de estaciones de gel o sanitizante para
el uso previo y posterior del equipo.

d) Los mostradores de atencidn los pasajeros y cajas, deberan contar con acrilicos protectores
como barrera entre los colaboradores y usuarios.

6.6.5 SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DEOS LINEAMIENTOSGENERALES Y
ESPECIFICOS

Como parte del proceso de verificacion del cumplimiento de los  lineamientos establecidos por el
Ministerio de Salud ante COVID -19, el area de EHS junto con la regencia ambiental y en
coordinacién con las areas Comercial , Operaciones Yy las diferentes Autoridades del AlJS, realizaran
inspecciones en sitio para supervisar que las medidas se estén aplicando en las diferentes areas
comerciales y operativas.

Las empresas deberan de capacitar continuamente a su personal en cuanto a la implementacion
de las medidas de higiene, uso de EPP, manejo de residuos, entre otras medi das descritas en este
procedimiento y se debera generar evidencia de la capacitacion. La evidencia podra ser solicitada
en las inspecciones o cuando asi se requiera.

7. HIGIENE Y DESINFECCION
7.1 TERMINALES Y AREAS COMUNES
El AIJS cuenta con un Manual de Estandar de Limpieza (este documento se encuentra disponible
en la pagina web de Aeris https://sjoairport.com/aeris/documentacion/ _, el cual, establece los

lineamientos generales para las actividad es de limpieza y desinfeccion de todas las &reas.
Adicionalmente, se establecen las siguientes medidas temporales de higiene:

a) Alfombras desinfectantes en los ingresos de las terminales, sectores de llegadas y accesos
de empleados.

b) Estaciones de sanitizante en todas las aéreas comunes del aeropuerto a disposicion de
pasajeros y empleados.

¢) Incremento de frecuencia de las labores de limpieza y desinfeccion en areas comunes de
alto transito. Se dara énfasis manillas de puertas, mostradores de servicio al pasajero,
reposa brazos, pasamanos, fuentes de agua, elevadores, entre otros (ver Anexo # 12).
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d)

f)

)
h)

i)
)
k)

Protocolo especial para la limpieza y desinfeccion de las areas destinadas para la atencion
de casos sospechosos (ver Anexo # 12).

Limpieza y desinfeccién de los autobuses de pasajeros y usuarios, después de cada uso.
Limpieza y desinfeccién constante de bandejas de equipaje en los puestos de seguridad,
por lo menos tres veces al dia.

Limpieza y desinfeccion constante de carritos de equipaje en las Terminales.

Limpieza y desinfeccién constante de estaciones de pago en los parqueos.

Limpieza y desinfeccion constante de quioscos de autochequeo Yy equipo de uso comudn
de SITA (ver Anexo # 8).

Limpieza y desinfeccion constante de bafios y cambiadores de bebes.

Se habilita estaciones para el lavado de manos en el sector de salidas internacionales para
que los pasajeros los utilicen antes de ingresar a la terminal.

7.2 AERONAVES

Previo al reinicio de operacion, | as Lineas Areas deberan elaborar un procedimiento de limpieza y
desinfeccién de Aeronaves y presentarlo a la Autoridad Aeronautica y la Administracion del
Aeropuerto para la aprobacion .

Retomada la operacién, las Lineas Aéreas deberdn aplicar este procedimien to en el origen para
vuelos de llegada y previo a la salida. Se recomienda incluir los procedimientos y periodicidad de
la limpieza pafios e insumos de limpieza.

La Autoridad Aeronautica realizara la supervision del cumplimiento del procedimiento de limpieza
y desinfeccion de las aeronaves. El Ministerio de Salud podré solicitar evidencia del cumplimiento
del procedimiento ala Linea Aérea.

7.3 PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

En el Anexo # 12 se encuentra el documento Plan de limpieza y desinfeccion de las areas comunes
del AIJS, el mismo, contempla las areas criticas, los insumos de limpieza y los procedimientos
especificos para cada area a atender.

De la misma manera en el Anexo # 8, se encuentra el Plan de limpieza y desinfeccién de equipos
de uso comin de SITA.

7.4 EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL (EPP)

A fin de establecer los lineamientos de uso de equipo de proteccion personal, el siguiente cuadro
define el requerimiento de equipo obligatorio y recomendaciones que debe portar el personal,
segun la funcién a realizar (lo que no se indique como recomendacion sera obligatorio):
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Tabla 1: Equipo de proteccion personal a utilizar segun la funcién a desempefiar 2.

Mascarilla LT
: . Respirador Guantes Protector facial protectora
Tipo de funcién (desechables o " Gorro .
o N95 desechables (careta plastica) (uniforme o
reutilizables)
gabacha)

Personal en general X
Personal en contacto directo con X R R
el pasajero y usuarios
Personal que manipula X R R
documentos
Personal que manipula maletas o X R R R
carga
Personal que manipule dinero X R R X
Personal de limpieza X X R X X
Personal de servicios de salud X X X X
Pgrsonal de servicios de X X R X X
alimentacion
X: Obligarorio R: Recomendado

Leyenda: se recomienda utilizar mascarilla reutilizables.Los guantes desechables uselos solo en caso necesario.

Fuente: elaboracion propia Aeris.

a) Elequipo de proteccién personal debe ser individual y debe estar en 6ptimas condiciones,

el mismo, debe ser provisto por los empleadores a sus colaboradores

b) Se dispondra de recipientes especiales para su disposicion en los diferentes sectores del
aeropuerto. Los recipientes para este fin estaran rotulados.

Las siguientes imagenes ilustrativas muestran un ejemplo del tipo de equipo de proteccién
personal que se utilizara segun la recomendacion del cuadro anterior:

8 Al momento de la adquisicion de los EPP, se recomienda validar su calidad tomando como base
las normas nacionales de Costa Rica e internacionales https://www.inteco.org/juntos-en-la-

prevencion.

Pagina 24



MROC-01. Protocolos para la operacion paulatina del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria
durante la pandemia por COVID -19 posterior a la apertura de fronteras, Costa Rica

Tabla 2: Imagenes de equipo de proteccion personal .

Tipo de equipo Imagen

Mascarilla (reutilizable o desechable)

Respirador N95 \

Careta plastica

Lentes de seguridad ' p

W

Guantes desechables

7.5 MANEJO DE RESIDUOS

En el Anexo # 4 se encuentra el documento Programa de gestién de residuos in fectocontagiosos
AIJS, el cual, describe los procedimientos para el manejo de residuos de forma segura y su gestion
final.

8. ACTUACION ANTE CASOS CONFIRMADOS DE UN COLABORADOR
Los colaboradores portadores del COVID-19 (casos confirmados) no podran presentarse a laborar.
En caso de que se determine que el colaborador incumplié con la Orden de Sanitaria , se le
notificara Ministerio de Salud y a laPolicia Aeroportuaria para que proceda segun corresponda.
8.1 ATENCION DE CASOS SOSPECHOSOS
En caso de que haya personas sospechosas (pasajeos o colaboradores ), se procedera de acuerdo

con lo establecido en el documento Plan de Contingencia Ante un Evento de Salud Publica en el
AIJS (ver Anexo # 5).
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9. COMUNICACION

9.1 COMUNICACION CON LA COMUNIDAD AEROPORTUARIA Y PUBLICO EN
GENERAL

Los lineamientos definidos en el siguiente documento seran divulgados mediante los diferentes
Comités definidos en el aeropuerto por parte del Director de Operaciones y Seguridad del Gestor

a) Comité de Operadores del Aeropuerto

b) Comité de Seguridad Operacional .

c) Comité de Seguridad y Facilitacion .

d) Comité de Carga.

e) Comité de Compafiias de Servicios en Tierra.

f) Comité de Emergencias .

De igual forma, el presente documento sera publicado en la pagina web de la Direcciéon General
de Aviacion Civil, del Ministerio de Salud, del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria, asi como
en la pagina web de otros actores clave.

9.2 MEDIOS DE COMUNICACION Y DIFUSION DE INFORMACION

Con el objetivo de divulgar la informacién y demas medidas contra el COVID -19, se disponen de
los siguientes medios de comunicacion y difusién de informacion hacia los usuarios:

a) Mensajes de voceo en las terminales y areas comunes.

b) Rotulacion con informacion sobre las medidas preventivas contra el COVID-19 en las areas
comunes del aeropuerto .

¢) Informacion grafica en las pantallas informativas y videowall de la terminal Internacional.

d) Rotulacion en los servicios sanitarios sobre el correcto protocolo de lavado de manos.

e) Publicacién de protocolos e in formacion general en la pagina web de Aeris y el Ministerio
de Salud.

f) Los locales comerciales deben garantizar la rotulacibn en espacios visibles de los
protocolos de lavado de manos , estornudo y tos, otras formas de saludar, no tocarse la cara
y poblacién de riesgo.

g) Emisién de Circular de Aviso Administrativo y Notas Informativas por parte del Gestor.

9.3 CAPACITACION

Los operadores (subcontratistas comerciales, Lineas Aéreas, GH y proveedores de Aeris) deben
implementar capacitaciones a los colaboradores, sobre higiene, salud y aspectos basicos de la
enfermedad COVID -19. Esto con el propésito de dar respuestas a pregunt as relacionadas, y a
ofrecer informacién a los usuarios del AlJS. El contenido minimo de las capacitaciones sera:

a) Capacitacion a su personal referente al presente procedimiento .

b) Lineamientos del Ministerio de Salud .

c) Medidas de higiene y salud .

d) Medidas de distanciamiento .

e) Uso de equipo de proteccion personal .

f) Sefalizacion.

g) Cambios o nuevas buenas practicas conforme avance el conocimiento del COVID -19.
h) Factores humanos.
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Las capacitaciones deben documentarse, en listas de asistencia, las cuales deberan estar
disponible para efectos de supervision de Aeris y cualquier Autoridad.

Aeris realizara charlas informativas a la comunidad aeroportuaria referente al uso de equipo de
proteccién personal.

10. APROBACION, SEGUIMENTO Y EVALUACION

El jerarca institucional que aprobara este protocolo sectorial sera el Ministro de Obras Publica y
Transportesy el Ministro de Salud.
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11. ANEXOS
11.1 Anexo #1: Protocolo tos -estornudo

~/ Forma correcta de
J
toser y estornudar

............................................. Ministerio
dSalud

CUBRA SU BOCA Y NARIZ
CON LA PARTE SUPERIOR DEL
BRAZO, HACIENDO UN SELLO

PARA EVITAR SALIDA
DE GOTITAS DE SALIVA

O CUBRASE
CON UN PANUELO
DESECHABLE

DEPOSITE EL PANUELO
EN EL BASURERO,

NO LO LANCE
AL MEDIO AMBIENTE

NUNCA SE TOQUE LA CARA
SINO SE HA LAVADO
LAS MANOS
CON AGUA Y JABON

iDETENGA EL CONTAGIO!
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11.2 Anexo #2: Protocolo lavado de manos

¢ Como lavarse las manos?

“ DURACION DEL PROCESO: 30 SEGUNDOS

PARA RESTREGARSE LAS MANOS CANTE “CUMPLEANOS FELIZ” DOS VECES

R
con agua y cierre of tubo

{ Frote sus manos palma con palma ‘

{ -Frou la palma de la mano dindu— \ ~ 4 Apoye el dorso de los dedos :
Sy Frote |las manos entre si,
sobre of dorso de la mano zquierda \ con loa dedos antralazsiis ) contra las palmas de las manos,
|_entrelazando los dedos, y viceversa 3 - \ frotando los dedos

 Rodeando el tarck " Frote circularmente la yema de los "\

dedos de la mano derecha contra la ! Enj abundantemente con \
'pahud-_h':ard-uha 'muconun| 2 3616 Fan Bl | Juage agba‘ )
y viceversa = >

o )

Ministerio
[ Sacuda muy blen ls mance y ; ‘| Use la toalla para cerrar [a llava de Sal u d
toalla desechable \
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11.3 Anexo #3: Protocolo saludo

Hay otras formas de saludar
no lo hagas de mano, beso o abrazo

' CONELPIE | [

=
=
=
o
wn

MANOS

e e

Ministerio /5%
s Salud

Costa Rica
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11.4 Anexo #4: Programa de gestion de residuos infectocontagiosos AlJS
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PROGRAMA DE GESTION RESIDUOS

Aeropuerto Intemacional Juan Santamaria + Costa Rica

Departamento de EHS Y SMS

Alajuela, Costa Rica.

Versién 02

Julio 2020
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DEFINICIONES ¥ ABREVIATURAS

Aeris Holding Costa Rica 5. A, Gestor del Aeropuerio Intermacional Juan

AERIS .
Santamaria.
AlJS Aeropuerto Internacional Juan Santamaria.
Desecho Son arganos, tejidos, partes del cuerpo, productos de la concepeidn v fluidos

anatomopatologico

corporales, obtenidos por mutilacion, asi como por procedimientos médicos,
guirirgicos o autopsia.

Residuo
infectocontagioso

El que contiene bacterias, virus u otros microorganismos con capacidad de
causar infeccion o que contiene o puede contener toxinas producidas por
microorganismos que causan efecios nocivos a seres vivos o al ambiente

humano.

Desinfeccion

Cualquier procesoe guimico o fisico gue significa la destruccidn de agentes
patdgenos o microbianos gue producen enfermedades. Es esencialmente el
proceso que destruird los agentes infecciosos, generalmente los organismos
de enfermedades comunicahles.

Gestion de
residuos

infectocontagiosos

Se refiere a la clasificacion, separacion, envasado, almacenamiento temporal,
recoleccion, transporte, tratamiento vy disposicion final de los residuos

infectocontagiosos.

Todo objeto con capacidad de penetrar y/o cortar tejidos. Tales como: agujas,

Objeto
! alambres, tomnillos, hojas de bisturi, todo tipo jeringas, tubos de vidrio, ampollas
punzocortante )
y frascos de medicamentos.
Tratamiento de o o L ) _ )
i El procedimiento que elimina las caracteristicas infecciosas de los residuocs
residuos

infectocontagiosos

infecto-contagiosos.

Estn documesto o5 propiedad mislectual 4 Asns Holdimg Covta Rica, 5.4
Prohikida w2 merodeccian total o pardal s atarizacien pravia
Dopartansemto da EFLS y SME.
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1.0 Objetivo

Establecer los procedimientos necesarios para minimizar el contagio por riesgo bioldgico, realizando
de manera segura la recoleccion de residuos infectocontagiosos y su gestion final.

2.0 Generalidades

Los residuos infectocontagiosos y punzocortantes representan una fuente importante de accidentes y
transmision de enfermedades que causan efectos nocivos a seres vivos o al ambiente humano. Por esta
razon, es fundamental garantizar un mangjo adecuado de los residuos durante la generacion,
almacenamiento, transporte v disposicion final minimizando el riesgo para funcionarios, pasajeros y el
ambiente del Aercpuerto Internacional Juan Santamaria (AlJS).

La gestion de los residuos infectocontagiosos y punzocortantes que se generan en el ALJS es coordinada
por el departamento de EHS de Aeris, en coordinacion con los departamentos encargados de los puntos
de almacenamiento distribuidos lo largo del asropuerto.

Los residuos infectocontagiosos generados en cualquier instalacion del aeropuerto no deberan ser
manipulados por personal no autorizado. Nunca se deberd compactar las bolsas o recipientes que
contienen estos residuos.

El departamento de EHS de Aers coordinara con una empresa autorizada (Gestor) por el Ministerio de
Salud de Costa Rica, los servicios de transporte y tratamiento de los residuos.

El tratamiento de los residuos infectocontagiosos debera realizarse por métodos fisicos o guimicos
aprobados por el Ministerio de Salud v deberan garantizar la eliminacion de los microorganismos
patégenos, por ejemplo, a fravés de autoclave. Una vez tratados los desechos infectocontagiosos se
dispondran como residucs ordinarios.

3.0 Actividades generadoras de residuos infectocontagiosos

mm«mmmtm:ﬂmcﬂnmsm
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En el AlJS estos residuos son generados debido a la recoleccion de objetos punzocorantes

contaminados, servicios de limpieza que involucran fluidos corporales, atencion de los desechos de

animales importados o en fransito y atencidn de protocolos de emergencia.

A continuacion, se describe aspectos generales de cada residuo generado durante las actividades

mencionadas:

3.1 Residuos punzocortantes contaminados

Los residuos punzocortantes generados en el ALJS son recolectados por medio de una empresa

autorizada con una frecuencia mensual. Se cuenta con un total de 40 puntos de recoleccion ubicados

en las baterias de bafios del lobby, de salas de abordaje, de los salones VIP, del area de rampa de la

terminal intermacional del AlJS, de la terminal domeéstica v del Centro de Transito Rapido de Mercancias

(CTRM) del AlJS.

A continuacion, se presenta detalle de los sitios con recipientes para punzocortantes en el AlJS:

Parqueo inferior Terminal Intermacional | Mujeres Bafos reclamo equipaje Hombres
Lobkby Terminal Intemacional Hombres Mujeres
Mujeres Bafos Migracion Hombres
Mezanine Terminal Intemacional Hombires Mujeres
Mujeres Pasillo estérl Blogue G Hombres
Backoffice Terminal Intemacional Hombres Mujeres
Mujeres Bafcs Rampa posicion | Mujeres
11-15 Terminal
Internacional
Bafios salas 12-14 Terminal | Hombres Barcs Rampa posicion 5 | Hombres
Intemacional Mujeres Terminal Intemacional Mujeres
Hombres Hombres

Esto documento s propiedad mmlechal ds Asds Holding Covta Rica, 5.4
Prohibida w2 mprodeccion total o pandal sin autorizacion pravia.
Dupartamento de FHS v SME.
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Barfios salas 15-16 Teminal | Mujeres Bancs Blogue Y superior | Mujeres
Intemacional Terminal Intemacional
Bafios diagonal =ala 2 Temminal | Hombres Barics Blogque Y inferior | Hombres
Intemacional Mujeres Teminal Intemacional Mujeres
Bafios salas 3-4 Terminal Internacional | Hombres CTRM Zona carga
camiones
Mujeres Lobby Terminal | Hombres
Bafios VIP  Credomatic Temminal | Hombres Doméstica Mujeres
Imtemacional Mujeres Familiar
Bafios VIP Santamaria Teminal | Hombres Salas de  abordaje | Hombres
Imtemacional Mujeres Terminal Doméstica Mujeres
Familiar Familiar

3.1.1 Recoleccion de residucs punzocortantes:

La recoleccion de residuos infectocontagiosos punzocoriantes en la terminal internacional del AlJS se
hara 1 vez al mes o cuando sea necesario. El Supernvisor de Terminal debera indicar al persenal de EHS
¥ SMS si existen varios recipientes de punzocortantes llenos para que se puede coordinar su recoleccion.
Dicha recoleccion debera realizarse tomando en cuenta las medidas de seguridad.

El personal de empresa encargada de la recoleccion de los residuos verificara la ocupacion de la bateria
de bafios antes de realizar los cambios de los gabinetes, en el caso de los bafios de lobby, back office

Yy mezzanine se cerrara una bateria de bafios a la vez para realizar la recoleccion.

A continuacion, se describe el procedimiento:

1. La empresa autorizada para la recoleccion ingresara con dos contenedores rodantes de color
rojo, con identificacion de riesgo biologice y leyenda “*USQO EXCLUSINVO PARA RESIDUOS

Estm documento @ propedad mmleciuz] da Asrs Eoldmg Covz Rice 5.4
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INFECTOCONTAGIOSOS™. Un contenedor serd para transportar los recipientes limpios y el otro
para los recipientes contaminados.

2. Laentrada a la terminal internacional se realizara por el &rea de rampa, ingresando por el puesto
de seguridad P4.

3. Se transitard por la rampa hasta el puesto de seguridad P17A, donde se ingresara al area de
migracion vy se realizara la recoleccion en el interior de la terminal intermacional.

4. Una vez finalizada |a recoleccion en el area de salas de abordaje, se debera salir de la terminal
por el mismo puesto de seguridad P1TA.

5. Seguidamente, se realizara recoleccion de los puntos de almacenamiento ubicados en la rampa
de la terminal internacional.

6. Se iniciard con el punto de recoleccion ubicado en los senvicios sanitarios de la posicion A5.
Seguidamente, se procedera con el segundo punto de recoleccidn que corresponde al servicio
sanitario de mujeres ubicado en la posicion A9.

7. Concluida la recoleccion en rampa, se procede con la salida a través del puesto seguridad P4.

8. Se procedera con la recoleccidn en los puntos de almacenamiento cercanos al area de lobby
(servicios sanitarios de lobby, back office y mezzanine). Se debera iniciar la recoleccion con el
cierre de los servicios sanitarios del mezzanine manteniendo activos los servicios sanitarios de
backoffice y lobby. Finalizada la recoleccidon en mezzanine se procede con la reapertura del sitio
y se realiza recoleccion en los bafios de back office manteniendo activos los servicios sanitarios
de mezzanine y lobby. Se manfiene la misma dinamica con el punto de recoleccion restante en
el sector de lobhy.

9. Finalizada la recoleccion en la terminal internacional, se debera realizar recoleccion en la
Terminal Doméstica.

10. Se iniciara con los puntos de recoleccidon ubicados en los servicios sanitarios de salas de
abordaje de la Terminal Doméstica. Para esto el ingreso se debera realizar por el puesto de
seguridad P26

11. Finalizada la recoleccion en las salas de abordaje, se debera salir por el puesto de seguridad
P26 vy realizar la recoleccion en los servicios sanitarios del sector de lobby de la Terminal
Doméstica.

12. Por altimo, se visitara el CTRM y papa 1 para realizar la recoleccion en este sector.

Fsin documenio & propiedad mislechz] s Asrs Holding Cova Rica, 5.4
Prohikids vo mprnduccion 1ol o parcial dn autoriscien previa.
Dopartewmno & FES v SMS.
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3.1.2 Caracteristicas de los recipientes para residuos punzocortantes:

Los recipientes de los residuos peligrosos punzocortantes deben ser rigidos, de polipropileno de alta
densidad, resistentes a fracturas y pérdida del contenido al caerse, esterilizables, con una resistencia
minima de penetracion de 12.5 N {doce punto cinco Newtons) en todas sus partes v tener tapa con

abertura con separador de agujas y dispositivos para cierre seguro.

Deben tener una marca gue indique la linea de llenado. Deben ser de color rojo v libres de metales
pesados vy cloro, debiendo estar etiguetados con la leyenda que indique “PELIGRO,
RESIDUOSIDESECHOS PUNZOCORTANTES INFECTO-CONTAGIOSOS™ o equivalente v marcados

con el simbolo universal de riesgo bioldgico gue se muestra a continuacion:

llustracion 1. Simbaolo universal de riesgo bioldgico
Se deberad solicitar al proveedor del servicio de recoleccion la ficha técnica de los recipientes para
residuos punzocortantes o bien alguna otra documentacion técnica que garantice que dichos recipientes
cumplen con las caracteristicas minimas anteriormente descritas.

A continuacion, se presenta un ejemplo de los gabinetes y recipientes para residuos punzocortantes:

Este documsmto s propiedad mmlectzl & Asds Holdmg Costa Rica, 5.4
Prohibids s mprodeccde total o pardal sin auhorizacstn previa.
Dopartzeamn 4z FHS y SME.
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llustracion 2. Gabinete y contenedor para residuos punzocortantes

3.2 Residuos derivados la limpieza de fluidos corporales

En caso de presentarse alglin incidente que involucre la presencia de materiales contaminados con
sangre o sus derivados, vomitos y otros fluidos corporales, la empresa encargada de los sernvicios de
limpieza en el Aeropuerto sera la responsable de realizar la limpieza del area segun el procedimiento
establecido en el Anexo 1 y colocar los residuos infectocontagiosos en los basureros adecuados
segun el area donde se encuentren los residuos recolectados. El Supervisor de Terminal debera
indicar al personal de EHS v SMS cuando existen basureros llenos para que se pusde coordinar su
recoleccion.

Estos residuos deberan recolectarse en bolsas plasticas de color rojo con la leyenda “PELIGRO
DESECHOS INFECTOCONTAGIOSOS®, marcadas con el simbolo universal de riesgo biologico.
Ademas, deberan llenarse hasta dos terceras partes de su capacidad v un peso maximo de 8-10 Kg
por bolsa.

Estn documento os propiedad ntolechal de Acds Foldng Cocta Rica, 54
Prohibida w2 mgrodeccién total o pandal s autorizacitn pravia
Departaeamo & EHE v SME.
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llustracion 3. Bolsa para residuos infectocontagiosos

Las bolsas rojas con los residuos deberan depositarse en un basurero para residuos
infectocontagiosos de color rojo, con leyenda “PELIGRO RESIDUOS/DESECHOS

INFECTOCONTAGIOSOS", con el simbolo universal de riesgo biologico y que tenga pedal para
evitar su manipulacion.

™~

llustracion 4. Basurero para residuos infectocontagiosos
3.3 Residuos de animales importados o en transito

Estos residuos corresponden al material de cama, alimento, heno, forraje y excretas de los animales
importados o en condicion de transito en el sector del CTRM del AlJS.

mm-mmammmmsz«.
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Los contenedores o establos donde se transporta a los animales deberan de limpiarse seqln las
medidas establecidas en el documento Procedimiento para e Manejo de Desecho
Infectocontagiosos en el CTRM # 036,

Una vez finalizada la limpieza de establos, los residuos deberan depositarse en un basurero para
residuos  infectocontagiosos de  color rmojo, con  leyenda “PELIGRO DESECHOS
INFECTOCONTAGIOSO0S", con el simbolo universal de riesgo bioldgico v con dispositivo de
seguridad que evite cualquier manipulacidn por personal no autorizado.

El basurero deberd ubicarse en el drea de cobertizo del CTRM y se debe considerar que cada
operador encargado de la importacion sera responsable de welar porque los residucs no se
almacenen por mas de 24 horas y se realice un tratamiento adecuado por medio de una empresa
autorizada para este fin.

llustracidén 5. Basurero residuos infectocontagiosos en cobertizo de CTRM
3.4 Residuos infectocontagiosos producto de atencion de protocolos emergencia

En caso de presentarse una situacion de emergencia de riesgo bioldgico en el asropuerto, se
designara un lugar dentro de la terminal intermacional para el almacenamiento de los residuos que
puedan contener agentes infecciosos o patdgenos, esto de acuerdo con lo establecido en el Plan de
Contingencia ante un evento de Salud Pablica en el Aeropuerto Intemacional Juan Santamaria.

Estu decuments o6 propisdad mtlechial s Ascs Holdmg Costa Rica, 54
Prohibida 2 mproduccin total o pardal win autorizacien pravia
Departmamnn da FFS v SME.
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3.5 Residuos infectocontagiosos producto de atencion de protocolos emergencia por COVID-
19

Para la atencion de vuelos internacionales durante la emergencia sanitaria por COVID-19 se
destinaran las salas 17 y 18 o la que asigne el Gestor en su momento como el lugar de acceso
restringido para recibir a los pasajeros. En este lugar se deberd colocar al menos un basurero color
rojo de al menos 120 L, con pedal, debidamente rotulado v con dispositivo de seguridad que evite
cualguier manipulacion por personal no auforizade con el fin de recolectar los residuos
infectocontagiosos generados en este sector.

Para efectos de recoleccion de estos residuos, se ha designado la siguiente ruta para la empresa
recolectora:

1. El personal de la empresa encargada de la recoleccion ingresara a la terminal internacional de
pasajeros por P17 y realizara la recoleccion de las bolsas con residuos infectocontagiosos de las
salas 17 y 18 o la asignada por el Gestor, asi mismo debera desinfectar los basureros
respectivos.

2. El personal de la empresa encargada debera portar 1 contenedor rodante de color rojo, con
identificacion de resgo bioldgico vy leyenda “USO EXCLUSIVO PARA RESIDUOS
INFECTOCONTAGIOSOS". Este contenedor sera para transportar [as bolsas con los residuos
contaminados.

3. Una vez finalizada |a recoleccion en el area de salas de abordaje 17 v 18 o la asignada, se
debera salir de la terminal por el mismo puesto de seguridad P17.

La frecuencia de recoleccion variara dependiendo de la cantidad de vuelos que se reciban por
semana. Si se reciben entre 1 v 4 vuelos semanales, se programara 1 recoleccion a la semana. En
caso de haber mas de 4 vuelos semanales, se programaran al menos 2 recolecciones a la semana,
o bien de acuerdo con como se va desarmrollando la operacion. La coordinacién con la empresa
encargada de la recoleccion de las bolsas la hara el Departamento de EHS y SMS.

3.6 Recoleccion de residuos infectocontagiosos v EPP usado por pasajeros en dreas comunes
del Aeropuerto

Estm m«mmw&m:mc@mmsa
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Debera existir basureros para la recoleccion de residuos infectocontagiosos color rojo, con leyenda
“PELIGRO RESIDUOS/DESECHOS INFECTOCONTAGIOSOS”, con el simbolo universal de riesgo
biolégico, o bien, color blanco con leyenda “PELIGRO RESIDUOS/DESECHOS
INFECTOCONTAGIOSOS", con el simbolo universal de riesgo bioldgico con capacidad minima de
53 litros y que tengan pedal para evitar su manipulacion en areas comunes del aeropuerto. No se
permite el uso de basureros con tapa tipo vaiven.

llustracion 6. Basurero para residucs infectocontagiosos

Las areas comunes definidas para la colocacion de los basureros para residuos infectocontagiosos
seran al menos: ingreso AOCC y banos. Estos seran usados directamente por los pasajeros que
necesiten desechar residuos o EPP.

Frecuencia recoleccion: diaria
3.7 Recoleccion de residuos infectocontagiosos generados por colaboradores de empresas
que laboran en el AlJS como producto de la atencion de la emergencia sanitaria por COVID-

19

Para el manejo y eliminacion de los residuos derivados de las tareas de limpieza y desinfeccion como
utensilios de limpieza y Equipo de Proteccion Personal (EPP) desechables usado por los colaboradores

Esw do dad mtolectual do Ascs Holding Coua Rica, S.A
anwom mmm
Departamanto ds EHS y SMS.
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durante el tiempo en el gque se mantenga activo el brote por COVID-19, cada empresa debe implementar
esios procedimientos:

o Dentro de cada oficina o espacio usado por colaboradores de cada operador se debe colocar al
menos 1 basurero de pedal color negro debidamente identificado para disponer exclusivamente:

mascarillas, cubrebocas, guantes, caretas, pafiuelos, gabachas o cualquier otro elemento
desechable que se emples para minimizar el contagio del COVID-19.

Dichos basureros deben contar con doble bolsa plastica transparente.

Estas bolsas no deben ser abiertas por el personal que realiza la recoleccion.

Las bolsas deben quedar cerradas al momento de proceder con la disposicion final.

o o o o

Nunca se debe apretar las bolsas en las gque se depositan los residuos tratando de reducir su

volumen y por ninguna razon se debe apoyar la bolsa confra el cuerpo tratando de cemrarla.

o La persona a cargo de recolectar las bolsas de estos residuos en el establecimiento debe utilizar
el EPP comespondiente.

o Las bolsas de estos residuos deben desecharse como residuos ordinarios (basura).

o Después del descarte de las bolsas, en caso de utilizar guantes, debe proceder al descarte de
los guantes vy al lavado de manos.

o Se debe realizar limpieza y desinfeccion de los basureros.

o La limpieza de los contenedores de basura debe ser regisirada, ya sea en un formato o en una

hitdcora v estar disponible para su revision por parte del gestor del Aeropuerto o autoridades

cormespondientes.

Ademas, cada empresa debe:

o Garantizar los equipos de proteccion para el personal que realiza las actividades de limpieza y
desinfeccidn de basureros.

o Informar a los colaboradores de su empresa sobre la correcta forma de separar y desechar estos
residuos, asi como registrar la capacitacion comespondiente.

Esto documento es propiedad mmlectua] & Asds Holding Covta Rica, A
Prohibida va mprodeccién totad o parcial sin autorizacien pravia.
Departamento da FHS y ShiS.
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Estos residuos se trataran como residuos ordinarios debido a que el virus del COVID-19 no tiene una
larga vida sobre las superficies, segin lo establecido en el documento: MEIC-PS-01. Protocolo de

operacion en atencion a la pandemia por COVID-19. Sector servicios, publicado el 24 de junio 2020.

3.8 Recoleccion de residuos infectocontagiosos generados en aeronaves por pasajeros o
tripulacion enfermos o son sintomas de COVID-19

Los residuos de pasajeros ylo tripulacion enfermos y con sintomas se deben separar y tratar como

residuos bioinfectocontagiosos, tanto para vuelos internacionales como nacionales.

Personal de la aerolinea debe alertar a los Operadores de Servicio en Tierra antes del aterrizaje si tienen
esta condicion en el vuelo para que sean ellos quienes recolecten y desechen estos residuos de manera
diferenciada en bolsas rojas, también para que se preparen para realizar la limpieza v desinfeccion
especial en |la asronave.

4.0 Aspectos de seguridad durante la manipulacion de los residuos infectocontagiosos

Durante la manipulacion de los residuos infectocontagiosos se debe tener esfricto control v cuidado
para evitar la transmision de enfermedades o algin otro efecto negativo para los pasajeros, personal

del aeropuerio ¥ el ambiente.

La manipulacion de los residuos infectocontagiosos la realizara Onicamente personal debidamente

capacitado o mediante alguna empresa especializada para la gestion de estos residuos.

Se debera considerar los siguientes aspectos durante la manipulacion:

Uso de equipo proteccion personal

Como minimo el personal gue efectie la recoleccion debera utilizar uniforme completo o kimono,
guantes, mascarilla o cubre boca y anteojos de seguridad.

mm«mmw&m:mc@mmsa
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Se recomienda que el personal que manipule bolsas con residuos infectocontagiosos esté vacunado
contra la hepatitis B v el tétano y cualguier ofra enfermedad prevalente para la que exista vacuna.

Capacitacidn en manejo de residuos infectocontagiosos

La manipulacidn de los residuos infectocontagiosos sera Unicamente por personal debidamente
capacitado o que cuente con el suficiente conocimiento técnico sobre las adecuadas practicas de
seguridad durante el manejo de estos residuos.

El personal de limpieza que realiza la recoleccidn de residucs provenientes de fluidos corporales
debera recibir una capacitacion sobre la manipulacion segura de los residuos infectocontagiosos. El
departamento de EHS v SMS de Aeris cuando considere necesario podra verificar los registros de
capacitacidn que la empresa de limpieza ha brindado a sus colaboradores.

Otras recomendaciones durante la manipulacion de residuos infectocontagiosos son las siguientes:

= MNunca se debera compactar las bolsas o recipientes que contienen estos residuos

* Nunca se debe introducir la mano por la abertura que poseen los recipientes para residuos
punzocortanies

= En casoc de detectar un residuo infectocontagioso desatendido se debera notificar a las
autoridades como el servicio de vigilancia agrea, supenvisor de terminal de Aeris o las empresas
de seguridad privada. El Supervisor de terminal deberan notificar al departamento de EHS v SMS
de Aeris para coordinar la recoleccion con la empresa autorizada de la gestidn de estos residuos.

= MNo se deberd reutilizar equipo de proteccion personal contaminado con restos de los residuos

infectocontagiosos.

Anexo 1. Procedimiento: Manejo de residuos bioinfecciosos REM Soluciones

Objetivo: El principal chjetivo es la comrecta manipulacion y de los agentes bioinfecciosos como restos
de sangre o vomito los cuales dehen ser fratados con un cuidado diferente por su riesgo de contagio,
de esta forma se presenta un procedimiento para su adecuado tratamiento, minimizando el peligro
para la salud de los frabajadores.

Estw decumazto &5 propwdad mislechuz] ds Asos Holdmg Cova Rice 5.4
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Alcance: Aplica para todas las areas en particular donde se generen residuos de este fipo como el drea

de asistencia médica. Todos los frabajadores deben de seguir el procedimiento y los estandares de
seguridad para evitar peligros en la salud.

il ] Desinfeccidn v manejo residuos bioinfeecioso o Todas

Descripeion Representa el proceso para € maneio adecuado Of MESIGUOS DAVINTECCIOS0S (QUE confienen agentes
infecCinsos COMo Sangre, secacionee)

il = Encargado del frabajo

WR“Pnnmh = Conrdinador de tumo = Buperdisor

Frecuencia « Segin valdacidn oel drea

Procedimiento Productos/Equipos | Seguridad/Proteccion

Estn documento &s propiedad nmlechial de Asris Holding Covta Rica, 5.4
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1. Revisifn visus y delenita para celamming el po de malea) oe st Bolzas plasticas rojas. Guanies.
para B SOgregaciin
2. Colpcarse ol equipo e protoccion personal. Este es un requisto Envases solides rojos Mascarilla
indispersable para o irztamiento de esla clase de residucs
3. Be cisna &l area alectada y 52 il Efquetas Lentes
4. Serrecoge &l residun v 58 toloca &n |3 holsa, 52 deben wizan bolsas miss
para residuos bioimfcioscs Deainfactantas Dedanitzl
Se rocia con o cesinfectante y 52 defa acluar por 3 minuios
S paza pako de piso para mpiar el drea Fapatos cermados

Sie B2a0ha ol BUIpo UHIE200 Para esta IMpiezs [Lrapos, Quanies | mach:as)

En caso de que oS residuos sean Niguidos o purzo cortantes se dabe wilzar

evases fgides mpemeables especificos para o matenial v deben esiar

eliquetacas para dicha fin

G, Mo g2 debs soire Benar s envases o bosas para evitar saidas ol
meatersl ge desecho. La recomendacion e3 llenar las bolsas 273 de su
capacidad total

0. Cermar |a bolsa yin envase completaments pam evitar demames, =liandola
suvernants ded contenedor para IMpadir que se engancha y se rompa

11. 5@ Impian y desinfecian 105 contanedores de Dasura y rempiazan |35 bosas
plasficas

12 Nunea se deben iransferr residuos de un conbenedor o balsa a otra simiiar

13 Recomendacion: las bolsas wo envases deben ser efiquetados, las etiousias
g2 confeccionan sobre la superlicie nigida del camilo donde s2 llevan los
producios v luego colocara en la bolksas fipo de residug, fusnie, facha
norribne del encangado do limpieza. Este prococo dobe realizarss en o gar
donde se generd el residug

14. Sequir i nta asignada parna al rastado de resducs cumplisndo con los
profocolos de seguridad

15. Es importarie recalcar que los residucs bionfecricsos deben ser
almacanados en un ligar sapsrado @ 06 1esiduos comunes

16. Munga s debe amasirar ios contenadonss o Boksas que contandgan asts tipo
de residuas

17 La recoleccion v ranspors debe levarse 3 cata por LUna empresa

especialzada en el lema. Estos no deban frans porarss en &l servicio nomal

e i e

@
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Pasos Alternos.

» De existir espacificaciones por parte ded cliente para esie rabajo an paricuar, s adiares de senvicios asignados 3 ellas deben
o= tener conocimiento de estas de lo contrano, podrian ncune en fallas reitsradas contra & programa de hmpieza e la msttucon.

» Cuaiquier modincacidn o especificaciones a esta drea en particutar, 0 al proceso de recoleccion de residuos bioinfecciosos, serd de
conocimiento previo a tedo el personal Involicrado, N uyendo coordnadoras y supenvisor

Resultado « Lograr un manejo eficiense, responsable y controlado de los resiuos bioinfeccisos

Segundad Cumplir con los protocoles de segundad de I3 instituadn durante el desarrollo de este proceso.
Utlizar drecamente los envases y bolsas para este 1n

Seleccidn de los equipos e mplementos a utilizar en el proceso de recoleccidn de residuos
Usar equipos de seguridad y proteccion persenal.

No manpular el recipiente de baswa si No e5ia seguro d9 su contenido.

No abandonar el &2z 0 S eqQuIpos de recoleccidn de residuos

Seguir 1a naa asignada para el rasiado de residuos

Al culminar, guardar todas oS implementos en el lugar asignado

En caso de dudas, informar o consultar d coordinador de lumo o supervisor.

Esto documsnto e propiedad mtelectual de Asos Holding Costa Rica, SA
Prohibida sz mprodaccion total o parcial sin autorizacitn previa.
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MINISTERIO DE SALUD

DIRECCION REGIONAL DE RECTORIA DE LA SALUD CENTRAL NORTE
AREA RECTORA DE SALUD ALAJUELA 1

PLAN DE CONTINGENCIA ANTE UN EVENTO
DE SALUD PUBLICA
AFEROPUERTO INTERNACIONAL JUAN SANTAMARIA

ENERO-z0z20

VERSION # =
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Elaborado por

Dr. Jaime Gutiérrez Rodriguez. Master en Salud Piblica. Director Area Rectora Alajuela
1.

Dra. Marianela Ramirez Chaves. Apoyo Direccion Regional Rectoria de la Salud Central
Norte.

Dra. Alba INidia Sanchez, Enfermera Master en Salud Publica, Unidad de Rectoria de la
Salud, Region Central Norte

Dr. Henry Gutiérrez Farifias. Médico Especialista en Gerencia de la Salud, en
coordinacion con:

Dr. Werman Gazo Contreras MSe. Enfermero Master en Salud Pablica. DARS-Ax
Lieda. Carolina Aguilar Chaeon. Psicologa. DARS-Ax

Licda. Gabriela Bonilla Leiton. Periodista. DARS-Ao
Lic. Victor Hidalgo Vasquez. Unidad de Rectoria de la Salud, Region Central INorte

Licda. Ana Laura Agiiero Hernandez. Master en Biotecnologia. Unidad de Rectoria de la
Salud Region Central Norte.

Bachiller Andrea Valverde Barahona. Unidad de Rectoria de la Salud, Region Central
Norte.

En Colaboracion:

AERIS Holding Costa Rica.

Direceion General de Aviacion Civil

Policia de Migracion. Aeropuerto Internacional Juan Santamaria

Cruz Roja Costarricense.

Migracion v Extranjeria.

Direccion General de Aduanas

Entre otros actores clave que participaron en la elaboracion, revision y socializacion.

Refrendado por

Dra. Priscilla Hemrera Garcia.
Directora General de Salud.
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i. Abreviaturas

AILJS: Aeropuerto Internacional Juan Santamaria

AERIS: Gestor del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria

CCO: Centro coordinador de operaciones

C.C.S.5: Caja Costarricense del Seguro Social

CNE: Centro Nacional de Enlace

DARS Alajuela 1 v/o ARSA 1: Direccién Area Rectora de Salud Alajuela 1
DE: Decreto Ejecutivo

DRRSCN: Dirececion Regional de Rectoria de la Salud Central Norte.

DRSSCN-CCSS: Direceion Regional de Servicios de Salud Central Norte de la Caja
Costarricense del Seguro Social

INA: Instituto [Nacional de Aprendizaje

HM: Hospital Mexico

HSRA: Hospital San Rafael de Alajuela
HSVP: Hospital San Vicente de Paul-Heredia.
MS: Ministerio de Salud

OMS: Organizacion Mundial de la Salud
RAC: Reglamento Aeronautico Costarricense
RSI: Reglamento Sanitario Internacional
SFE: Servicio Fitosanitario del Estado
SENASA: Servicio Nacional de Salud Animal
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ii Glosario

Emergencia de salud publica de importancia internaciomal: evento
extraordinario que, de conformidad con el Reglamento Sanitario Internacional, se ha
determinado que:

i. Constituye un riesgo para la salud publica de otros Estados a causa de la
propagacion internacional de una enfermedad, v

ii. Podria exigir una respuesta internacional coordinada.

Evento: Manifestacion de una enfermedad o un suceso potencialmente patogeno. Se
incluyen eventos por quimicos v por exposicion accidental a radiaciones ionizantes.

Riesgo para la Salud Puablica: Probabilidad d= que s produzea un evento, que puada
afectar adversamente la salud de las poblaciones humanas, considerando en particular,
la posibilidad de que se propague internacionalmente o pueda suponer un peligro grave
v directo.
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Introducecion

Costa Rica es reconocida a nivel mundial por su democracia v sus riquezas naturales, por
lo que es visitada por una gran cantidad de personas provenientes de diferentes partes del
mundo. El principal punto de ingreso de turistas a nivel internacional se da por el
Aeropuerto Internacional Juan Santamaria, ] cual esta inmerso dentro de la zona de
atraccion del Area Rectora de Salud Alajuela Uno.

Al ser el Ministerio de Salud el garante de la salud de la poblacion dentro del territorio
nacional, tiene como responsabilidad el welar porque los ciudadanos nacionales v
extranjeros tengan un ambiente sano y equilibrado; asi como “conduecir a la articulacion,
fortalecimiento y modernizacion de las politicas, la legislacion, los planes, programas y
proyectos; asi como la movilizacién y sinergia de las fuerzas sociales, institucionales y
comunitarias que impactan los determinantes de la salud de la poblacion” (Decreto
40556-5).

Mediante el Reglamento de Vigilancia de la Salud (Decreto 40556-5), €l Ministerio regula
la notificacion de eventos de salud publica. El objetivo de este reglamento es: “regular la
organizacion y el funcionamiento del Sistema Nacional de Vigilancia de la Salud, a fin de
que las autoridades y diferentes actores sociales, cuenten con informacion de calidad que
permite una toma de decisiones basada en evidencia, la cual impacte positivamente el
estado de salud de la poblacion™.

Por lo descrito anteriormente, es necesario contar con un Plan de Contingencia ante un
evento de Salud Piblica en el Aeropuerto Internacional Juan Santamaria; segun lo
establecido en el Reglamento Sanitario Internacional v leyes conexas.

La finalidad v alcance de este reglamento &5 “prevenir la propagacion internacional de
enfermedades, proteger contra esa propagacion, controlarla v darle una respuesta de
salud publica proporeionada y restringida a los riesgos para la salud piablica y evitando al
mismo tiempo las interferencias innecesarias con el trafico y el comercio internacionales”.

(Salud, 20053)
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PRIMERA PARTE

1. Base Legal

El Plan de contingencia para un evento de salud piblica en el Aeropuerto Internacional
Juan Santamaria tiene como base legal los signientes documentos:

v" Constitucion Politica de Costa Rica: articulos 21 y 140; incisos 3, 18.

v" Ley General de Salud numero 5305; entre otros articulos:

Art. 1: “La salud de la poblacion es un bien de interés piblico tutelado por el
Estado”.

Articulo 2: “Es funcion esencial del Estado velar por la salud de la poblacion.
Corresponde al Poder Ejecutivo por medio del Ministerio de Salubridad Publica, al
cual se referira abreviadamente la presente ley como "Ministerio”, la definicion de
la politica nacional de salud, la formacion, planificacion v coordinacion de todas
las actividades publicas y privadas relativas a salud, asi como la ejecucion de
aquellas actividades que le competen conforme a la ley. Tendra potestades para
dictar reglamentos auténomos en estas materias.”.

Articulo 42 y 147, este altimo reza: “Toda persona debera cumplir con las
disposiciones legales o reglamentarias y las practicas destinadas a prevenir la
aparicion v propagacion de enfermedades transmisibles. Queda aspecialmente
obligada a cumplir:

a) Las disposiciones que el Ministerio dicte sobre notificacion de enfermedades
declaradas de denuncia obligatoria.

b) Las medidas preventivas que la autoridad de salud ordene cuando se presente
una enfermedad en forma esporadica, endémica o epidéemica.

¢) Las medidas preventivas que la autoridad sanitaria ordene a fin de ubicar v
controlar focos infecciosos, vehiculos de transmision, huéspedes y vectores de
enfermedades contagiosas o para proceder a la destruccion de tales focos v
vectores, segin proceda”.

El articulo 177 de la Ley General de Salud, establece que las personas infectadas o
portadoras de parasitos que lleguen en viaje internacional seran atendidas en el lugar y
forma que la autoridad de salud determine v podran ser sujetas a aislamiento,
vigilancia o medidas especiales de profilaxis, segiin corresponda, a juicio de la autoridad
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sanitaria. Del mismo modo los casos sospechosos quedaran sujetos a vigilancia en la
forma y por el tiempo que la autoridad de salud determine.

¥ Decreto Ejecutivo 34038-S: ratifica el Reglamento Sanitario Internacional 2005;
en su articulo primero; donde se oficializa para efectos de aplicacion obligatoria en
el territorio nacional el Reglamento Sanitario Internacional; versiom 2005
aprobado por los Estados miembros de la Organizacion Mundial de la Salud en la
582 Asamblea Mundial celebrada el 23 de mayo del 2005,

v Reglamento Sanitario Internacional: establece en su articulo 22, inciso 1 h) que la
autoridad competente tiene, dentro de sus funcionss, la prevision de medidas de
contingencia para afrontar eventos de salud publica inesperados.

¥ Decreto Ejecutivo 7037-T del 23 de mayo de 1077 v sus reformas “Reglamento de
emergencias del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria”; se establecen los
procedimientos para el abordaje v atencion de las emergencias en el aeropuerto
internacional Juan Santamaria.

¥ Ley General de Aviacion Civil, Ley 5150 y sus reformas; regula las operaciones de
las aeromaves v aerodromos del pais; para este fin, es la Direccion General de
Awiacion Civil; el ente encargado de velar el cumplimiento; no solo dela Ley 5150;
sino también del Reglamento Aeronautico Costarricense (RAC); especificamente
el reglamento especifico para accidentes e incidentes, (RAC-13); el de seguridad de
la aviacion (MRAC-17); el reglamento de mercancias peligrosas (RAC-18) v el
reglamento para la gestion de la informacion aeronautica (RAC-15).

v Leyes conexas
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2. Objetivos

2.10bjetivo General

Establecer los lineamientos basicos de accion ante un evento de Salud Publica en el
Aeropuerto Internacional Juan Santamaria, con el fin de brindar una respuesta
coordinada, oportuna y eficiente, para controlar dicho evento.
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Objetivos Especificos:
Socializar el plan de contingencia entre los diferentes actores sociales
involucrados en un evento de salud publica.

Facilitar la toma de decisiones durante el evento de salud piblica que acontece.
Identificar probables eventos de salud publica, con base en las alertas
internacionales existentes y otros elementos basicos.

Establecer las lineas basicas de comunicacion que deben darse para atender el
evento de salud publica.

Identificar los actores sociales claves con los cuales, el Area Rectora de Salud
Alajuela Uno debe trabajar.

Realizar inventario de los recursos materiales y humanos necesarios para la
respuesta del evento de salud pablica.

Brindar recomendaciones técnicas que permitan contar con instalaciones y
plataforma necesaria que ayuden a disminuir los riesgos de un evento de salud

publica.

3. Vigencia del plan
El presente plan de contingencia es permanente con actualizaciones anuales. De

requerirse una modificacion de este se realizara convocatoria por parte del Ministerio de
Salud a los actores sociales pertinentes.

4. Alecance v Cobertura

Incluye a todos los actores sociales claves que tengan relacion directa o indirecta con la
deteccion y control de un evento de Salud Publica en el Aeropuerto Internacional Juan
Santamaria.
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SEGUNDA PARTE

5. Descripeion del Escenario

5.1  Ubicacion geografica

El Aeropuerto Internacional Juan Santamaria; esta ubicado en el distrito de Rio Segundo,
del canton central de la provincia de Alajuela, a una altura de 901.44 msnm; en las
coordenadas 9° 50' 34.52000" Norte; 84° 12' 57.16367" Oeste; cuenta con un area de
extension de 1.74 Km2; posee dos pistas la pista o7 y la pista 25.

En éste se da servicio a aerolineas que vuelan desde Centroamérica, Norteamérica,
Sudamérica y Europa.

En los dltimos 2 afios ha tenido un flujo aproximado de 5 millones de pasajeros anuales;
por el incremento en el libre comercio y la facilidad de conexiones entre América y
Europa. Algunos de los aviones mas comunes que aterrizan en el Aeropuerto Juan
Santamaria son: Boeing B737, Airbus A320, Boeing B767 y entre otros; aeronaves de
pasajero y de transporte de carga, entre otras.

Figura 1. Vista aérea del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria

Fotografia de Aeris

En los alrededores del aeropuerto se ubica la autopista General Caiias, via mas importante
de comunicacién entre Alajuela y San José, siendo la principal ruta de acceso a los
hospitales de la gran area metropolitana. Segin ingenieria de transito, un vehiculo de
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emergencias dura entre 25-30 minutos para llegar al Hospital México (15 Km entre el
aeropuerto y el hospital); 5-10 minutos al Hospital San Rafael de Alajuela, siendo este el
centro de referencia de primera eleccion v 20-30 minutos al Hospital San Vicente de Paul
de Heredia, el cual se encuentra a 9 km de este aeropuerto.

5.2 Contexto histérico
Como antecedente de un evento de Salud Publica en el pais se puede mencionar la
pandemia de Influenza A HilV1, que se presento en el afio 2000. A nivel internacional se
esperaban casos de influenza A Hg N1, pero el 24 de abril del 2009 se diagnosticaron los
primeros casos de Influenza A HilV1en México y a partir de ese momento se dio la alerta
internacional.

Para atender dicha epidemia se requiric la coordinacion entre los actores sociales
involuerados: Centro Nacional de Enlace, Ministerio de Salud, Caja Costarricense de
Seguro Social, Aeris, Migraeion, aerolineas, entre otros; lo que contribuyé al control de
asta y sirvid como experiencia para mejorar la atencion de un evento de salud piblica en
un asropuerto.

El 10 de agosto del 2010 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) anuncio el fin de la
pandemia.

5.3  Deseripeion General del Escenario.

El director del Area Rectora de Salud Alajuela Uno o el médico a quien &l designe;
detectara los eventos de salud piblica tomando como insumo basico lo notificado en el
parte sanitario de la Declaracion General de la Aeronave; u otras fuentes de informacion
como: Cruz Roja, Aeris v/o cualquier otro actor social del ALJS. Tendra particular
atencion en aquellos eventos v/o posibles escenarios de salud publica, deseritos en los
siguientes documentos:

5.3.1 Enfermedades de notificacion contenidas en el anexo 2 del RSI. Ver Anexo 2.
5.3.2 Enfermedades de notificacion obligatoria contenidas en el decreto ejecutivo
40556-5 en su articulo 37 eventos de notificacion obligatoria. Ver Anexo 6.

Para este efecto, posterior a la confirmacién por parte del director del Area Rectora de
Salud Alajuela 1, 0 el medico a quien designe, éste activara el plan de contingencia.

5.4  Elementos Basicos para reconocer un evento de Salud Pablica
Para determinar si lo reportado es un evento de salud publica, se deberan de tomar en

cuenta varios aspectos:

5.4.1 Cumplir con la definicion de caso para el evento que se reporta tomando en
cuenta la alerta emitida internacionalmente por la OMS.
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5.4.2 Cumplir con lo establecido en el Decreto Ejecutivo 4o0556-S Reglamento de
Vigilancia dela Salud, en cuanto a notificacion de enfermedades y/o eventos.

5.4.3 Cumplir con lo que establece el anexo 2 del Reglamento Sanitario
Internacional. Instrumento de decision para la evaluacion y notificacion de
eventos que pueden constituir una emergencia de salud publica de
importaneia nacional e internacional.

TERCERA PARTE

6. [Estrategia de respuesta para la contingencia

6.1. Flujos de actuacion v comunicacion del evento

A continuacion, se presenta los flujos de actuacion v de comunicacion establecido para el

manejo en el Aeropuerto Internacional Juan Santamaria, ante un evento de Salud
Piiblica.
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v Estrategia de respuesta aeronave en vuelo
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v Estrategia de respuesta evento en instalaciones del ALJS
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Competencias de cada entidad, institucion y/o actor social

6.2.1. Ministerio de Salud:
a. Direccién de Area Rectora de Salud de Alajuela Uno:

Dentro de las actividades a considerar por ¢l médico director del Area Rectora de
Salud de Alajuela 1 0 el médico que &l designe, estan las siguientes:

v" Verificara la informacion dada a través del Parte Sanitario de la Declaracion
General de la Aeronave (la cual en este pais se toma como una declaracion jurada
y por tanto ante una omision o falsedad se somete a la legislacion penal) u otras
fuentes como: Cruz Roja, Aeris y/o cualquier otro actor social del ALJS,
v" Valorara la informacion suministrada para deeidir conducta a seguir.

s 5i el caso califica como un evento de Salud Puablica, activara el Plan de
Contingencia.

» Encasode queno serequiera activar el plan de cuntingencia se autorizara
el ingreso y traslado del paciente al centro médico segtin corresponda (Ley
General de Salud, articulo 177), v con los respectivos controles
migratorios.

v" Comunicara a la Direccion Regional de Rectoria de la Salud Central Norte del
Ministerio de Salud, la situacion que acontece en el asropuerto.

v" Coordinara con el personal de planta de la Cruz Roja del Aeropuerto, la realizacion
de la primera valoracion de la(s) persona(s) afectada(s) por el evento.
Dependiendo del tipo de evento y/o magnitud se coordinara con Aeris la
habilitacion de un espacio para esta actividad. En primera instancia se puede
utilizar la sala 17-18. )

v" Si se requiere traslado de pacientes, el médico del Area Rectora de Salud Alajuela
1 0 ¢l medico a quien &l designe notificara y coordinara con los hospitales de
referencia, segin criterio médico. (Hospital San Rafael de Alajuela; Hospital
Meéxico, Hospital San Vicente de Paul u Hospitales privadus}

v" En caso de que se presente un mayor nimero de pasa]erus afectados, el médico
del Area Rectora de Salud Alajuela 1 0 el médico a quién &l designe puede solicitar
a Operaciones de Aeris dirigir la aeronave a la rampa remota y definir las acciones
correspondientes.

v Activar v coordinar 1 CCO.

v" Elaborara en coordinacion con los actores sociales involuerados, los informes
respectivos y mantendra comunicacion directa con la Direccion Regional Central
INorte y esta con el Centro [Nacional de Enlace.

v Solicitara la lista de pasajeros, lugar de procedencia, destino de los afectados, v
residencia para comunicarlo a la DRRSCIV.

v" Coordinara con el vocero designado para brindar informacion a la prensa y a los
familiares de los pasajeros.
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¥ El médico del Area Rectora de Salud Alajuela 1 o el médico a quién él designe,
coordinara con el laboratorio correspondiente para la toma oportuna de muestras
cuando corresponda.

v El médico del Area Rectora de Salud Alajuela 1 o el médico a quién &l designe,
coordinara con el personal de gestion ambiental para verificar que se realice la
limpieza de la asronave una vez terminado el evento si correspondiera.

v En caso de que se requiera, segun la valoracion, solicitara el impedimento de
salida de una aeronave. Esta coordinacion de realizara a traves de Aeris v la Torre
de control.

v Autoriza la liberacion de la aeronave, en caso de que corresponda.

v Realiza informe final y cierre del CCO (Ver Anexo 4)

v" El meédico del Area Rectora de Salud Alajuela 1 o el medico a quien €l designe
determinara el cierre del evento.

b. Direccion Regional de Rectoria de la Salud Central Norte:

v" Recibe la informacion de la DARS de Alajuela 1 e informa al Centro Nacional
de Enlace, al mmistro (a) de Salud v a la Direccion Regional Central Norte de
laC.C.5.5.

v" Proporciona apoyo a la DARS de Alajuela 1 en los casos que corresponda
segiin evento, con equipo, personal y logistica.

¥ Da seguimiento a la situacion reportada.

¥ En el caso de que la DARS Alajuela 1 autorice el traslado de un pasajero a un
hospital privado de la Region Central Sur, realizara la notificacion respectiva.

v En caso de que haya contactos pertenecientes a otras Regiones Rectoras de
Salud notificara a las mismas para su seguimiento.

.2.2. Centro Nacional de Enlace - Direccion de Vigilancia de la Salud:
v Recibe la informacion de la Direccion Regional v brinda apoyo técnico,
oportuno y adecuado, para una mejor atencion del evento.
»" Brindara informaeion al ministro (a).
v Notificara a otros paises sobre el evento acontecido para posible vigilancia de
otros pasajeros.
v Investigara e informara a la DARS Ai la procedencia internacional del caso.

.3. Torre de control:

¥" Recibe la notificacion del piloto en caso de sospecha de algun evento de salud
publica en la aeronave e informa inmediatamente por radio al Centro de
Operaciones de Aeris.

¥ Una vez que el piloto comunique a la torre de control un posible evento de
salud piblica dara la prioridad necesaria para 2] aterrizaje.

v Brindara indicaciones a la aeronave para que se dirjja a una posicion
especifica en caso de requerirse el aislamiento de esta.

v Aplicara impedimento de salida a la aeronave en caso de solicitarse por parte
de la Autoridad Sanitaria.
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6.2.4. Operaciones AERIS:

v

v

Recibe la informacion de Torre de Control o cualquier de los actores sociales

del AIJS e informa de inmediato via telefonica a Ja DARS Alajuela 1 y a Cruz

Roja sobre el problema de salud sospechoso en pasajero(s) en la aeronave o

en cualquier lugar del AIJS.

Funciona como medio de enlace entre los actores sociales y DARS Alajuela 1.
Después de recibir las indicaciones por parte de la autoridad de salud
procedera conforme a lo que dicha autoridad le indique.

A solicitud del director del Area Rectora de Salud Alajuela 1 habilitara el
espacio fisico que previamente se ha concertado para brindar la atencion de
manera oportuna, si el evento lo amerita (Sala 17-18 o cualquier otro espacio
previamente aprobado por el Ministerio de Salud).

A solicitud del director del Area Rectora de Salud Alajuela 1, habilitard un
espacio fisico previamente concertado para la atencion de la prensa (Salon
Diplomatico) y de los familiares de los pasajeros (sala de conferencias).
Coordinara el traslado de la aeronave a la rampa remota segun el caso.

. Policia Aeroportuaria:

Recibe la informacién de la Direccién del Area Rectora de Alajuela 1 v
mantendra el orden durante la situacion que se presenta.

Debera participar para que las areas asignadas en la atencion de las personas
se mantengan aisladas.

Asistir a las entidades del aeropuerto para la atencion de personas
sospechosas de ser portadoras de una enfermedad que constituya un evento
de riesgo para la salud publica.

Mantendra el orden con la prensa y los familiares.

6.2.6.Policia de transito:

¥

Recibe la informacién de la Direccién del Area Rectora de Salud Alajuela 1 en
caso de que se requiera &l ordenamiento del transito para la entrada y salida
de unidades de emergencia de las instalaciones aeroportuarias.

6.2.7. Caja Costarricense de Seguro Social:
¥ Se coordinara con base a criterio médico el traslado del o los pacientes al

respectivo hospital para su atencion.

6.2.8.Hospitales Privados:

¥

Sihay pasajeros que solicitan atencién privada el médico del Area Rectora de
Salud Alajuela 1 0 &l médico a quién &l designe, podra autorizar el mismo, de
acuerdo con la condicion de salud de la persona y previo conocimiento de las
capacidades de dicho establecimiento de salud, acorde con el Articulo IN* 2 de
la Ley General de Salud IN* 5305.
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6.2.9.Cruz Roja del Aeropuerto:

v" Valoracion inmediata de los pacientes reportados por AERIS u otro actor
social del AIJS, siguiendo medidas de bioseguridad.

v TRIAGE, dependiendo del nimero de afectados.

v Traslado prehospitalario previa solicitud y/o auterizacion del director del
Area Rectora de Salud Alajuela 1 0 el médico en quien &l delegue.

v Reportar a la DARS Ai oportunamente casos sospechosos segin Decreto
Ejecutivo 4o556-5.

6.2.10. Ambulanecias privadas:
¥" Seencargaran del traslado prehospitalario previa autorizacion del director del
Area Rectora de Salud Alajuela 1 o el médico en quien él delegue.

6.2.11. SFE-SENASA:

v En caso de que funcionarios de SFE-SENASA detecten un problema sanitario
en animales que puedan ser un riesgo para la salud humana, o personas
sospechosas de tener un evento de salud publica deberin comunicarlo de
inmediato a Aeris, quien a su vez comunicara al director del Area Rectora de
Salud de Alajuela 1 o el médico a quien el designe, para decidir el
procedimiento a seguir.

.2.12. Aduanas:
¥" En caso de que funcionarios de Aduanas detecten un problema sanitario en el
cargamento o equipaje que puedan ser un riesgo para la salud humana, o
personas sospechosas de tenmer un evento de salud publica deberan
comunicarlo de inmediato a Aeris para seguir el protocolo establecido.

6.2.13. Migracion:

v En caso de que funcionarios de Migracion detecten un problema de salud
visible en un pasajero deberan comunicarlo de inmediato a Aeris para seguir
el protocolo establecido.

¥ Autorizara la salida de los pasajeros afectados por el evento de salud publica
de las instalaciones del Aeropuerto con el visto bueno del director del Area
Rectora de Salud Alajuela 1 o el médico en quien &l delegue, antes de su
respectivo traslado a un eentro médico.

¥ Informara y /o entregara a la Autoridad de Salud la informacion de pasajeros
que ingresan por esta terminal aérea: lista de pasajeros, lugar de procedencia,
destino y residencia.

6.2.14. Bomberos:
v En caso de que funcionarios de Bomberos detecten un problema de salud
publica en una persona dentro del AIJS debera eomunicarlo de inmediato a
Aeris para seguir &l protocolo establecido.
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6.2.15. Lineas aéreas:

v En caso de que algin integrante de la tripulacion de la aeronave detecte un
problema de salud wvisible en un pasajero, debera indicarlo de inmediato

siguiendo el flujo de comunicacion establecido en este plan.

v Ante un evento de Salud Publica deberdn suministrar la lista de pasajeros,
procedencia v ubicacion de estos en la aeronave, para seguimiento de

contactos.,

v El piloto entregara el respectivo parte sanitario de la Declaracion General de
la Aeronave a Migracion, el cual sera recogido por un funcionario del

Ministerio de Salud debidamente identificado.

¥ Colaborara con el Ministerio de Salud para establecer comunicacion con los

pilotos de una aeronave en caso de ser necesario.
6.2.16. Organismo de Investigacion Judicial:

v Coordinari con el director del Area Rectora de Salud de Alajuela 1 0 el médico
que &l designe &l retiro de cadaveres.

=. Manejo de informacion:

El vocero oficial sera el ministro (a) de Salud o la persona designado por éste, quien
brindara la informacion a los medios de comunicacion v a los familiares, en los
espacios previamente dispuestos por Aeris. En caso de que otro actor social requiera
brindar informacion a presa, debera coordinarlo con el ministro (a) de Salud o la

persona designado por éste.

8. Informe dela situacion:

Se estaran haciendo informes preliminares y una vez concluido el evento, se
elaborara el informe de cierre correspondiente. Dichos informes se estaran dando a

conocer a las autoridades segiin flujo.

9. Seguimiento de los contactos v de pacientes:

0.1 Manejo de contactos: de acuerdo con la lista de pasajeros v a la investigacion
epidemiologica se dara seguimiento a los contactos y profilaxis, ecnando corresponda.
Este seguimiento lo realizara cada Region de acuerdo con el lugar de residencia o
con el lugar de estancia previsto segun el proceso establecido en el Reglamento de

Vigilancia de la Salud vigente en el momento del evento de Salud Publica.

9.2. Manejo de pacientes:

Dependiendo del centro hospitalario donde ingresen, el Ministerio de Salud alertara
a la Region correspondiente para su seguimiento, de acuerdo con lo establecido en

el Decreto 4o556-S.
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10. Desarrollo de ejercicios de simulacion:
Se debe realizar la divulgacion del plan dentro del AIJS y posteriormente desarrollar

ejercicios de simulacion para la validacion de este plan, segun lo defina la Direccion
de Vigilancia de la Salud del Ministerio de Salud.

11. Procedimientos para desratizacion, desinsectacion, desinfeccion y otros.

11.2. Aeronaves-Aerolineas:

Cumplir con los procedimientos establecidos por las autoridades de cada linea aérea
para realizar la respectiva desratizacion, desinsectacion y desinfeceion, en las
aeronaves de acuerdo con lo programado v a solicitud de la autoridad de salud
cuando esta lo requiera.

11.3. Instalaciones Fisicas del ALJS:

Cumplir con los procedimientos establecidos por Aeris, previamente aprobados por
el Ministerio de Salud, para realizar la respectiva desratizacion, desinsectacion y
desinfeccion de las instalaciones fisicas de acuerdo con lo programado y a solicitud
de la autoridad de salud cuando ésta lo requiera.
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CUARTA PARTE

Estrategia de Comunicacion de Riesgos

13. Equipo de comunicacion
13.1 Actividades de apovo a realizar (Ver Anexo g):

¢ Identificar y coordinar con los funcionarios de prensa de actores sociales
involucrados.

¢ Preparar los comunicados para la prensa hablada v escrita que utilizara la
ministra o autoridad de salud en quien delegue.

» Apoyar en la elaboracion de los informes.

13.2 Integrantes del equipo de Comunicacion Institucional.
* Funcionario de Promocion de la Salud del ARSA 1
* Funcionario Regional designado
Equipo de comunicacion designado por el Despacho Ministerial
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ANEXO 1. Ficha 1. Identificacion de evento de Salud Publica.

Formulario en idioma espanol

Ministerio de Salud
l" 1 Direccion General de Salud
i Plan de Contingencia ante un evento de Salud Pablica

Ministerio +2

d*Sa_ly:d \

. PARA USO DE PERSONAL QUE INFORMA DEL CASO SOSPECHOSO
I. Identificacion de la persona sospechosa.

Mombre completo: Edad Sexo
Aerolinea: N° vuelo: Procedencia:
Fecha de Macimiento: ‘fiaja comnc Destino Final -

Hora de Motificacion:

Nombre guien notfica: Cargo: Empresa:

Mombre Capitan N° Tripulacién: Total pasajercs

il Descripcion del evento notificado

| IS0 DEL EQUIFD DEL EQUIFD DEL AREA RECTORA DE SALUD
Ni. Convocatoria del CCO {margue con una equis)
Justifique:

V. Entidades convocadas a Reunion de CCO

Institucion Nombre de contacto Institucion |Nombre de contacto
V. Sitio de reunion [ Indique lugar y hora: . ]
Mombre y firma del Funcionario SELLD Hwotn por D Heney Ciisowr Fartms
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Formulario en idioma ingles

Ministerig #5= Ministry of Health
e Saluld " General Health Department

Juan Santamaria International Airport Contingency Plan

FOR USE OF STAFF REPORTING SUSPICIOUS CASE

I. Suspect ldentification

Full Mame: Age Sex

Birfine: Fiight Mo T Ongn

Diate of Brth: Travels witht Final dastination :

Motification Time:

Name individual who notifies: Pasitiorc Company:
Captain Name Crew Mo Total passengers

. Dascription of event notified

FOR WSE OF HEALTH AREA STAFF
Hi. CCO Convened {mark with an x)

Justification:

V. Entities convened af CCO Meating

Institution Contact name Institution | Contact name

V. Meating location [ Indicate place and time:

REGIOMAL HEALTH AREA ALAJUELA 1

Mame and signature of the Official STAMP Freparss Op De Hary Suderss F i
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ANEXQ 2. Instrumento para la evaluacion y notificacion de evento
gue puede constituir una emergencia de Salud Piblica.

_ ANEXO 2 _
INSTEUMENTO DE DECISION FABA LA EVALTACTON ¥ NOTIFICACTON DEEVENTOS QUE

FUEDEN CONMETITUIR U'SNA EAMERCENCLA DE SALUD FUELIC A
DE DMFORTANCLA INTEBNACIONAL

Evemtos detectados por el sistema nacienal de vigillancia (rease el amexo 1)

!

n muews sub

severo (GRASL

Ua cazo de alzoaa de las
cefermedades Gzmieates o3
muiinds ¢ mprevoie ¥ poede
Iensr repercndomss de alnd

- Carlips Momans camiids por

- Smdrome resprsteno spods

Se aplcara

VIS

alzsmrma

para todo evenin con
peabibidadas de oom cEmir
me problom s de salod

ablics graves T par publica de importancia
rmui"l.ﬂbe sti:ﬂ:ﬁurﬂ:‘ : imternacicoal, incluides lax
) 'h‘l:l.':.dl An¢ ERgan fiuiﬂ\i:
D opmER . srigemes desromacides
E.]ﬂ-::;"hh par polbovirm sgneles em s que

mtervenzan enfermedades
& evemios distinies de ks
sREEmerados en @l recmsdrs
o b zgmerda 7em o
recoadro de la derscha.

!

. Twens el sTente mna
reperonzian de salnd
pabBca grave®

El alzpritms s apbars sizmare pary
tede evenin ex el gue miervenzan

laz enfermedade: ipmendes (pues 3¢
b demesirado que pusdes lsnsr
repercesiomss de sabnd pablica

grave: T se pueden propagar
intermarioaalmente con rapides):”

Cibera .

Facts nonménios

Fubre amarills

Facbaes bemorrazicas rrales
{del Ebola, de Lassa, de
Mlapbarga

Frbre dal Mide Ocodental

Otras emfermedades de especial
imporiascia naciooal o reziooal,
P&, dengue, Mebre del Valle del
EFt 7sofirmedid meningocinca

{ = )
| [ ——

Se trat de nn events
izwsitads o Impreriste?

L 3

O <

RED

JEXste um riezgo

imiernscisnal’

dzpificative de propazacisa

L N o l

LS8 A de nn aTents
ixncitads o mprevivie?

=

LIgmfeanT de prapagscian

:Exisle un respe

imtermaciomal ?

;Existe um mresze siznificatnie de
revmicciongs a los viajes o al comeron

internacisnale:?

--IIIII II---I---II‘
N3 ws marifica sn et

@

-
mc-m:nt-:- Muagra H
evalwacion 1 3= dispons §

de mds miormacsin. 2
LI T

EL EVENTO S5E NOTIFICARA A LA OMS DE CONFORMIDAD CON EL
EECLAMENTD SANITARIO INTEENACIOMAL

Sepae b defiricions: 4 cazos echhbleridas per by DMS.
“ Exfa Estn de enfermedndes se gtibzam aschrsvaments pam loz fines dal prssense Beslumsots

6l
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ANEXO 3. Declaracion General de la Aeronave

ANEXO D

ESTE DOCTUMENTO FORMA PARTE DE LA DECLARACION GENERAL
DE AFRONAVE PROMULGADA POR LA ORGAN] ZACTON
DE AVIACTON CINTL INTEENACIONAL

PARTE SANITARIA DE LA DECLARACION CENERAL DE AFRONATE®

Daciararian samwavia

Mombre v oumere da asento o funcien de laz parsonas a bords que padecse de una eofarmedad
dishinta dal marso o da los efestos de nn acsidonte que pueden tener nna enfermedsd trancmizibla [la
presemcia de feloe (temperaturz de 383 °C0/100°F o supenor], acompafiada d= wno o mas de loz
siguientes signes o shofomas.  indicies evidenis: de que oo e encusnira Bien o5 pelsistents;
diffeuliad para respiar; diamea persisiente. vomibos persistemtes, @upeiones cutineas, hematomas o
sangrado tin lesidm previa; o confusidn de apariciom weciente, anmenrz I3 prohahilidad de que Iz
persona esé padeciendo una anfermedad nmmslble] a5l como los casos de a3 clase de enfarmedad
desembarcados durants una ecczla anteror . e

Dletalles relatives a cada desinsectacion o tatamiento samtars (lugar, fecha, bora vy metodo) durante =1
viele 5i 0o ze ha efectuado la desmsectaccn durante el vuelo, dar detalles de la altima desmsectacion

Fumaz, o1 se amga, con hora v facka

Mhembro de l2 aipulacion 2 quien corresponda

! Esta vemsion de ln Decluaion Genersl de Aeronsve enie en vigor el 15 de julio d= 2007, El documenio completo
se puede abtemer en el sitio Wz de I Crzamizacion de Aviacisa Civil Intrmadional bt 'wrevm. icae. it

Pagina 27| 42

Pagina 78



MROC-01. Protocolos para la operacion paulatina del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria
durante la pandemia por COVID -19 posterior a la apertura de fronteras, Costa Rica

I Plan de Contingencia ante un evento de Salud Pablica. Aeropuerto Internacional Juan Santamaria

ANEXO 4. Informe final de evento de Salud Publica, Aeropuerto
Internacional Juan Santamaria.

e Ministerio de Salud
' mg " Direccion Regional de la Rectoria de la Salud Region Central Norte
[+ ‘ ” Aroa Rectora de Salud Alajuela 1

1.- Uhicacion Geografica:

Fecha: Hora evento: Evenio:

2.- Tipo de evento notificado

Accidentes radioldgicos Accidents Aerzo
Materiales peligrosos Enfermedades infectocontagiosas
Explosivos

Contaminacion ambiental
Enfermedades respiratonas

3.- Descripcion del evento notificado:

Pagina 1

4.- Efectos que ocasiond el evento:
4.1.Scobre las Personas:

Este anexo se encuentra en el archivo de excel dizefado para este fin.
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ANEXO 5 Protocolos y procedimientos complementarios al plan de
contingencia.

A continuacion, se enlista una serie de protocolos y/o procedimientos que se
encuentras vigentes en el pais.

¥ oWy

v

v

L U U S 4

YO ¥ WYY WY

Reglamento de Vigilancia de la Salud. Decreto Ejecutivo 40556-S.
Protocolo para el manejo de Vibrio Colera.

Protocolo Dengue

Norma de Atencion Integral de la Tuberculosis. Decreto Ejecutivo
g7272-8

Protocolo Nacional para la vigilancia de personas con influenza y otras
virosis respiratorias-mayo 2014.

Ley de vacunacion contra la fiebre amarilla.

Protocolo de Vigilancia epidemiologica de Tosferina

Protocolo de Vigilancia epidemiologica para la enfermedad de Hansen
Plan de Comunicacion Institucional

Protocolo para el manejo y abordaje de intoxicaciones por plaguicidas
Protocolo de vigilancia integrada de las enfermedades prevenibles por
vacunacion.

Protocolo de Vigilaneia y control de la Rabia

Procedimiento para desratizacion y desinfeccion.

Protocolo Enfermedad de Chikungunya

Protocolo de Ebola

Protocolo de ZIKA

Protocolo de infeceiones respiratorias

Lineamientos para enfermedades de coronavirus 2o10-nCoV
Protocolos varios de uso segin enfermedad emergente

Fagina 29| 42

Pagina 80



MROC-01. Protocolos para la operacion paulatina del Aeropuerto Internacional

Juan Santamaria

durante la pandemia por COVID -19 posterior a la apertura de fronteras, Costa Rica

I Plan de Confingencia ante un evente de Salud Pablica. Aeropuerto Intemacional Juan Santamaria

ANEXO 6. Eventos de notificacion obligatoria.

Eventos de notificacion obligatoria del Grupo A.
Reglamento de Vigilancia de la Salud

DE 40550-5

Eventos de Notificacion obligatoria del Grupo A.

Evento Codigo de la CIEL0
Antrax?ré A22.1-A22.8
Colera®r& AD0.D — ADD.9
Dengue Clisico A90.X
Dengue Hemorragico® A01X
Difteria® AZ6.0 - A3e.9
Ebola?¥5 AO8.4
Encefalitis Creutzfeldt-Jakeb variante® AB1.0
Encefalitis viral transmitida por mosquitos AB3.1-AB3.3
Otras encefalitis virales no clasificadas en otra parte® AB5.0 - A85.8
Encefalitis equina venezolana® A02.2
Enfermedad por virus de Oropouche® AB3.0
Exposicion a fuerza de la naturaleza X30.0-X39.9
Exposicion a la radiacion Zh8.4
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Envenenamiento peor drogas, medicamentos y sustancias
T36.0-T50.9
biologicas *
Fiebre amarilla®y A95.0 - A95.9
Fiebre tifoidea y paratifoidea AD1.D-AD0L4
Fiebre Chikungunya ADB2.0
Enfermedad por Virus del Zika AB25
-Miecroeefalia asociado a Zika. Asignado segun SINAVISA
-Sindrome congéenito asociado a Zika® Asignado segun SINAVISA
-Sindrome de Guillain-Barré asociado a Zika® Asignado segiin SINAVISA
Filariasis® B74.0
Infeccion por virus del Oeste del Nilo (VNO) A92.3
Influenza por virus de primera deteccion (atipicos)*5 J09.X, J11
Influenza debida a otros virus de influenza identificados J10.0 -J10.8
Influenza por virus no identificados® » & J11.0 -J11.8
Intoxicacion alimentaria. A05.0-A05.9
Intoxicacion por sustancias ingeridas como alimentos Asignado segun SINAVISA
Z91.5 causa primaric X600 -
Intento de suicidio®
¥84.9 pausa secundaria
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Marea roja T61.2
Meningitis meningococica A39.0
Meningococemia aguda A39.2
Meningitis por Haemaphilus tipo b G00.0
Meningitis neumococeica G00.1
Meningitis estreptococica G00.2
Meningitis estafilococica G00.3

Otras meningitis bacterianas(especificar) 00,8
Meningitis bacterianas no especificadas G00.9
Meningitis Viral AB7.0 - ABT9
Neumeonia viral no clasificada en otra parte! J12.0-J12.9
Neumonia por Streptococcls pneumonie? J13.X
Neumonia por Haemophilus influenzae? J14.X
Neumonia bacteriana no clasificada en otra parte! J15.0-J15.9
Negligencia v abandono? Y06.1-Y06.9
Paludismo por plasmodium faleiparum?® BE50.0 - B50.9
Paludismo por plasmodium vivax? B51.0 - B51.9
Paludismo por plasmodium malariae? BE52.0 - B52.9
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Paludismo por plasmodium ovale * B53.0
G61.0, G11.9, G37.3, Ge61.0,
G61.9, G629, G62.2. G90.0,

Paralisis flacida aguda®

G04.9, A86.X, A8S.8, G72.8

Peste3vs A20.0-A20.9
Problemas relacionados con ambiente fisico Z58.0-Z58.3, Z58.5-258.9
Poliomielitis 35 AB0.0-ABD.9
Rabia3 AB2.0-A82.90
Rubépla ¥y 5 BO6.0-B06.9
Sindrome de rubéola congénita® P35.0
Salmonelosis (enteritis) AD2.0
Sarampion?ys B05.0-B05.9
Shigelosis AD3.0-AD3.9
Sifilis gestacional 098.1
Sindrome de Guillain — Barre® G61.0
Sindrome pulmonar por Hantavirus® J17.1
Sindrome Respiratorio Agudo Severo? r5 Uo4.9
Asignado segun SINAVISA

Sindrome Respiratorio del Medio Oriente *¥5
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Tetano neonatal® A33.X
Tetanos obstétrico® A34X
Tos ferina® (incluye sindromes tosferinosos) A37.0-A37.0
Varicelaz B01.0-B01.9
Virnela®»s BD3.X

Fuente: Reglamento de Vigilancia de 1a Salud, afio 2013 (405565, 2047)

NOTA: Se debera ademas notificar cualquier evento emergente o evento declarado como
Alerta por parte de la OMS/OPS v el Ministerio de Salud.
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ANEXO =~ Directorio de actores sociales

Recurso Humano del Area Rectora de Salud Alajuela 1. Ministerio de

Salud:

Este personal estara disponible como primera respuesta y deberan ser contactados
en el signiente orden:

Nombre Institucion Cargo Telefono

Medico-director.

Dr. Jaime Gutierrez | Ministeric de Area Rectora de Salud Alajuela 1 2443-3544

Rodriguez Salnd jaime. gutierrez @misalud.go.cr B88o 5050
Gestor Ambiental-Area Rectora

Licda. Carolin Ministerio de Alajuela 1 2443-3544

Zeledon Tellez Salud carolin.zeledon@misalud.go.cr
Psicologa/ /Promocion de la Salud

Licda. Carolina Ministerio de Area Fectora Alajuela 1 ot

Aguilar Chacon Salud carolina.aguilar@misalud.go.cr 44373544

Fuente: Direccion de Area Rectora Alajuela 1. Region Rectora de la Salud Central Norte.

Recurso humano de la Direccion Regional de Rectoria de la Salud
Central Norte-Ministerio de Salud.

Nombre Institucion Cargo Telefono
Dra. Karina DRRSCN -Ministerio L.Iaig;? i?;ﬂggﬁﬁimglm oo37-6854

: , karina.garita(@misalud.go.cr - -
Garita Montoya de Salud 8855-3015
Dra. Marianela DRRSCN-Ministerio ;I;?;E{ETEEE @misalud.oo.cr oo37-6854-

-, - it i .E .
Famirez de salud B8840-4510
Dr. Andres DRRSCH-Ministerio E;ﬁ:iﬁiﬁf;%ﬁ;ﬁl aéu; o oo37-6854
Sanchez Moreira | de Salud = - == B874-4221
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Recurso humano del Centro Nacional de Enlace

Centro Nacional Enlace

Dr. Carlos Salguero Mendoza carlos.salguero@misalud.go.cr ;E?—;;gz
703-332

Recurso humano del Equipo Gestion Riesgo. Direccion General de
Salud.

Equipo Tecnico Gestion
. Riesgo 2229 0448
Ing. Keylor Castro kevlor.castro@misalud.go.cr | 8503-6333
Recurso Humano de Direceion General de Salud

Directora General de Salud m25-0448

Dra. Priscilla Herrera Garcla dgs@misalud.go.cr 2232-044
8430-4889
Direccion General de Salud 0203 0448

Dr. Henry Gutiérrez Farifia Henrv.gutierrez@misalud.go.cr | 5~

- 8340-8736
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Recurso humano de actores sociales del Aeropuerto Internacional Juan

Santamaria:
Nombre Institucion Telefono Correo electronico
AFERIS - jbelliard@aeris.cr
Juan Belliard Director 8811-2345
Operaciones
Supervisor de Operaciones AERIS — B374-6740 listasupervizordeoperaciones@aeriz.cr
Supervisor B81g-3578
24/7 2440-8257
Alvaro Arguedas AFRIS - Ba7g-2557 aarguedas(@ aeris.cr
Gerente OPS
Adriana Bejarano Carrillo AFRIS - jefe 8081 abejarano(@ aeris.cr
EHS-SMS 91T
; AFRIS —jefe ymendez({@aeris.cr
- } , X _
Yeseny Mendez Servicios OPS B350-0069
Hueo Salas Cubero 2441-3930 Hugo.salas(@cruzroja.or.cr
I]iegca Deleado Artieta Cruz Roja 2441-1203 luis.delgado@cruzroja.or.cr
g & Alajuela BaB5-Bim1
B336-1651
Francisco Cordero Comita de B450-4335 francisco.cordero@alaskaair.com
Liz Rocha operadores B7o8-2687 gjojefedeaeropuerto @interjet. com.mz
Dr. Alex Sinchez Mairig) SENASA 2442-6050 asancherm (@ senasa.go.cr
. Ba48-1120
Dra. Laura Loaiza Chacon SENASA B826-0320 lloaiza@senasa.go.cr
SFE- 2540-3650 mmonge(@sfe.go.cr
Ing. Mynor Monge Villalobos Fitosanitaria 2540-2657
B713-8463
whernandez{@migracion.go.ct
: . 2440-03
Walter Hernandez J Migracion 440-0504
6400-0200
coordinadoresaijs@migracion.go.cr
. e s e s 244172G0
Supervisores Migracion Migracion 6300-3608
: 2442-2035 ¥ d Z
Seguridad -
Max Alvarado Aeroportuaria 2442-0575
B8335-6341
Gabriel Delgado Ramirez Baoghg1a gdelrado@bomberos.go.cr
o ] Bomberos 2440-3343 davila@bomberos.go.cT
Donald Avila Montoya 0440-2103
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Juan Santamaria

7008-3057
- T Pl
Esteban Guevara Aguilar Policia de Eg ;E i p ; ;
7 P 2010-4757 eguevaag@mopt.go.cr
g Transito 473
mirandars@hacienda.go.cr
Silma Miranda Rimola Adnanas Bag1-oo080
. , Chaconmro@hacienda.go.cr
Lic. Roy Chacon sduanas B391-4608
Roberto Acufia Baldizon ) B8og-B528
Torre de mhidalso@dgac.go.cr
5r. Manrique Hidalgo Control B714-9449
(DGAC)
e jchaves@dgac.go.cr
Juan Carlos Chaves Aviacion Civil | 8375-7470
Carlos Mufioz Sibaja DIJI Interpol Boio-3585 crnunozs (@ poder-judicial. go.cr
Alajuela- 2440-4824
Agropuerto

Recurso humano de centros de atencion direeta a las personas:

El signiente cuadro establece los contactos directos segiin el centro de atencion que
se requiere para el desarrollo de las actividades de respuesta al plan de contingencia

ante un evento de salud pablica. Deberan ser contactados en el siguiente orden:

Centro de .
Atencion Contacto (s) Cargo Telafono
- , - 24361543
Dra. Roxana Usaga Carrasquilla. | Directora 24761243
) Dr. Guillermo Porras Jefa 2436-1000
Hospital San Rafael | gporras@cess.sa.cr Emergencias Bo132388
de Alajuela Dra. Marcela Leandro
leandro.marcela@gmail com . . 2436-1000
Epid 1
pidemiologa 8392-7844
. . ;2. 24411278 ext.
irea de Salnd Dr. Alberto Castaing Director Medico 102
Alajuela Central . R 2441-1278
Dra. Ingrid Carrera Epidemiclogia !
s P 814 | 8839-4506
Area de Salud . . ‘o 2443-128g
Alajuela Norte Dr. Mario Avila Director Medico | ga’a 4879
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Coordinador de _
Dr. Ferman Sancho Comision de 88173106
] Emergencias
Hospital Mexico Epidemiologa 2442-6700
Hospital Mexico Servicio de Emergencias Jefatura 2242-H700
Ext 4
Director-Dr. Roberto Cervantes Director agb2-6H518
Dra. Marcela Garita . C ok onb2-8516
Hospital San Vicente Epidemiologia 8864-4840
de Paul acha-Boih
- . . . . - 25b2-051
Dra. Victoria Benavides Epidemiologia 8869-2590
Servicio de Emergencias Jefatura ogho-B1o0 Ext 2
; sy s 2208-1000
. _— . Epidemiologia =0
Hospital CIMA Dra. Cintia Rojas Coordinadora Ext 1380
Hospital Clinica SR Epidemiologia | 2522-1030
Biblica Dra. Cindy Agiero Coordinadora
Hospital . . Epidemiologa 2521-6565
Metropolitano Dra. Tatiana Smith 2
Direccion Regional Dra. Lucia Alpizar Mova Médica 83868-738
C.C.5.5. ’ AP - Epidemiologa 3087383

Fuente: Direccion de Area de Salnd v Hospitales.

ANEXO 8 Recursos materiales
Se presentan a continuacion recursos materiales con que cuenta el Area Rectora de

Salud Alajuela 1:

Cuadro 1 Recurso vehicular para transporte de personal del area Rectora de Salud

Alajuela 1.

Institucion Recursos Logistico Contacto Telefono
Area Rectora Alajuela 1 | 1 vehiculos tipo pickup | Dr. Jaime Gutiérrez 2443-35 44

doble traceion. Rodriguez
Fuente: DARS Alajuela 1.
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Telecomunicaciones

El Area Rectora de Salud Alajuela 1, cuenta con

1 fax.

Y

A continuacion, se presenta listado de recursos de wvehiculos para traslado de

pacientes de la C.C.5.S. de centros de atencion cercanos.

2 lineas de telefono fijas (2441-3534 / 2443-3544)
o sa cuenta con telefonia mowil
Mo se cuenta con sistemas de radiocomunicacion.

Cuadro 2. Listado de recurso para el transporte prehospitalario publico

Institucion Sede Telefono Tipo de unidad
Hospital San Rafael Costado Sur dEI.ME 243?_1?29 Cuatro Unidades de
: X Menos de Alajuela | 2436-1543 , .

de Alajuela . Soporte Basico
Centro 2436-1247%

Area de Salud

Alajuela Norte: . 2443-1280 | Tres Unidades de

Clinica Mareial Alajuela Centro 2443-B103 | Soporte Basico

Rodriguez

Area de Salud . i Dos unidades de

Alajuela Central Alajuela Centro 24411278 soporte basico

Fuente: Base de datos DARS Alajuela 1, 2020

Cuadro 3. Listado de recurso para el transporte prehospitalario publico.

Nombre Ubicacion Telefono Tipo de Unidad
COI!:]ité Cruz Roja de Alajuela centro 2441-1203 U}lildad Soporte
Alajuela 2443-0771 | Basico
Comité Cruz Rojade | Frente a la Guardia 04280228 Unidad Soporte
Guacima de Alajuela | Rural 24367923 Basico
Comité Cruz Rojade | Diagonal alalglesia |2438-1718 | Unidad Soporte
San Rafael de Alajuela | Catolica 2438-3705 | Basico
Com{te Cruz Roja de Frente al Super 2487-7045 | Unidad Soporte
Turricares de Gonzalez 24B87-760 Basico
Alajuela 2457°7093

Fuents: Base de datos DARS Alajuela 1, 2020.
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Cuadro 4. Listado de recurso para el transporte prehospitalario privado.

Cooperativa Dos ] . Unidad Soporte
Pinos Coyol de Alajuela 2437-3000 oo

RECOPE La Garita de Alajuela | 2433-0201 g;;id Soporte
Unidad Cuidados Desamparados de 2430-6353 | Unidad Cuidados
Paliativos Alajuela Paliativos

Fuente: Base de datos DARS Alajuela 1, zoz0.
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11.6 Anexo #6: Diagramas de flujo evento de salud publica del plan de contingencia

Flujo de actuacién y comunicacién atencién de eventos de salud publica aeronave en vuelo

H
2
S T r—— Se debe realizar una valoracion Capitan, comunica a Torre de Control: Capitan completa Declaracion
8 orSOnas cor’: Smwmasgdep”es o inicial para recabar la mayor 1. Situacién de salud del pasajero/gs. General de Aeronave y Parte
3 Zn aeronave, inmediatamento sk 6n posible y en caso d 2. Informacion general del debera ser n
3 [ e—— ca' Ry Y ps———]. disponer un medico a abordo padecimiento tierra.
'g P T solicitar colaboracion. 3. Espera instrucciones del Torre
2
£
z ‘
k=3 S
8 Instruye aeronave a dirigirse a | Libera aeronave par; Libera aeronave pa
Torre de control i
8 e ! rampa remota, se mantiene a la la salida. la salida.
5 notifica a Aeris. espera de la liberacién de la
5 aeronave para la salida.
= L
Se procede de la siguiente forma:
1. A peticion del Comandante de Incidente (DARS Alajuela 1) el
personal de Cruz Roja se traslada a rampa remota para apoydr en la
valoracion médica. Se liberan pasajeros Se prepara la sala de
- . — - — 2. Segun condicion clinica: Se desaborda aeronave con excepcion para continuar con atencion de prensa (saloh
2 Recibe la informacion e/ Se asigna una posicion en la del pasajero o grupo de pasajeros afectados. O desaborda|el proceso de llegada al diplomati ala de
o) informa a la Cruz Roja plataforma remota, se inicio 3 i P L iplomatico) y sala de
< DARS Alajuela 1. Se dena d ey pasajero con las medidas de proteccién personal segin st paisy se informa a la familiares (sala de
e cadena de comunicacién a — condicion, T Gl )
ompl 120 autoridades aeroportuarias y se 3. Pasajeros son remitidos a la sala de abordaje8Lara
seccaloges Iy seremite prepara el CCO. valoracién médica seg(in TRIAGE.
. - 4. De ser necesario se realiza valoracién médica a bordo de
aeronave.
No
£ actva p;ﬁ:zceovlgrii e Comunica al Centro Nacional
- de Enlace, y a su vez Rectora .
salud publica. Se convoca al notifica a Direccién Regionh. < Pasq;ero se
diagnostica como
posible caso de event,
de salud public:
Si
-
&
(]
= Si
g Recibe informacion y valora L
» N el evento. Completa Ane posible caso de
5 # 1 seccion Il (uso exclusjvo evento de salud Se contintia con la atencién segin Comando de
a del DARS Alajuela 1). publica? Incidentes y Gestion de Riesgos. Con los
registros de pasajeros, valoraciones médicas, Una vez finalizado el evento,
altas, cuarentena, traslados a centros libera aeronave previa
hospitalarios publicos o privados seg#a el i ion de imi
caso. (ver herramientas de registros). de desafeccion y desratizacion
Pasajeros que son dados de alta, continuaran el realiza informe final del evento.
acompafiamiento migratorio hasta su salida|de
la Terminal Aérea.
No
Informa a DARS 1 para que
valore el caso
nuevamente.
s ¥
o) S
& Si
N
=)
(&)

Atiende caso como
evento clinico.

Se documenta segin

registros internos Aerig
Cruz Roj
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Flujo de actuacién y comunicacién atencién de eventos en instalaciones del AIJS

@
4]
-% Se detecta persona o grupo de

2 personas con sintomas de ri Se notifica a Aeris.

8 en instalaciones del AIJS.

s
o
<

_ Se procede de [a siguiente formal
Recibe la informacion e Se asigna un area aislada para la 1. A peticién del Comandante de
informa a la Cruz Roja atencion del paciente, se inici Incidente (DARS Alajuela 1) el personal Se preparala sala de
2 DARS Algjuela 1. Se cadena de comunicacién a >  de Cruz Roja realiza 6 atencion de prensa (salon | Se realiza limpieza de sal
2 completa Anexo # 1 autoridades aeroportuarias y se médica. diplomatico) v sala de de abordaje segtin
secciones | & Il y se remite prepara el CCO. 2. Se aisla el area de atencion del familiares (sala de protocolo de limpieza.
a DAR®\ajuela 1. paciente. conferencias)
Se activa protocolo de ) .
actualizacion ante evento de g:z:::g: d gz:(c)ey::‘; r:'la
salud publica. Se convoca al - hy7EIED N
cco notifica a Direccién Regional.
T Se contintia con la atencién seglin Comando de

- Incidentes y Gestion de Riesgos. Con lo:

% . registros de pasajeros, valoraciones médicas, \natvecinalizadolelleyenic e
2 — - ¢ Pasajero se altas, cuarentena, traslados a centros ey e S|
Ed Recibe informacion y valol & diagnostica como —>| hospitalarios publicos o privados segsea el 1ane , ny

| ito. C leta Al ibl d i i desratizacion del area y realiza

P |_,| el evento. Completa Ane: posible caso de posible caso de evento caso. (ver herramientas de registros). informe final del evento.

< # 1 seccion lll (uso exclusjvo evento de salud de salud publica Pasajeros que son dados de alta, continuaran el g

a del DARS Alajuela 1). publica? acompafiamiento migratorio hasta su salida|de

la Terminal Aérea.
Nc
No
Informa a DARS 1 para que
valore el caso
nuevamente.

<

% 1

4 Si

N

=

o

Atiende caso como
evento clinico.

e identifican
sintomas de
riesgo?

Se documenta segin
No>| registros internos Aerig
Cruz Roja.

Atiende caso com
Fin evento clinico.

Se documenta segln
registros internos Aerig
Cruz Roja.
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11.7 Anexo #7: Operacion de vuelos internacionales - Llegada de pasajeros

Llegadas de Pasajeros Internacionales

Previo al . " ; ) Reclamo de Aduanas y Servicio
: Pasillos estériles Migracién A Y o
desabordaje Equipaje Fitosanitario
Llegada de la . g Inicio de proceso
aeronave al Utlhzgr alfombras Inicio de proceso icoldelpiosesg de aduanas y
desinfectantes i . de reclamo de .
aeropuerto migratorio e servicio
e fitosanitario
R Seguir Seguir
Completar el Medicion de Verificacion de instrucciones de instrucciones de
Formulario de temperatura FCE distanciamiento en distanciamiento en
Control corporal todo momento todo momento
Epidemioldgico
(FCE)
Seguir
ENEEDE EIGITE RS S Ee Salida de pasajeros del
apomalla se distanciamiento en aeropuerto
Colocarse re;jeglzpae\r/sac:?‘;?cdugn todo momento
(rgziigrblllfo saluden el
S aeropuerto

Seguir
instrucciones de
distanciamiento en
todo momento
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11.8 Anexo #8: Limpieza y desinfeccion de CUSS y CUTE
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LIMPIEZA DE CUSS Y CUTE

MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE
LIMPIEZA Y DESINFECCION DE CUSS Y

CUTE

Version: 1.2
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1. RESUMEN EJECUTIVO

1.1 OBJETIVO

Los gérmenes, virus o bacterias que se encuentran en las superficies de los objetos mueren
al cabo de horas o dias de manera natural, sin embargo, cuando estos microorganismos se
mantienen presentes en superficies de uso comin, es mas facil que se transmitan en la

poblacion.

SITA, por medio de sus colaboradores, tiene la mision de ejecutar y gestionar los diferentes
protocolos de sanitizacion y distanciamiento social en las tecnologias de auto chequeo de
pasajeros (quioscos, self bagdrop), asi como los equipos terminales vy sistemas de
procesamiente de pasajeros de uso comin, en alineamiento con las  politicas

gubemamentales y aeroportuarias.

El propasito de este documento es establecer instrucciones detalladas para el uso de
suministros, ejecucidn de la limpieza y desinfeccion de los dispositivos tecnoldgicos, con el
fin de ejercer un senvicio de alta calidad que asegure la salud y el bienestar de cada uno de
los usuarios de CUSS y CUTE, asi como de los colaboradores de las distintas instituciones

que gjercen sus funciones en el asropuerto.

1.2 FUNCIONES POR REALIZAR
+ [Establecer procedimientos eficientes para la limpieza y desinfeccion de CUSS y CUTE.
+ Implementar practicas altemnativas en el uso de guioscos para mejorar la calidad del
servicio vy la seguridad de los usuarios.
+ Proponer nuevas distribuciones sobre la localizacion de los gquioscos para evitar la

aglomeracion de usuarios v asi asequrar el distanciamiento social.
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2. GLOSARIO

AUTO SERVICIO: Sistema que le permite a los usuarios de un establecimiento recibir un

servicio sin necesidad del personal encargado.

CODIGO DE BARRA: El codigo de barras consiste en una imagen compuesta por una serie
de lineas verticales (en forma de barras) que, escaneadas por el dispositivo lector de codigos de
barras, ofrecen la informacién acerca del producto del cual se esta asociado, buscado la

informacion relativa en una base de dafos.

CUTE: Equipos terminales de uso comin es un producto SITA que permite que varias aerolineas

utilicen el mismo equipo informatico en diferentes areas tales como check-in, puertas, aduanas,
entre otras.

CUSS: El autoservicio de uso comidn o CUSS es un quiosco compariido que ofrece el check-in
en el asropuerto a los pasajeros sin la necesidad de personal en la mayoria de los casos. El
CUSS puede ser utilizado por varias asrolineas participantes en una sola terminal

DISTANCIAMIENTO SOCIAL: También llamado "distanciamiento fisico”, consiste en
mantener una distancia de alrededor de 1,8 metros entre una persona y las demas fuera de su
residencia para evitar la propagacion de enfermedades.

DESINFECTAR: Esta palabra hace alusion a eliminar o remover agentes patdgenos,
gérmenes, virus o bacterias que pueden causar una infeccion v evitar el desamollo de estos
organismaos.

ESCANER OCR: Un escaner OCR es un sistema de Reconocimiento Optico de Caracteres
cuya mecanica permite digitalizar el texto escrito en una base de datos de caracteres. El lector
de pasaportes del quiosco utiliza este tipo de escaner.

IMPRESORA ATB: Impresora de pases de abordar.
IMPRESORA BTP: Impresora de etiquetas de equipaje.
ISLA: Conjunto de muebles que funcionan como elemento organizador v de almacenaje, y su

superficie puede utilizarse para frabajo. Este mueble permite el acceso a cada uno de sus lados,
por lo tanto, no se mantiene cerca de una pared.
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LAPIZ CAPACITIVO PARA PANTALLA TACTIL: Un Iapiz para pantalla capacitiva es un
accesorio similar a un lapicero, el cual nos permite interactuar con cualquier dispositivo que sea
conformado por una pantalla tactil como tabletas, o monitores de pantalla tactil.

LECTOR DE CODIGO DE BARRAS (LSR): También llamado escaner de codigo de barras.
Es un dispositivo optico-electrdnico que decodifica v captura la informacion contenida en los
codigos de barras. Estos utilizan un haz de laser como fuente de luz permitiendo una lectura
correcta de codigos de barra en cualquier tipo de superficie.

LECTOR DE BANDA MAGNETICA (MSR): Es un dispositivo que lee la informacion

almacenada en la banda magnética del documento o tarjeta v los convierte en datos digitales.

MOUSE: Es un dispositivo apuntador utilizado para facilitar el manejo de un entorno grafico en
una computadora. Detecta su movimiento relativo en dos dimensiones por |2 superficie plana en
la que se apoya, reflejandose habitualmente a través de un puntero, cursor o flecha en el monitor.

PROPAGACION: Término empleado para organizar todos los procesos que llevan a transmitir

el conocimiento o padecimiento en gran cantidad de un algo.

SELF BAGDROP: Un servicio de SITA que permite a sus pasajeros registrar faciimente el
equipaje en tan solo 15 segundos, lo que resulta en una mayor capacidad de la terminal, colas

reducidas y menores costos operafivos.

QUIOSCO: Un quiosco es una computadora situada en lugar pablico gue permite a los usuarios
realizar miltiples acciones usualmente tienen pantallas tactiles. Pueden ser personalizados para
realizar miltiples tareas. Se utilizan en el ambito de la aviacion para realizar procesos tales como

registro, impresion de pases de abordar y colillas de equipajes, cambios en la reserva, etcétera.
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3. PERSONAL ENCARGADO DE LIMPIEZA

SITA dispone de personal encargado de proveer mantenimiento constituido por dos grupos:

3.1 SUTA

Conformado por dos Embajadoras de la Tecnologia de Auto Servicio (SUTA por sus siglas en
inglés) quienes son encargadas de promover el uso de tecnologias de autoservicio en el
aeropuerto, identificar los posibles usuarios de guioscos, ademas, asistir a los pasajeros durante
el proceso de registro de las distintas aerolineas, basado en las regulaciones intemacionales de
migracion. Son directamente responsables de velar por la ejecucion de los protocolos.

3.2 FIELD ENGINEERS

Grupo conformado por técnicos encargados de la instalacion, mantenimiento v monitoreo de los
servicios tecnoldgicos que ofrece SITA a las aesrolineas v a los asropuertos, incluyendo el servicio
de quioscos. El grupo de Field Engineers se encuentra presente durante las veinticuatro horas
del dia distribuido en tres turnos, durante siete dias a la semana y colabora y atiende los
protocolos definidos.

Cada uno de los colaboradores que ejercen en SITA tendran a su disposicion implementos de
seguridad tales como guantes, mascarillas v gafas de seguridad con el objetivo de protegerse
del contagio de enfermedades que se transmiten en las superficies de los dispositivos
tecnolégicos de los cuales estan encargados.
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