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1
Introducción

Costa Rica es un destino turístico conocido mundialmente 
por su esfuerzo en la conservación de la naturaleza gracias 
especialmente a sus afamados Parques Nacionales 
que forman parte de las 169 Áreas Silvestres Protegidas 
(ASP) integradas en el Sistema Nacional de Áreas de 
Conservación (SINAC). 

Otro elemento que ha contribuido al prestigio ambiental de 
Costa Rica tiene que ver con la antigüedad y constancia 
del proceso de creación de las ASP que se inició hace 
más de cuarenta años y que sigue creciendo en número 
y extensión haciendo que en la actualidad, el territorio 
protegido de Costa Rica abarque aproximadamente el 26% 
de la superficie terrestre y el 45% de las aguas territoriales 
del país1.

Para seguir impulsando la conservación de los recursos 
naturales, los ecosistemas y el paisaje natural de Costa 
Rica, desde el SINAC se plantea abordar el uso sostenible 
de las ASP con una gestión participativa y equitativa 
que contribuya al desarrollo sostenible de Costa Rica, 
especialmente en las comunidades ubicadas en las 
zonas aledañas a las ASP por lo que entre las actividades 
compatibles con los objetivos de conservación destaca el 
turismo sostenible. La Estrategia de Turismo Sostenible 
del SINAC se plantea por tanto en el marco del Proyecto 
“Fortalecimiento del Programa de Turismo Sostenible en 
ASP”, que se ha estructurado mediante el Contrato de 
Préstamo N°1824/OC-CR firmado entre la República de 
Costa Rica y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID).
 
La finalidad de los fondos del préstamo aplicado al 
Proyecto “Fortalecimiento del Programa de Turismo 
Sostenible en ASP”  es consolidar el turismo en las ASP 
estatales como una herramienta para fortalecer su gestión 
sostenible y contribuir al desarrollo socioeconómico local y 
a la conservación de los recursos naturales. 

Para alcanzar ese fin el Proyecto se ha organizado en tres 
componentes, cada uno de los cuales persigue objetivos 
específicos: 
El primer componente es el de “Inversiones para el 
desarrollo sostenible” que persigue lograr un mayor ingreso 
y sostenibilidad financiera para el SINAC y en particular 

para las ASP, por medio de inversiones para el desarrollo 
sostenible del turismo en estas áreas y sus entornos.

El segundo componente es el de “Fortalecimiento de la 
planificación y gestión sostenible del turismo en las ASP” el 
cual permitirá lograr un mayor beneficio socioeconómico y 
ambiental en los municipios y comunidades aledañas a las 
áreas silvestres protegidas. 
El tercer componente es el de “Fortalecimiento institucional 
del SINAC” que pretende mejorar la organización de la 
institución. 

La Estrategia  de Turismo Sostenible del SINAC se inscribe 
en el segundo componente y su objetivo es proveer al 
SINAC los lineamientos para planificar y gestionar la 
actividad turística bajo los requerimientos de conservación,  
con criterios de mercado,  facilitando la participación de las 
comunidades aledañas en los beneficios generados por 
la visitación turística y garantizando la conservación de la 
biodiversidad. 
Para definir la Estrategia  de Turismo Sostenible del SINAC 
se ha procedido a recopilar y analizar la información que 
permitiese concretar:
•El contexto del turismo a nivel nacional y mundial, tomando 
en cuenta el entorno (político, económico, social, ambiental 
y tecnológico) que pueda afectar de manera directa o 
indirecta la implementación de la Estrategia a desarrollar.

•Los Planes y Políticas del SINAC y la situación turística de 
las ASP del SINAC.

•Las características de otros sistemas de Parques 
Nacionales exitosos.

•La opinión de los actores vinculados a la actividad turística 
en las ASP considerando especialmente a los funcionarios 
del SINAC, el Instituto Costarricense de Turismo y otras 
de entidades públicas, además de los representantes del 
sector privado.

Con la información obtenida se ha concretado un 
diagnóstico de la situación del turismo en las ASP del 
SINAC cuyo resumen se incluye en este documento y 
que ha servido de base en la definición de la Estrategia 
del Turismo Sostenible del SINAC que se presenta en este 
mismo documento.

1. SINAC. Informe anual Estadísticas SEMEC 2013
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Contexto de 
la Estrategia

Coyuntura económica 
internacional

Antes de comenzar el análisis de la demanda turística 
en las ASP de Costa Rica, es conveniente considerar 
la situación macroeconómica en el ámbito mundial, 
centroamericano y costarricense puesto que la dinámica 
económica marca en gran medida las grandes líneas 
de crecimiento potencial turístico de un destino. 
En el caso de Costa Rica, el foco de interés se centra en  
el conocimiento del comportamiento de los mercados 
de larga distancia, principalmente Norteamérica 
y Europa, y en el conocimiento de los mercados 
regionales, de corta y media distancia, formados por 
los turistas procedentes de Centroamérica. Por otra 
parte, la demanda de turismo generada por la población 
residente también es relevante, por lo que se hace 
necesario conocer la coyuntura de la propia economía 
costarricense como elemento que puede influir en la 
situación macroeconómica.  
Para el año 2014 se espera una mejora del dinamismo 
de la economía mundial, que se afianzará en los 
próximos años. De acuerdo con las estimaciones 
realizadas por el Fondo Monetario Internacional (FMI) 
en sus perspectivas de abril de 2014, la economía 
mundial habrá crecido en 2013 en torno a un 3.0%, la 
menor cifra desde 2009, pero pasará a crecer un 3,6% 
en 2014. Para el resto de la década se espera que la 
economía mundial crezca en torno a un 3,9%, con un 
crecimiento sólido y elevado.
Siguiendo las estimaciones del FMI, este mayor 
dinamismo no se puede achacar a un solo bloque 
económico, sino que prácticamente todos mostrarán 
una recuperación de sus ritmos de crecimiento en 
2014. Así, las economías avanzadas pasarán de crecer 
un 1,3% en 2013 a un 2,2% en 2014, y las economías 
en desarrollo y emergentes de un 4,7% a un 4,9%. Tan 
solo el bloque “Latinoamérica y el Caribe” mostrará 

una ligera disminución de sus ritmos de crecimiento, 
pasando de un 2,7% en 2013 a un 2,5% en 2014, si 
bien será una disminución puntual, conforme en 2015 
ya volverán a superar el 3,0% de crecimiento. 
En particular, debemos destacar la importante 
recuperación que se va a observar en dos grandes 
mercados emisores. En el bloque de norte américa 
nos centramos en Estados Unidos, que influido por 
sus políticas expansivas, conseguirá incrementar su 
crecimiento en 0,9 puntos porcentuales, pasando del 
1,9% en 2013 al 2,8% en 2014. Esto podría contribuir 
a paliar las caídas en las cifras de crecimiento en 
Centroamérica y Latinoamérica, si la economía 
norteamericana actúa de motor, como se espera, para 
el resto de los países americanos.
Por otro lado, Europa parece salir finalmente de los 
retrocesos sufridos en 2012. Frente al 0,2% que creció 
en 2013, se espera que los ritmos de variación se 
incrementen hasta en 1,4 puntos porcentuales, con 
expectativas de que se supere el 1,6% de crecimiento 
en 2014. 
Algunos países de la periferia Europea empezarán a 
mostrar tasas de crecimiento positivas sólidas. Sin 
embargo, este crecimiento aún será de una intensidad 
insuficiente para resolver los graves problemas que se 
han enquistado en muchos de los países europeos en 
los últimos años, como las altas tasas de desempleo o 
los amplios déficits públicos. Si bien se espera cierta 
recuperación, esta será insuficiente para suponer un 
vuelco intenso en el potencial de crecimiento de la 
demanda turística de este mercado emisor. 
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Gráfico 1 Crecimiento del PIB mundial, en porcentajes

Las cifras de turistas de 2014 estarán marcadas por 
este entorno macroeconómico de recuperación. 
Algunos mercados importantes como el norteamericano 
mostrarán mayores ritmos de crecimiento económico, 
que pueden servir para dinamizar nuestro destino. 
Frente a estos, la demanda desde otros países 
centroamericanos podría ralentizarse. Adicionalmente 
seguirán produciéndose grandes diferencias en los 
ritmos de crecimiento de la entrada de turistas según 
destino, ante una demanda turística cada vez más 
selectiva. En este sentido, Costa Rica sigue estando 
mejor posicionada que el resto de países competidores 
centroamericanos.
El año 2014, sin embargo, debe considerarse como el 
primero de una serie de años donde la recuperación 
económica irá a más, contribuyendo a mejorar las 
perspectivas turísticas. El ritmo de crecimiento mundial 
esperado para la segunda parte de la presente década 
puede sentar las bases para un crecimiento de la 
demanda turística sólido y estable. 
La expectativa de la economía latinoamericana, como 
comentábamos anteriormente, es que sufra una ligera 
pérdida de dinamismo en 2014, siempre como se ha 

indicado según estimaciones del FMI. No obstante, este 
mismo organismo considera que esta incertidumbre se 
disipe ya en 2015 lo que lleva a que las expectativas 
apunten a un crecimiento del 3,0%. 
A finales de la presente década, es decir en 2019, 
podríamos encontrarnos en ritmos de crecimiento en 
torno al 4,0%. Así, no esperamos que este 2014 sea un 
año de mayores ritmos de crecimiento en la llegada de 
turistas de Latinoamérica, considerándolo un periodo 
de consolidación de la mejora de los últimos años. 
Dentro de Latinoamérica, destacan los fuertes 
crecimientos esperados para Panamá, con un 
incremento del 7,2% en 2014, y tasas de variación en 
torno al 6% en toda la segunda mitad de la década 
(desde 2015 a 2019). Costa Rica es el destino más 
propicio para beneficiarse de la intensa vivacidad de este 
mercado emisor,  tan cercano al destino costarricense, 
y con un elevado nivel de PIB per cápita, muy 
superior al del resto de mercados centroamericanos. 
Adicionalmente, el sector turístico panameño seguirá 
también en expansión. Debería buscarse aprovechar 
las sinergias entre ambos destinos turísticos.
A Panamá le seguirán en crecimiento Perú y Bolivia, 

Fuente: FMI (abril 2014)
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con cifras también entre el 5% y el 6% de crecimiento, 
sin embargo en estos mercados emisores no tienen 
una importancia relevante para nuestro destino.
Por encima del 4% de crecimiento del PIB encontramos 
también algunos países que pueden ser importantes 
para el turismo costarricense. Así, encontraríamos 
países como Colombia o Nicaragua. La cifra de llegadas 
de nicaragüenses puede seguir incrementándose con 
importancia si se facilita los movimientos turísticos 
entre ambos países.
Por lo tanto, Panamá y Nicaragua, los dos países con 
los que limita Costa Rica mostrarán ritmos sólidos y 
significativos de crecimiento en los próximos años, 
por lo que ambos países pueden seguir ganando 

importancia como mercados emisores de turistas para 
Costa Rica. 
Por último reseñar el aumento del dinamismo de la 
propia Costa Rica. La demanda de turistas residentes 
sigue desempeñando un papel muy importante para 
el desarrollo del sector. Las perspectivas son que se 
pueda mostrar más dinámica en los próximos años, 
si atendemos a la mejora de las cifras de crecimiento 
económico del país. Como se viene señalando, según 
el FMI el PIB en Costa Rica crecerá un 3,8% en 2014, 
(0,3 puntos porcentuales por encima de la cifra de 
2013), y se espera que ya a partir de 2015 se vuelva a 
situar por encima del 4% de variación interanual.

Tabla 1 Crecimiento del PIB en Latinoamérica, 2010 – 2019 Tasa de crecimiento anual



Coyuntura turística internacional

A continuación se analizará la coyuntura turística 
internacional puesto que las posibilidades de atraer 
turistas a Costa Rica dependen en gran medida de 
la dinámica que va a seguir el turismo a nivel global y 
centroamericano.

Del análisis de los datos y previsiones que proporciona 

la Organización Mundial del Turismo (OMT / UNWTO) 
sobre el turismo en el mundo y en Centroamérica, se 
deduce que se ha producido un constante crecimiento 
del flujo de la demanda turística mundial en la última 
década. A pesar de las debilidades que se han 
observado en los ritmos de crecimiento económico en 
los primeros años de la presente década (2010 a 2019), 
el turismo mundial sigue mostrando crecimientos 
positivos sostenidos. 
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Gráfico 2 Evolución del número de turistas internacionales, 1996 – 2013 (millones)

De acuerdo con las cifras de la OMT de enero de 2014, en el año 2013 
se produjo un total de 1.087 millones de llegadas internacionales, 52 
millones más que el año anterior, lo que representa un crecimiento del 
5,0%. Sus previsiones apuntan a un crecimiento entre el 4% y el 4,5% 
en 2014.

De modo general podemos subrayar que Centroamérica en general 
y Costa Rica en particular tienen perspectivas positivas para el 
crecimiento del turismo en las próximas décadas. No obstante, 
hay que señalar que aumentará la competencia para la captación 
de nuevos turistas.

Fuente: OMT (abril 2014)
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•Tendencia posiTiva inTensa en el Turismo 
mundial en las próximas décadas.

El sector turístico ha sido uno de los que mejor ha sabido 
escapar a la crisis económica y financiera de finales de la 
década pasada. Tan solo en el año 2009 se observó un 
claro retroceso en el ritmo de crecimiento del número de 
turistas a nivel internacional. Pero ya al año siguiente se 
volvieron a obtener tasas de crecimiento elevadas que se 
han mantenido hasta este año. No obstante, los expertos 
siguen apuntando que este crecimiento puede ser incluso 
mayor en la segunda mitad de esta década (2015 a 2020), 
una vez que las economías avanzadas y emergentes 
empiecen a recuperar su dinamismo económico. 

La OMT es conservadora en sus estimaciones y pronostica 
1,360 millones de llegadas de turistas en el año 2020, lo que 
supone un crecimiento en la cifra de turistas con respecto 
a 2013 del 25%, con un 3.3% de crecimiento medio anual 
acumulado. Previsiblemente las cifras pueden llegar a 
ser superiores ante la mejora esperada de la situación 
económica en la segunda mitad de la presente década. 
En el año 2030 la OMT estima un total de 1,810 millones 
de turistas, lo que supondría un 66% de crecimiento con 
respecto a 2013, con un 3.0% anual. 

Debe tenerse en mente que estas cifras son globales, 
incluyendo destinos maduros junto con destinos 
emergentes, por lo que el crecimiento por destinos puede 
mostrar una gran variabilidad.

•perspecTivas posiTivas para 
el crecimienTo del Turismo en 

cenTroamérica 2.

En el año 2013, el crecimiento del turismo en Centroamérica 
se ha situado en el 4%, que aunque está por debajo de las 
cifras obtenidas para el turismo mundial representa valores 
intensos y sólidos. También está cifra refleja una reducción 
del ritmo alcanzado en el año 2012, donde se llegó a una 
tasa de variación interanual del 7%. 

En el año 2014, las perspectivas de crecimiento también 
se sitúan en torno al 4%. Dado que Costa Rica representa 
más de un 25% del total de turistas de la región, es de 
esperar que los ritmos de crecimiento de Costa Rica y 
Centroamérica sean cercanos.

Las expectativas apuntan a Centroamérica como uno de 
los destinos que más va a crecer en los próximos 15 años. 
Se espera que el número de turistas en la región pase de 
9.2 millones en el año 2013 a 14 millones en el año 2020, lo 
que supone un aumento del 52%, el doble que lo observado 
a nivel mundial. Esto supone que se van a alcanzar cifras 
de crecimiento medio en lo que queda de década en torno 
al 5.4%. 

Para el año 2030, el número de turistas será de 22 millones, 
lo que representa un crecimiento del 140%. Para el año 
2035 el número de turistas en la zona se habrá más que 
triplicado.
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2Datos de la OMT

Fuente: OMT (2013)
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•elevada compeTencia en la capTación de 
nuevos TurisTas. 

El cometido de captar nuevos turistas no es sencillo. 
La mayoría de los países interesados en el turismo 
impulsan nuevos proyectos para ampliar la capacidad 
de acogida, tanto en las infraestructuras como en los 
alojamientos. Prácticamente, la totalidad de los países 
están dedicando elevados volúmenes de recursos 
a la promoción turística y están diseñando planes 
estratégicos que pretenden aumentar los ingresos 
turísticos incrementando la oferta y calidad de los 
servicios turísticos y desarrollando nuevos productos 
de mayor valor agregado. Centroamérica está siendo 
especialmente activa en este sentido.

La competencia es especialmente importante en 
algunos segmentos de mercado como puede ser el 
internacional. Los demás destinos también quieren 
atraer turistas con mayor propensión al gasto que 
proporcionan mayor valor añadido y tienen planes 
específicos para su atracción, sustentados en 
productos turísticos cada vez más sofisticados y con 
mayor empleo de la tecnología. 

•crecienTe proTagonismo de producTo 
/ experiencia frenTe al recurso / 

TerriTorio. 

Los medios de comunicación especializados en 
turismo y las instituciones de prestigio coinciden con 
los formadores de opinión, bloggers3  en señalar que la 
búsqueda de experiencias es determinante a la hora de 
decidir los destinos y las propuestas de ocio turístico. 
Las empresas y organizaciones gestoras de los 
destinos saben que ya no es suficiente con disponer 
e informar sobre el patrimonio cultural o natural para 
atraer a los visitantes, ahora se requiere poner en valor 
los recursos e inspirar a los turistas para que organicen 
sus propias experiencias a la vez que las comparten 
mediante las redes sociales.

 Los organismos públicos y las empresas son 
conscientes de esta nueva forma de comportamiento 
del turista y apuestan cada vez más por estrategias de 
promoción destinadas a despertar las emociones en el 
viajero. 

Los factores señalados anteriormente subrayan la 
necesidad de aplicar políticas turísticas eficientes y 
orientadas al mercado si se pretende sacar más partido 
al crecimiento potencial del número de turistas en 
Centroamérica.

Coyuntura turística en Costa Rica

El comportamiento de la demanda turística en 
Centroamérica está muy ligado a la coyuntura turística 
costarricense, dado el elevado peso de esta sobre el 
total. Pero no solo Costa Rica es importante por el 
volumen de turistas que recibe el país, sino también por 
las sinergias que genera sobre otros destinos turísticos 
de la región. En particular, Costa Rica contribuye a 
mejorar la imagen y marca del destino centroamericano.
En 2013 Costa Rica superó los 2,4 millones de turistas, 
lo que supone un crecimiento con respecto a 2012 del 
3,6%. Esta es la menor tasa de crecimiento desde el 
año 2010, y supone un retroceso de más de 3 puntos 
porcentuales con respecto a la cifra alcanzada en 2012. 
Sin embargo, los ritmos observados son una muestra 
de solidez del crecimiento del destino, una vez se ha 
consolidado con creces la recuperación respecto al 
intenso retroceso sufrido durante la crisis económica 
mundial de 2009. 

3Formadores de opinión y bloggers se refiere a expertos y escritores en medios y/o blogs turísticos.
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Gráfico 4. Tasas de crecimiento del número de turistas, 2003-2013

Gracias al intenso ritmo de crecimiento, el número de turistas que se ha recibido en Costa Rica se ha más que doblado 
en la última década, al pasar de 1,1 millones de turistas en 2002 a 2,4 millones de turistas en 2013, lo que supone una 
variación del 118%. Esto ha contribuido a que los visitantes totales se hayan incrementado entre 2002 y 2012 cerca de 
un 94%, a pesar del reducido crecimiento en los excursionistas, del 11%.
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Fuente: ICT (2014)

Fuente: SITCA (2013) e ICT (2014) Fuente: SITCA (2013)
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Es incuestionable que Costa Rica ha sido el motor 
del crecimiento turístico en Centroamérica como pone 
de manifiesto el gráfico anterior donde aprecia que la 
dinámica del bloque regional es similar a la observada 
en Costa Rica. El turismo costarricense ha mantenido 
una cuota estable en la última década en términos de 
turistas recibidos. El porcentaje que representa Costa 
Rica dentro de Centroamérica ha estado fluctuando 
desde el año 2003 en torno al 25%. 
En términos de excursionistas, el comportamiento 
ha sido mucho más negativo. Costa Rica ha perdido 
claramente peso dentro del total de excursionistas 

de día, al pasar de representar un 16,4% en 2002 a 
un 6,9% en 2012. Este resultado se asocia tanto al 
estancamiento propio en la entrada de excursionistas 
a Costa Rica, como al fuerte aumento que se ha vivido 
en este segmento, especialmente en lo que respecta a 
cruceristas, en otros países de la región.
La caída en la importancia relativa de los excursionistas 
se ha trasladado al peso que representa Costa Rica en 
términos de visitantes totales. Aquí también se observa 
una ligera tendencia negativa, habiendo pasado de 
suponer un 23,0% del total de visitantes en 2002 a un 
20,8% del total en 2012.
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Distinguiendo por países dentro de la región, 
quedan claros dos bloques de comportamiento más 
diferenciado. Así, la parte más al sur de la región, 
Panamá, Costa Rica y Nicaragua vienen mostrando 
tasas de crecimiento anual acumuladas en el periodo 
2002-2012 en la entrada de turistas superiores a la 
media regional. Aquí hablamos de la propia Costa Rica, 
un destino turístico ya consolidado, que mantiene tasas 
altas de crecimiento, y un destino emergente de gran 
potencial como es Panamá por lo que parece adecuado 
fomentar la creación de sinergias entre ambos destinos. 
Nicaragua, aparte de estar desarrollando también 

un plan turístico de envergadura, se está viendo 
beneficiada de su cercanía a Costa Rica.
Por otro lado, nos encontraríamos con los países 
más al norte de la región. Honduras, Guatemala y El 
Salvador que habrían mostrado ritmos de crecimiento 
del número de turistas inferiores a la media de la región. 
Estos destinos están creciendo con altas tasas sobre 
todo en lo que se refiere a número de excursionistas, 
con algunos destinos turísticos como el de las Islas 
de Roatán en Honduras, donde el turismo de cruceros 
sigue siendo un elemento diferencial.

Gráfico 6. Porcentaje de número de turistas, excursionistas y visitantes respecto a Centroamérica,
 2003-2013

Fuente: SITCA (2013) e ICT (2014) Fuente: SITCA (2013)
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Gráfico 7 Porcentaje Crecimiento anual acumulado de número de visitantes por país de destino,
 2002-2012

6.9%
3.3%

7.7%
4.6% 4.1% 5.0%

9.6%
11.7%

11.0% 7.2%

1.1%

18.8%

45.6%

15.5%

-6.8%

6.0%7.9% 5.9%
6.8%

7.0%
8.2% 9.2% 7.8%

10.1%

-10%

0%

10%

20%

30%

40%

50%
Turistas Excursionistas Visitantes

De los anteriores datos se observa el diferente grado de 
madurez turística. Es indiscutible que en Centroamérica 
conviven países bien posicionados turísticamente, 
como Costa Rica, Panamá Guatemala y Belice, con 
otros peor situados, como es el caso de El Salvador, 
Honduras y Nicaragua. Y países en expansión más 
intensa, como Costa Rica, Panamá y Nicaragua, con 
países que necesitan dar avances más serios como El 
Salvador y Honduras.
Costa Rica y, en menor medida, Guatemala y Belice 
vienen trabajando en turismo desde hace décadas 
y cuentan con el reconocimiento del mercado como 
destinos especializados, respectivamente, en 
Naturaleza (turismo sostenible y ecoturismo), Cultura 
(cultura maya y colonial) y Sol y Playa (buceo), ámbitos 
muy relevantes para el mercado internacional y para los 
segmentos que los practican. En Belice y Costa Rica, 
otra muestra de su solidez como destinos turísticos 
es que la composición de la demanda es en mayor 
proporción internacional de larga distancia que regional 
al contrario que lo que ocurre en el resto de países de 
la región a excepción de Panamá. 

Panamá representa un caso especial ya que el Canal 
y sus obras y la Zona Franca están generando una 
afluencia turística propia y es lo que ha llevado al 
país a considerar el desarrollo turístico. En Panamá la 
afluencia turística también es muy diferente en lo que 
respecta al origen siendo uno de los grupos mayores el 
formado por los visitantes procedentes de América del 
Sur (Colombia).
Las características del turismo recibido por Costa Rica 
contribuyen a la importancia de este sector para el país. 
En el año 2013 se ingresaron más de 2.253 millones de 
dólares americanos en divisas en Costa Rica gracias 
al turismo. Esto representó un crecimiento del 7,9% 
respecto a la cifra alcanzada en 2012, lo que supone 
un mayor dinamismo que en el año anterior, donde las 
divisas habían crecido en un 4,9%.

Fuente: SITCA (2013)
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Gráfico 8 Divisas por concepto de turismo, Costa Rica, 2004-2013 (En millones de US$)

Fuente: ICT (2014)

El sector turístico es muy importante para la economía 
costarricense. El turismo es un elemento generador 
de desarrollo económico y social y de inclusión social 
en el destino; se recupera rápidamente de las crisis 
económicas; presenta una enorme capacidad para 
poner en valor, conservar y reforzar el entorno, tanto 
físico como humano y social; y es una actividad 
con una elevada capacidad de promocionar el país 
internacionalmente, además de servir para dinamizar la 
sociedad local.

2013 2014 2024

Mundo
PIB 9,5% 9,6% 10,3%
Empleo 8,9% 9,0% 10,2%

Latinoamérica
PIB 8,8% 9,0% 9,7%
Empleo 8,0% 8,2% 9,0%

Costa Rica
PIB 12,1% 12,3% 13,7%
Empleo 11,5% 11,8% 13,4%

Fuente: WTTC (2014)

De acuerdo con el World Travel & Tourism Council (WTTC), la importancia del sector de viajes y turismo queda 
reflejada en el hecho que generó en 2013 un PIB equivalente a 7.0 trillones de dólares, lo que supondría en torno a 
un 9,5% del PIB mundial, y 266 millones de puestos de trabajo, siendo responsable de un 8,9% de los puestos de 
trabajo en 2013. Para 2014, se espera una contribución del sector de viajes y turismo del 9.6% en términos de PIB, y 
del 9.0% en empleo.
Desde la misma fuente, se puede obtener la cifra de impacto directo e indirecto4  generado por este sector sobre la 
economía latinoamericana que alcanzaría el 8.8% del PIB y el 8.0% del empleo. Las perspectivas para 2024 apuntan 
a un crecimiento de esta contribución hasta el 9.7% y el 9.0% para el PIB y el empleo, respectivamente. 
Las cifras de Costa Rica proporcionadas por el WTTC muestran un impacto del sector en la economía en 2013 del 
12.1% y el 11.5% en términos de PIB y empleo, respectivamente. En 2014 la contribución aumentaría ligeramente 

4Los efectos directos son aquellos que se producen en las ramas de actividad directamente ligadas al turismo, 
como hoteles, transporte, o agencias de viaje. Los efectos indirectos incluyen los generados en aquellos sectores 
suministradores de inputs intermedios y bienes de inversión a las ramas de actividad directamente relacionados con 
el sector turismo.

Tabla 2 Contribución directa e indirecta 
del sector de viajes y turismo al PIB y el empleo
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Fuente: WEF (2013)

hasta el 12.3% y 11.8%, y dentro de 10 años, en 2024, 
se llegaría a alcanzar una importancia relativa del 
13.7% y el 13.4%.  Todas ellas cifras superiores a las 
correspondientes a la media mundial y latinoamericana.
Otra evidencia de la importancia del turismo y de su 
calidad en Costa Rica se 
deriva de su posición en 
el Índice de competitividad 
elaborado por el World 
Economic Forum (WEF). 
En efecto, el país se sitúa 
en 2013 en la posición 
47 dentro del ranking de 
competitividad turística, 
siendo el segundo país 
centroamericano en 
aparecer en la lista. Sin 
embargo, la posición 
desciende desde 2011 
cuando ocupaba la 43 
y, en todo caso, parece 
baja para el enorme 
potencial que tiene el país. 
Por ello, es necesario 
seguir apostando por el 
desarrollo de políticas que 
contribuyan a posicionar 
mejor internacionalmente 
el sector turístico 
costarricense. 
En los temas donde el 
país muestra un peor 
posicionamiento es en las 
infraestructuras terrestres, 
los recursos culturales, 

Tabla 2 Contribución directa e indirecta 
del sector de viajes y turismo al PIB y el empleo

la salud e higiene, la seguridad e infraestructuras 
tecnológicas. Por el contrario, donde se posiciona 
mejor es en los recursos naturales, la priorización del 
turismo y la sostenibilidad medioambiental. 
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Sin duda, la especialización y la buena imagen 
de marca de Costa Rica en turismo sostenible y 
ecoturismo, supone una ventaja para el destino, tanto 
por las posibilidades que brinda para atraer turistas no 
residentes, como por la capacidad que tiene el país para 
que estos turistas tengan un gasto promedio superior al 
de otros destinos.
El gasto medio por persona ascendió a 949 dólares 
americanos en el año 2012, e incluso llegó a ascender 
a cerca de 1.000 dólares en el año 2011. El gasto por 
persona de los turistas que entran por vía aérea es 
sensiblemente más alto, situándose entre los 1.200 y 
1.300 dólares por persona. 
La estadía media de los turistas que entran por vía 
aérea se situaría en torno a las 11,6 noches en el 
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Gráfico 10 Llegada de turistas por mercado emisor de origen, (Centroamérica 2012, y Costa 
Rica 2013)

Fuente: SITCA (2013) e ICT (2014)

año 2012. La estadía de los turistas que llegan por el 
Aeropuerto Internacional Juan Santamaría es mayor 
que la de los que llegan por el Aeropuerto Internacional 
Daniel Oduber.
Buena parte de las diferencias que tiene Costa Rica 
con respecto al resto de países centroamericanos se 
deriva de la estructura de la demanda extranjera. En las 
estadísticas que proporciona el ICT se observa un menor 
peso de los turistas centroamericanos y suramericanos 
y un mayor peso relativo de los norteamericanos y los 
europeos. 
El principal mercado sería el norteamericano que 
representa un 47,9% del total de turistas recibidos, 
frente al 36,5% que representa, de media, este mercado 
en Centroamérica.
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Gráfico 11 Llegada de turistas por mercado emisor de origen, 2002-2013

Gráfico 12 Llegada de turistas por mercado
 centroamericano de origen, Costa Rica, 2013

Todos los mercados han crecido con fuerza en la última 
década. En el año 2013, han llegado a Costa Rica algo 
más de 1,16 millones de turistas norteamericanos, 736 
mil turistas centroamericanos, 300 mil europeos y 228 
mil de otros países. 
Desde 2004, los turistas procedentes de Centroamérica 
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y del “resto del mundo” han incrementado sus pesos 
relativos sobre el total, descendiendo el peso relativo 
de norteamericanos y europeos. Aunque los pesos se 
mantienen bastante estables, con los cambios siendo 
de escasa intensidad.

Dentro de Centroamérica, los 
principales mercados emisores 
siguen siendo los más próximos 
al país. Destaca la entrada de 
turistas de Nicaragua (64,8% del 
total). A continuación se encuentra 
Panamá, (13,3% del total). El resto 
de mercados de origen tienen 
pesos inferiores al 10%.

Fuente: ICT (2014)
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El comportamiento y estructura por tipo de turistas también tiene una influencia relevante en las estadísticas 
de turistas por vía de entrada. La principal vía de acceso sigue siendo la aérea, que representó un 
66,9% del total de entradas habiendo disminuido del 75,4% de 2004 como puede apreciarse en el 
gráfico siguiente. Por el contrario, la vía terrestre ha visto incrementarse su peso relativo, gracias al 
aumento en la llegada de turistas de países vecinos como Nicaragua.
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Gráfico 13 Llegada de turistas según vía de acceso, Costa Rica, 2004-2013

A los turistas que entraban por 
vía aérea se les ha realizado 
una encuesta de demanda para 
conocer elementos relevantes 
como la estadía media, los motivos 
de viaje o las actividades realizadas. 
A continuación se presentan 
los resultados más destacados, 
distinguiendo según aeropuerto de 
entrada.
El principal motivo de viaje es por 
vacaciones, ocio, recreo o placer, 
que representa cerca de un 70% de 
los motivos en el caso del Aeropuerto 
Internacional Juan Santamaría y un 90% en 
el Aeropuerto Internacional Daniel Oduber. 
Los siguientes motivos en orden de importancia 
serían los de visita a familiares y amigos, y 
el de otros motivos profesionales. La 
cercanía del Aeropuerto Internacional 
Juan Santamaría a la capital de Costa 
Rica, contribuye a aumentar la importancia 
relativa de estos dos últimos motivos.

Fuente: ICT (2014)
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Gráfico 14. Motivos de visita, Costa Rica, 2012

Gráfico 15 Modalidad de viaje, Costa Rica, 2012

Fuente: ICT (2013)

En cuanto la modalidad de viaje, la principal forma de contratación del viaje fue la 
compra independiente en ambos Aeropuertos Internacionales. A continuación, 

el siguiente elemento en importancia fue la compra de paquetes turísticos en 
la agencia de viajes del país del turista. En un segundo plano estarían los 

elementos que se asocian con la organización del viaje dentro de Costa 
Rica.
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La localización de los Aeropuertos Internacionales también influye sobre el número de personas que formaban 
el grupo de turistas. 
En el Aeropuerto 
Internacional Juan 
Santamaría destacan 
los que viajaban solos 
(38% del total), a 
estos los siguieron 
los que viajaban en 
pareja y los que lo 
hicieron en familia. 
En el Aeropuerto 
Internacional Daniel 
Oduber, el grupo con 
mayor importancia 
es el formado por los 
que viajan “En pareja”, 
seguido por “Con la 
familia”.
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Es importante señalar que un elevado número de turistas recibidos afirman que visitaron algún parque nacional, 
reserva biológica o área protegida. 
Un 60% del total de visitantes en el caso de los que entraron por el Aeropuerto Internacional Juan Santamaría y un 
76% en el caso de los que entraron por el Aeropuerto Internacional Daniel Oduber.
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Gráfico 17 ¿Visitó algún Parque Nacional, Reserva Biológica o Área Protegida?, Costa Rica, 2012
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Gráfico 18 Actividades realizadas, Costa Rica, 2012
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De nuevo, la ubicación también influye en las 
actividades realizadas por los turistas que llegan a cada 
aeropuerto. Sol y playa es la actividad mayormente 
realizada por los turistas recibidos. Son destacables 
las altas cifras obtenidas en el Aeropuerto Internacional 
Juan Santamaría de los turistas que viene a realizar 
observación de Flora y Fauna y caminatas por senderos.
Los datos de la encuesta merecen un análisis más 
detallado puesto que, según se desprende de las 
entrevistas mantenidas con representantes del 
Instituto Costarricense de Turismo (ICT) y que han 
sido corroboradas por dos de las asociaciones que 
representan al sector privado, los turistas que visitan 
ASP durante su estancia en Costa Rica visitan de media 
2,5 a 2,7 ASP lo que situaría el número de visitas de No 
residentes a las ASP (considerando solo a los visitantes 
por vía aérea) en más de dos millones trescientas mil. 
Cifra muy alejada de las ochocientas veinticinco mil 
registrada en el año 2013. 
Obviamente las visitas a las reservas privadas y al 
entorno de las ASP lleva a los turistas a contestar 
afirmativamente a la pregunta del cuestionario del 
ICT que literalmente se expresaba: ¿Visitó algún 
parque nacional, reserva biológica o área protegida?. 

La Oferta turística

Para finalizar este breve análisis turístico de Costa 
Rica, debemos referirnos al comportamiento de la 
oferta hotelera en el país. Su dinámica es reflejo 
de la situación coyuntural de la demanda y de las 
perspectivas de los empresarios sobre la evolución 
futura del sector.
El número de habitaciones viene creciendo con 
intensidad en la última década. En 2013, el ritmo 
de crecimiento fue del 2,4%. El incremento de las 
habitaciones ha permitido afrontar el mayor dinamismo 
de la demanda. 
Por otro lado, el hospedaje no ha conseguido todavía 
recuperarse del retroceso sufrido durante la crisis 
económica. En 2013, la tasa de variación fue solo del 
0,7%, hasta alcanzarse los 2,515 establecimientos, una 
cifra aún inferior a la que se alcanzó en el año 2006.

La situación refleja el hecho de que las ASP estatales 
representa una baja cuota del mercado (en torno al 
35%) de las “visitas al conjunto de las áreas naturales 
de Costa Rica formado por las ASP del SINAC y las 
reservas naturales privadas” 

Gráfico 19 Oferta total de habitaciones y establecimientos de hospedaje, Costa Rica, 2003-2013 
(Tasa de crecimiento)

Fuente: ICT (2014)
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Gráfico 20 Oferta total de hospedaje por categoría del establecimiento, Costa Rica, 2013

Fuente: ICT (2014)

Como se aprecia en el gráfico siguiente, el mayor peso relativo de la oferta de establecimientos y habitaciones lo tienen 
los de categoría 05 . Sin embargo, como los establecimientos de categoría  4-5 son los de mayor tamaño, en términos 
de habitaciones, su peso relativo llega al 29%.
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  5El ICT clasifica los establecimientos turísticos en categorías dependiendo de la gama de servicios que se ofrecen al 
huésped. 5: Lo mejor disponible; 4 Excelentes instalaciones y amplia gama de servicios; 3 Muy buenas instalaciones 
y variedad de servicios; 2 Excede los requisitos mínimos; 1 Cumple con los requisitos mínimos de limpieza y confort; 0 
No categorizado o no cumple los mínimos. ICT, Manual de clasificación hotelera de Costa Rica 1997.
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Gráfico 21 Oferta total de hospedaje por categoría del establecimiento, Costa Rica, 2013

La percepción del sector.

Se considera relevante aportar en este informe 
el punto de vista del sector sobre la situación del 
turismo que se ha puesto de manifiesto en un primer 
encuentro entre el señor Wilhem von Breymann, 
Ministro de Turismo  y la Cámara Nacional de 
Turismo (CANATUR) donde se presentaron una 
serie de propuestas para reactivar la industria 
turística costarricense. http://canaturcr.blogspot.
com.es/2014_05_01_archive.html 6 de Mayo 2014.

El Sector turístico, representado por la CANATUR 
considera que Costa Rica enfrenta una ausencia de 
una visión consensuada del modelo de desarrollo 
turístico que ha ocasionado un crecimiento no 
planificado de esta industria, con las serias 
consecuencias en algunas regiones en términos 
ambientales, sociales y económicos, así como el 
desaprovechamiento de oportunidades, por lo que 
se reclama la construcción de una visión turística 
común fruto de un proceso analítico y de alto 

compromiso de todos los sectores involucrados.

Desde CANATUR se ha planteado la necesidad 
urgente de trabajar en los siguientes seis grandes 
temas:

•Posicionamiento del país y la región 
centroamericana en el mercado internacional

•Apoyo y fortalecimiento de la oferta turística 
nacional

•Mejorar ambiente de inversión y operación para el 
turismo 

•Marco legal que permita potenciar el turismo como 
motor estratégico 

•Asignación estratégica de los recursos económicos 
para el desarrollo turístico 

•Prioridad política 
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Considerando que en varios de esos temas se incluyen 
muchos aspectos íntimamente vinculados al turismo 
en las ASP, se tomarán en cuenta a la hora de plantear 
las propuestas para concretar la Estrategia de Turismo 
Sostenible del SINAC. 

La Red Costarricense de Reservas Naturales aglutina 
desde 1995 áreas de propiedad y gestión privada que, 
voluntariamente, se dedican a la conservación en Costa 
Rica. Según la información que presentan 
en el sitio web, la Red representa a la 
práctica totalidad de la conservación 
privada cuantificable y verificable de 
Costa Rica. 

Según informa en su web6 , la Red 
cuenta con más de 213 Reservas 
Naturales Privadas (RNP) afiliadas, que en 
conjunto protegen una superficie superior a 
las 82.045 ha de territorio, la mayoría de las 
cuales son bosques primarios. El 60% de sus 
asociados dedican sus fincas a conservación 
absoluta, y el 40% a conservación asociada a otras 
actividades, principalmente el ecoturismo.

Las RNP suelen ser de pequeño tamaño, el 56% tiene un 
área menor de 100 hectáreas, el 34% posee un área de 
entre 100 y 500 hectáreas y sólo el 10% superan las 500 
hectáreas.

Acorde al carácter asociativo de la Red, cuentan con 
otro tipo de miembros como los corporativos, que 
producen bienes y/o servicios amigables con 
el medio ambiente y/o comparten 
intereses con la organización, 
los cooperantes, 

generalmente ONGs o instituciones públicas que 
desarrollan proyectos o cooperan con la Red. También 
cuentan con la figura de “Amigos de la Red” para agrupar a 
estudiantes, profesionales, y otros interesados que brindan 
apoyo económico o trabajo voluntario a la Red.

La Red y sus miembros son muy activos en el sector turístico 
de Costa Rica y colaboran con el ICT, turoperadores y otros 
agentes del sector privado para ofrecer tours y productos 
de ecoturismo en áreas naturales que captan una buena 
parte de las visitas de turistas internacionales. 

Aunque no se dispone de datos sobre el número de 
visitantes que reciben en su conjunto las RNP, es 

importante señalar que están captando una gran 
parte de la cuota de mercado de las visitas de 
turistas internacionales (no residentes en el 
país) a áreas naturales. 
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Las ASP y el Plan Nacional de Turismo 
Sostenible ICT

El Plan Nacional de Turismo Sostenible (PNTS) 
que guía la acción del ICT se actualizó en 2010 con  
horizonte al 2016. El ICT elaboró el PNTS para encarar 
los nuevos retos y oportunidades que plantea el nuevo 
escenario del turismo y para mantenerlo como uno de 
los sectores estratégicos de la economía del país.

El ICT define al PNTS 2010-2016 como el conjunto de 
políticas, estrategias objetivos y acciones que guiarán 
al turismo para afrontar los retos del siglo XXI, bajo 
la premisa de la gestión sostenible y en línea con el 
posicionamiento de la marca país, y para contribuir a 
las metas de desarrollo humano del país. 

Atendiendo a lo anterior, es totalmente lógico que la 
Estrategia de Turismo Sostenible del SINAC se alinee 
con el PNTS del ICT. En este sentido es importante 
señalar la orientación del Plan en lo que respecta a 
su estrategia que plantea en tres áreas: la Estrategia 
Competitiva, que elige la vía para destacar sobre los 
destinos competidores; la Estrategia de Desarrollo 
que orienta el desarrollo del destino; y la Estrategia de 
Crecimiento que define la cantidad y calidad del turismo 
que se desea.

En la Estrategia competitiva se busca diferenciar a Costa 
Rica como destino turístico clásico por excelencia para 
turismo de naturaleza que controla la forma en que se 
utiliza el territorio y procura la disminución de impactos 
sobre los recursos turísticos base de la diferenciación.

Para ello se procura una gobernanza turística mediante 
el fortalecimiento institucional, la coordinación 
interinstitucional pública, privada y comunitaria y se 
abordarán acciones para mejoramiento del nivel de la 
capacitación y formación integral en turismo sostenible, 
tanto a nivel de sensibilización de la sociedad civil 
como en la adquisición de conocimientos técnicos 
profesionales y competencias laborales del turismo.

Igualmente se plantea impulsar la innovación de 
productos turísticos, la planificación de mercadeo 
estratégico y operativo y la gestión integrada de 

la comercialización para la mejora continua de la 
competitividad.

En la Estrategia de Desarrollo, el PNTS plantea que 
Costa Rica debe crear una nueva e innovadora oferta 
para nuevos turistas abordando entre otras acciones: 
la mejora de la calidad y el enfoque a la satisfacción de 
las expectativas de los nuevos segmentos de demanda 
deseados. En paralelo hay que fortalecer la innovación 
en el mercadeo y la comercialización para mejorar 
la presencia en los mercados turísticos actuales y 
potenciales, sin dejar de impulsar el turismo local como 
una forma de socializar los beneficios del turismo y 
permitir el disfrute, la recreación y el descanso de una 
manera accesible a la población local.

Con la Estrategia de crecimiento el PNTS se pretende 
que el turismo en Costa Rica crezca mejor, buscando no 
solo volumen sino los perfiles de demanda apropiados 
para el modelo turístico del país.

En esta dirección se considera necesario mejorar el 
conocimiento de los mercados, tipificar y determinar 
las características de la cadena de comercialización 
deseada para apoyar la apertura de canales para los 
sectores con menos capacidad para este propósito 
(redes de producto, centros de reserva, entre otros) de 
forma que se extiendan los beneficios de la actividad 
a empresas, comunidades, municipios e instituciones 
públicas ligadas al turismo y la sociedad en general 
apoyando el crecimiento del turismo interno.

Con estas estrategias, el ICT se plantea alcanzar las 
siguientes metas: 

(1) Aumentar las llegadas de turistas internacionales 
en un 5% de promedio anual, (la línea base es “las 
llegadas de 2010” de lo que se desprende que el ICT 
espera que las llegadas de turistas internacionales 
alcancen en 2016 la cifra de 2.7 millones). 

(2) Aumentar al menos a 500 el número de empresas 
turísticas certificadas bajo la norma del programa de 
Certificación para la Sostenibilidad Turística (CST) (la 
línea base es ”183 empresas en 2010) y
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(3) Aumentar en 10% el porcentaje de habitaciones hoteleras con declaratoria turística emitida por el ICT para que 
las mismas lleguen a representar cerca del 60% de la oferta nacional. (La línea base es “el 49% de las habitaciones 
declaradas en 2010”).
Es importante destacar que el PNTS expresa que el desarrollo turístico en Costa Rica se seguirá construyendo en 
torno a los factores y elementos que históricamente han servido para lograr el posicionamiento y reconocimiento de la 
“marca turística” de Costa Rica.

(Fuente: Resumen Ejecutivo del PNTS 2010-2016. ICT)

Ilustración 1. Distribución de atractivos y atractores de Costa Rica

En la ilustración 1 se identifican los atractivos turísticos 
más relevantes que se agrupan en torno a categorías 
de naturaleza, playa, rural, puerto y cultural. Para 
el PNTS, se trata de generar espacios turísticos que 
combinen diferentes atractivos que faciliten la mezcla 
de productos y actividades que diferencien al destino 
y permitan generar una gran variedad de experiencias. 
En la categoría de naturaleza se prima el concepto de 
“Área Protegida” y sobre todo de “Parque Nacional”.
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El SINAC y las ASP

En Costa Rica el desarrollo de las áreas silvestres 
protegidas se inició hace casi cuarenta años y desde 
1998, con la creación del SINAC en el marco de la Ley 
de Biodiversidad nº 7788, se ha venido consolidando 
la política de conservación de los recursos naturales 
integrada con el desarrollo económico, como un sistema 
de gestión institucional desconcentrado y participativo y 
promoviendo el turismo sostenible como una actividad 
compatible con los objetivos de conservación de las 
áreas protegidas. 
La Ley de Biodiversidad otorga un papel relevante a 
la participación de la sociedad civil en la formulación 
de políticas en materia de áreas silvestres protegidas, 
facilitando su representación en el Consejo Nacional de 
Áreas de Conservación (CONAC) que dirige el SINAC 
bajo la presidencia del MINAE y gestiona el SINAC 
en coordinación con los directores de las 11 Áreas de 
Conservación (AC) terrestres y marinas.

Fuente: http://www.sinac.go.cr/

Las 11 AC establecidas por el SINAC incluyen en la actualidad un total de 169 ASP   bajo diferentes figuras de 
protección (Parques Nacionales, reservas biológicas, refugios de vida silvestre, zonas protectoras, monumentos 
nacionales, reservas forestales, entre otros, tanto terrestres como marino/costeras).
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Lista de las Áreas de Conservación 

Área de Conservación Arenal Huetar-Norte (ACA-HN), 

Área de Conservación Arenal Tempisque (ACA-T), 

Área de Conservación Amistad Caribe (ACLA-C), 

Área de Conservación Amistad Pacifico (ACLA-P), 

Área de Conservación Cordillera Volcánica Central (ACCVC), 

Área de Conservación Guanacaste (ACG), 

Área de Conservación Marina Isla del Coco, (ACMIC), 

Área de Conservación Osa (ACOSA), 

Área de Conservación Pacífico Central (ACOPAC),

Área de Conservación Tempisque (ACT) y 

Área de Conservación Tortuguero (ACTO).

Tabla 3 Número y Modalidad de las 
Áreas Silvestres Protegidas
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Fuente: Lista ASP SINAC

Rasgos del turismo en las ASP

El número de visitas a las ASP del SINAC viene 
creciendo en la última década como puede comprobarse 
en la tabla y gráfico siguientes.

Ilustración 4 Distribución de las ASP del SINAC 2011

Tabla 4 Evolución de las visitas a las ASP, “Residentes” y No residentes 2004-2013
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Gráfico 22 Evolución de las visitas a las ASP, “Residentes” y No residentes 2004-2013

Las cifras de la tabla anterior muestran dos circunstancias 
relevantes: la primera es la variación en las visitas 
anuales, que llegan incluso a descender en 2009 y 2010, 
y la segunda es que las visitas de “Residentes” crecen 
en mayor medida que las de los “No Residentes”. Un 
factor que puede explicar el descenso de visitas es el de 
la crisis generalizada que comienza en 2008 pero cuyos 
efectos se evidenciaron en 2009 y 2010. 
La situación sería lógica para el caso de los “No 
Residentes” aunque no lo es tanto en el caso de los 
“Residentes” por lo que habrá que analizar este hecho 
con más cuidado. Un ejemplo de la variada casuística a 
considerar pueden ser los casos de los PN Tortuguero 
o Corcovado donde muchos visitantes residentes son 
guías turísticos, por lo tanto si disminuye el número de 
visitas de “no residentes” también disminuirá el ingreso 
de residentes. A continuación se analizan las visitas a 
las ASP en comparación con las llegadas de turistas 
internacionales.

Fuente: Visitas a ASP ICT sobre datos de SINAC e Informe SEMEC 2013
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2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
ATT Afluencia Turístisca Total 1.452.926 1.679.051 1.725.261 1.979.789 2.089.174 1.922.579 2.099.829 2.192.059 2.343.213 2.427.941

ATLD Afluencia Turismo Larga Distancia 1.092.947 1.263.587 1.247.114 1.386.949 1.440.588 1.333.840 1.457.312 1.521.788 1.622.164 1.691.780
ATR Afluencia Turismo Regional 359.979 415.464 478.147 592.840 648.586 588.739 642.517 670.271 721.049 736.161

VTASP Visitas totales a ASP 1.063.592 1.066.821 1.201.197 1.306.830 1.378.130 1.282.193 1.264.318 1.509.272 1.613.129 1.632.793
VRASP Visitas Residentes ASP 476.633 455.487 556.141 598.812 632.462 613.295 561.896 697.085 763.266 807.709

VNRASP Visitas No Residentes ASP 586.959 611.334 645.056 708.018 745.668 668.898 702.422 812.187 849.863 825.084

Tabla 5 Relación entre afluencia turística a Costa Rica y Visitas a ASP

Gráfico 23 Relación entre afluencia turística a Costa Rica y Visitas a ASP 

Fuente: Visitas a ASP ICT sobre datos de SINAC e Informe SEMEC 2013

Como se aprecia en la tabla anterior y se constata en el 
gráfico, en la última década se da una alta correlación 
entre las visitas a las ASP y la afluencia turística 
internacional, aunque hay algunos rasgos del turismo 
en ASP que merecen ser contemplados al considerar 
la relación entre las visitas a ASP y las llegadas de 
turistas que plantean retos para elevar la competitividad 
turística o muestran síntomas de pérdida de importancia 
de la visita a las ASP respecto de la afluencia turística. 
En concreto nos referimos a: 

i.menor crecimienTo relaTivo de las 
visiTas de “no residenTes” a las asp 

respecTo de las llegadas de TurisTas 
inTernacionales.

Como se desprende de la información recogida en las 
tablas anteriores, mientras que el turismo internacional 
que llega a Costa Rica viene creciendo en la última 
década a un ritmo medio del 7,64%, las visitas a las 
ASP lo han hecho a un ritmo medio del 6,46%. 

Desde 2004, las visitas de “Residentes” han crecido 
a un 8,68% de media anual y las visitas de los “No 
Residentes” lo han hecho a un ritmo medio del 5,07% 
lo que representa casi 2,5 puntos porcentuales por 
debajo de las llegadas turísticas internacionales. En 
consecuencia las visitas de “No Residentes” a las 
ASP representan en 2013 un 34% del total del turismo 
internacional frente al 40,4% que representaban en 
2004, es decir una disminución de 6 puntos.
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Tabla 5 Relación entre afluencia turística a Costa Rica y Visitas a ASP

Gráfico 23 Relación entre afluencia turística a Costa Rica y Visitas a ASP 

ii.Tendencia  al equilibrio enTre visiTas de 
“residenTes” y “no residenTes”. 

Como se puede apreciar en las tablas y gráficos 
inlcuidos en el Informe, las diferencias en las tasas 
de crecimiento entre las visitas de “Residentes” y “No 
Residentes” lleva a que el peso relativo entre ambos 
grupos (“Residentes” y “No Residentes”) tienda a 
equilibrarse lo que deriva en una pérdida relativa 
de ingresos, con la misma presión sobre las ASP, 
ya que los “No Residentes”, acorde a la política de 
diferenciación de las tarifas pagan una mayor tarifa. 
Además, la diferencia de importe entre las tarifas que 
pagan los turistas internacionales y nacionales se va a 
agudizar con las nuevas tarifas que entran en vigor a 
partir de agosto 2014. 

Lo anterior plantea la necesidad de considerar ambos 
grupos a la hora de determinar los planteamientos 
estratégicos, representando una oportunidad valiosa 
para fomentar las acciones de educación ambiental 
sobre el turismo residente que ha venido incrementando 
su visita a las ASP. 

iii.bajo porcenTaje de visiTación 
TurísTica del Turismo inTernacional. 

En 2013 y considerando la información disponible, las 
visitas de “No Residentes” a las ASP del SINAC de 
Costa Rica representaron solo el 34% del total de los 
turistas internacionales, porcentaje que se eleva hasta 
el 49% considerando solo la relación con los turistas 
internacionales de larga distancia8 . 
Por otra parte y como muchos turistas internacionales 
visitan más de un ASP durante su estancia9 , el 
ratio10   entre “las visitas de No Residentes a las ASP 
y las llegadas de turistas internacionales descendería 
considerablemente”. Está situación es preocupante 
teniendo en cuenta que Costa Rica se ha posicionado 
como un destino de naturaleza y ecoturismo ya que 
la conclusión evidente es que las ASP del SINAC 
representan una baja cuota del mercado de visitas a 
ASP (donde entrarían las ASP privadas y las áreas del 
entorno de las ASP que son visitadas por los turistas sin 
tener claro si se está entrando o no en la ASP).

8Según las últimas encuestas del ICT, un elevado número de turistas recibidos visitaron algún Parque Nacional, reserva 
biológica o área protegida. Un 60% del total de visitantes en el caso de los que entraron por el Aeropuerto Internacional 
Juan Santamaría y un 76% en el caso de los del Aeropuerto Internacional Daniel Oduber.
9Tanto el ICT como otras entidades del sector profesional informan que los turistas internacionales que visitan ASP 
visitan una media de 2,5 a 2,8 ASP durante su viaje. Entrevistas realizadas por el equipo consultor
10Término empleado en el análisis estadístico y matemático que se refiere al cociente entre dos números o cantidades. 

Benchmarking de Sistemas de 
gestión de Parques Nacionales

Los Parques Nacionales en España

A fin de enriquecer el análisis de la situación de partida 
de la oferta turística de ASP de Costa Rica, se ha optado 
por realizar una aproximación a la orientación turística 
de los Sistemas de gestión de Parques Nacionales en 
Canadá, Estados Unidos y España. 
La elección de estos sistemas responde tanto a su 
indudable relevancia como a que son de países que 
constituyen importantes mercados turísticos emisores 
hacia Costa Rica y, por tanto los turistas que acuden 
a Costa Rica desde estos países tienen en su mente 
la forma de visita y uso que se da en los respectivos 
sistemas de parques nacionales.

El Organismo Autónomo Parques Nacionales (OAPN) 
es una entidad pública, dependiente del Ministerio de 
Agricultura, Alimentación, y Medio Ambiente. Nació el 
23 de junio de 1995, como resultado de la unión del 
Instituto Nacional para la Conservación de la Naturaleza 
y del Instituto Nacional de Reforma y Desarrollo Agrario. 
Es responsable de la coordinación, la proyección y el 
impulso de la Red de Parques Nacionales. 
La Red de Parques Nacionales de España (RPN-E) 
constituye una selección de las mejores muestras del 
Patrimonio Natural Español. Está conformada por 15 
Parques Nacionales y dispone de un marco normativo, 
los medios materiales y humanos, las instituciones y el 
sistema de relaciones necesario para su funcionamiento. 
La finalidad de la RPN-E es asegurar la conservación 
de los Parques Nacionales, posibilitar su uso y disfrute 
por parte de los ciudadanos, mejorar el conocimiento 
científico de sus valores naturales y culturales, así 
como fomentar una conciencia social conservacionista, 
el intercambio de conocimientos y experiencias 
en materia de desarrollo sostenible, la formación y 
cualificación de los profesionales que trabajan en ella y 
su incorporación y participación en redes y programas 
internacionales. La afluencia de visitantes a los Parques 
Nacionales españoles se mantiene en torno a los 10 
millones de visitantes anuales. 
El OAPN ha realizado actuaciones destinadas a la 
consecución de sus fines como la construcción de centros 
de visitantes, restauraciones paisajísticas, programas 
de conservación, mejora de comunicaciones… EL 
OAPN igualmente tutela la aplicación en España del 
Programa “Hombre y Biosfera” (Programa MaB) de la 
UNESCO y coordina la Red Española de Reservas de 
Biosfera.
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Como se puede observar en la imagen siguiente que reproduce la información que sobre el OAPN ofrece la Web del 
Ministerio de Agricultura, Alimentación y Medio Ambiente, el OAPN tiene una central de reservas online. http://www.
magrama.gob.es/es/parques-nacionales-oapn/default.aspx
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En la Central de Reservas online participan 10 de los 15 
parques que forman la Red de Parques y 4 lugares bajo 
la Categoría de “Centros” (infraestructuras, enclaves 
que son patrimonio del Estado adscritos a la OAPN). 
Desde este portal se pueden conocer las actividades 
que ofrecen en cada Parque y cada “Centro” y gestionar 
la reserva. El portal se puede consultar en los 4 idiomas 
oficiales del estado español además de en los idiomas 
inglés, francés y alemán

La información de todos los Parques/Centros se 
presenta en una página con la misma estructura.

-Lista de actividades

-Breve descripción del PN

-Mapa de ubicación

-Datos de contacto

El listado de actividades que ofrecen los Parques y que 
puede reservarse desde el Portal es muy variado como 
puede comprobarse de la lista siguiente que recoge 
todas las actividades propuestas:

-Visitas guiadas

-Fondeo

-Buceo 

-Navegación

-Rutas de senderismo

-Visitas en vehículos 4x4

-Reserva de plazas de aparcamiento autobuses y 
turismos

-Acampada

-Rutas y actividades educativas

-Solicitudes de permiso, tanto para actividades de 
investigación como para actividades profesionales y 
comerciales de filmación

La actualización de la información que proporciona el 
Portal es permanente. 

Cada una de las actividades está enlazada a una 
página de información con la siguiente estructura
-Descripción de la Actividad

-Más Información de la actividad 

-Una caja a la derecha “Tramitación de reservas” que 
permanece invariable informando de la necesidad de 
tramitar un permiso para acceder a la realización de la 
actividad.

-Enlaces a Información complementaria en pdf: 
Dependiendo de la actividad o del Parque se accede 
a información sobre normas de acceso, modelo de 
solicitud de acceso, mapas de rutas, folletos del Parque 
etc…

-Datos de contacto

Algunas de las actividades son de pago o se realizan 
por terceras empresas. 

Además de actividades en los Parques, en el Portal se 
ofrece información y posibilidad de reservar actividades 
en lo que denominan los “Centros”.  Uno de estos 
Centros, es por ejemplo la isla de la Graciosa, en 
Canarias, y entre las actividades se ofrece la 
posibilidad de realizar recorridos en bicicleta. Si la 
actividad se realiza por libre no es necesario 
reserva pero si la realiza una empresa o un 
grupo de más de 10 ciclistas sí es necesario 
autorización previa. 

La función de reserva figura siempre visible 
en el menú de cabecera de la página de 
actividad, junto a la “lista de actividades”, salvo 
que la actividad en cuestión no permita reserva 
a través del Portal. Es importante reseñar que 
todas las actividades que figuran en el portal 
pueden reservarse, solo que en algunos casos 
lo que facilita el portal es el enlace al sitio donde 
reservar. Es el caso de la acampada en las Islas 
Cíes que ofrece un enlace a la Web del camping 
para solicitar el permiso de acampada o cualquier 
actividad marina como buceo, fondeo, etc en el 
archipiélago de Cabrera.

Estrategia de Turismo Sostenible en las Áreas Silvestres Protegidas 
del Sistema Nacional de Áreas de Conservación 

37



Los enlaces funcionan bien y llevan al sitio en el que, 
normalmente también online, se puede realizar la 
reserva que se realiza en 3 pasos. El primero es para 
seleccionar la fecha, (el sistema indica el número de 
plazas disponibles y en algunos casos el número de 
plazas permitidas por reserva). El segundo es para 
recogida de datos y el tercero facilita la confirmación.

El Organismo Autónomo Parques Nacionales (OAPN) 
también gestiona la Red Española de Reservas de la 
Biosfera  http://rerb.oapn.es/ que está integrada por el 
conjunto de las Reservas de la Biosfera (RB) españolas 
que están designadas por la UNESCO. En 2013 alcanzó 
el número de 45, dos de ellas son transfronterizas, de 
las cuales una es intercontinental. 

Algunas iniciativas de la RERB son la creación del 
producto turístico “Reservas de la Biosfera”  http://
rerb.oapn.es/index.php/red-espanola-de-reservas-de-
la-biosfera/2013-05-07-11-12-31/producto-turistico-
reservas-de-la-biosfera. La creación de la Marca de 
Calidad “Reservas de la Biosfera Españolas” que 
se aplica a productos y servicios de las Reservas 
que consumen los visitantes y turistas. El OAPN ha 
registrado una marca aplicable a productos y servicios 
de las RB para favorecer economías de calidad que 
contribuyan a mejorar las condiciones de vida de la 
población de las reservas y a consolidar el compromiso 
de ésta con los fines de la reserva.

Por último, el Club de producto “Ecoturismo en España” 
http://soyecoturista.com/ se plantea en una selección 
de destinos diferenciados por su compromiso con 
la sostenibilidad y reconocidos internacionalmente: 
Centro Europeo de Turismo Sostenible, Reservas de la 
Biosfera, Espacio Natural protegido adscrito a la RED 
NATURA 2000, GEOPARQUES. En la página http://
www.ecotumismo.org/turismo-responsable/reflexiones-
sobre-la-conceptualizacion-del-producto-ecoturismo-
en-espana-y-su-ambito-de-actuacion/ se indica que 
el Club está incluido en el Plan Nacional e Integral de 
Turismo.

Servicio de Parques Nacionales de los 
Estados Unidos de América (NPS)

El Servicio de Parques Nacionales (National Park 
Service o NPS en sus siglas en inglés) es la agencia 
federal estadounidense encargada de la gestión de los 
Parques Nacionales (PN), Monumentos Nacionales y 
otros lugares protegidos. Se creó el 25 de agosto de 
1916 a través de una Ley Orgánica del Congreso, 
con el fin de promocionar y regular el uso de los PN 
cuyo propósito es conservar el escenario y los objetos 
naturales e históricos así como la vida salvaje que 
contienen y proveer el disfrute de los mismos de 
tal manera que se mantengan en su estado para el 
disfrute de las generaciones futuras. Pertenece al 
Departamento de Interior del Gobierno de los Estados 
Unidos. 

No todas las áreas protegidas son competencia 
del National Park Service, por ejemplo, la Isla Ellis, 
considerada monumento nacional, pertenece al órgano 
gestor del Monumento Nacional de la Estatua de la 
Libertad. En todos los estados, excepto Delaware, hay 
una oficina de representación del Servicio.

Divisiones especiales. Una de las divisiones especiales 
del National Park Service es la Policía de Parques, con 
jurisdicción dentro de todos los lugares competencia del 
Servicio, aunque principalmente ejerce sus funciones 
en las áreas metropolitanas. En las zonas rurales 
y salvajes, tienen jurisdicción los Rangers11 . Otras 
divisiones especiales son el Servicio Americano de 
Edificios Históricos, el Programa Nacional de Lugares 
Históricos y el Registro Nacional de Lugares Históricos.
El NPS describe el conjunto de parques y lugares 
gestionados por el sistema. Este sistema abarca unos 
338.000 km², de los cuales 17.000 km² siguen siendo 
propiedad privada. El mayor parque, el Parque 
Nacional Wrangell-St. Elias, está en Alaska, 
con 53.000 km² comprende el 16% del total 
del sistema. La unidad más pequeña del 
sistema la forma el Memorial Thaddeus 
Kosciuszko, en Pensilvania, con 80 m².
Además de estas unidades y demás 
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propiedades que el NPS posee o administra, también 
otorga asistencia técnica o financiera a áreas afiliadas, 
con la autorización del congreso. En la Web http://
www.usatourist.com/espanol/destinations/destinations-
parks.html se ofrece información sobre el NPS indicando 
que comenzó en 1872, cuando el gobierno de los EUA 
creó el primer PN bajo el Acta de Yellowstone. En 1916, 
creó el NPS bajo el Departamento Federal del Interior. 
Desde entonces gestiona más de 284 sitios, cubriendo 
en conjunto unos 34 millones de hectáreas.

Casi todos los PN tienen un centro de información 
para visitantes gestionados por guardabosques con 
formación turística siempre dispuestos a hacer todo lo 
posible para que los turistas disfruten de su visita. La 
mayoría de los PN tienen rutas para vehículos a motor, 
senderos para recorrer a pie, estacionamientos, baños, 
sitios de acampar e incluso restaurantes y hoteles. 
Ofrecen recorridos guiados, (caminando, en vehículos, 
a caballo, etc) y disertaciones educacionales. La 
cantidad y calidad de los varían de parque a parque. 

El NPS mantiene una excelente página web con 
amplia información sobre cada parque: www.nps.
gov.  alojamientos, zonas de acampar, restaurantes y 
otros servicios son, generalmente, responsabilidad de 
proveedores externos, pero se puede hacer reservas 

usando las conexiones en la página del NPS.  La 
web dispone de un buscador avanzado de parques 
por nombre, ubicación (estado), actividad que se 
puede realizar y por tema (topic) o mediante un mapa 
seleccionando un estado, a continuación se presenta la 
información como aparece en el sitio web.
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En “Doing Business with Us”, dentro del menú de 
la sección “about us”, se dice que en los Parques 
Nacionales se ofrecen muchos de los servicios que, 
a modo de una ciudad pequeña, pueden ayudar a 
los visitantes disfrutar de su experiencia de parque y 
que estos servicios son normalmente concesiones. 
En efecto, comida, alojamiento, excursiones, rafting, 
paseos en bote, y muchas otras actividades recreativas 
y servicios en más de 100 parques nacionales son 
gestionados por empresas privadas bajo contrato con 
el Servicio de Parques Nacionales. 

Los servicios, proporcionados por más de 600 “los 
concesionarios”, generan bruto más de mil millones de 
dólares USA cada año y proporcionan puestos de trabajo 
para más de 25.000 personas durante la temporada 
alta.  La información de los servicios comerciales está 
en otra página Web:  http://www.concessions.nps.gov/ 
En esa página, en “About Us” puede leerse que “The 
Commercial Services Program of the National Park 
Service” administra más de 500 contratos de concesión 
con unos ingresos brutos de aproximadamente 1 billón 
de dólares anualmente. Nuestros concesionarios 
emplean a más de 25.000 personas de la industria de 
la hospitalidad durante la temporada alta, prestando 
servicios que van desde la comida y el alojamiento 
hasta un rafting. 

The Commercial Services Program (el Programa de 
Servicios Comerciales) administra estos contratos, 
incluyendo la supervisión de la ejecución de las 
operaciones y el desempeño del concesionario.

Los concesionarios están autorizados a ofrecer ciertos 
bienes y servicios específicos para los visitantes del 
parque, que no son proporcionados por el personal del 
Servicio de Parques Nacionales.

Al acoger el sector privado como socio en las 
operaciones del parque, el Servicio de Parques 
Nacionales amplía la base económica de la región en 
general y de las comunidades que rodean los parques, 
en particular. 

Una lista de los concesionarios autorizados que en la 
actualidad operan en los Parques Nacionales puede 
consultarse en la Web, http://www.concessions.nps.
gov/authorized_concessions.htm Se pueden realizar 
búsquedas por servicios y por Parques. 

También es posible ver una presentación general sobre 
cómo hacer negocios en los parques nacionales. http://
www.concessions.nps.gov/docs/Doing_Business_
NPS.pdf 

Respecto a los precios, se señala que todos los parques 
tienen establecido un precio de entrada, aunque sea 
simbólico. El precio habitual para los parques más 
conocidos (Yosemite, Gran Cañón, Yellowstone, etc.) 
oscila entre 20 y 25 dólares por vehículo particular (no 
comercial) incluyendo todos sus ocupantes y es válida 
por 7 días (se puede entrar todas las veces que se 
quiera durante siete días consecutivos). 

Los permisos de entrada individuales, que se aplican si 
se viaja en moto, bicicleta, andando o como integrante 
de un grupo no comercial (organizaciones de servicios, 
scouts, grupos parroquiales, grupos de universidades/
escuelas) valen habitualmente entre 10 y 12 dólares 
USA (Gran Cañón) http://www.nps.gov/grca/espanol/
index.htm 
Los visitantes que ingresan al parque a bordo de algún 
vehículo comercial deberán pagar una tarifa adicional si 
posteriormente viajan en taxi u otro medio de transporte 
para volver a entrar al parque.

Además de pases anuales para un solo Parque, como 
por ejemplo el Gran Cañón (50 dólares USA)  para 
visitas ilimitadas durante 12 meses, se puede adquirir 
el Annual Pass “America the Beautiful” un pase turístico 
con vigencia anual que por 80 dólares para un vehículo 
y sus pasajeros permite acceder a la gran mayoría de 
los parques.

El pase anual para entrar a los Parques se puede 
adquirir online o bien en el primer parque que se visite. 
En vez de comprar la entrada se compra el pase. 

En los Parques que cobran tarifas por persona, cubre 
al dueño del pase y a tres pasajeros más. Los niños 
menores de 15 años tienen entrada gratuita.

Se puede comprar el Pase Anual para Parques 
Nacionales en un Parque Nacional, llamando a un 
teléfono ( 1-888-ASK-USGS -Extensión 1) y por Internet, 
usando el sitio www.store.usgs.gov/pass. En la Web 
hay información en varios idiomas, entre otros español. 
Enlaza con un pdf de información sobre el pase anual 
http://www.store.usgs.gov/pass/IntlBro_Spanish%20
-%20FINAL.pdf 
El pase anual se puede comprar directamente en esa 
página web. Se advierte que no es reembolsable. 

En la Web del National Park Service también se accede 
a la compra directa del pase “America the Beautiful” 
desde el inicio, o desde la página http://www.nps.gov/
findapark/passes.htm enlazando con el sitio del Estudio 
Geológico. 
 

Estrategia de Turismo Sostenible en las Áreas Silvestres Protegidas 
del Sistema Nacional de Áreas de Conservación 

40



Los Parques nacionales de Canadá

“Parks Canada” es la Agencia federal responsable de los Parques Nacionales de Canadá, los Lugares Históricos 
Nacionales y las Áreas Marinas Nacionales de conservación. Tienen una página Web muy práctica http://www.pc.gc.
ca/eng/index.aspx. Se orientan a responder a la demanda y atender las tendencias del turismo que evolucionan con 
rapidez.
“Parks Canada” cuenta con un Servicio de Reservas online https://reservation.pc.gc.ca/  en el que se  puede reservar 
alojamiento, actividades, experiencias de aprendizaje, etc.  
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Parks Canada ofrece en su sitio web toda una gama de propuestas segmentadas para “experimentar la maravilla de 
lugares que pueden encontrarse”. Las propuestas se segmentan considerando las diferencias por el tipo de públicos 
(Familias, parejas, ..) la motivación (disfrutar, vivir una aventura.)  E incluso para los amantes del geocahing12 , entre 
las propuestas se ofrecen “Geocaching Adventures”  http://www.pc.gc.ca/eng/voyage-travel/geocach.aspx

  12El Geocaching es una forma de ocio basada en los juegos de búsqueda de tesoros pero en la realidad. Hay más de 6 millones 
de geocachers (practicantes de Geocaching) en todo el mundo. www.geocaching.com
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Finalmente, es relevante destacar que Parks Canada se dirige con especial atención a los operadores y agencias de 
viajes para los que abre una sección especifica “Travel Trade” donde, despues de la bienvenida (Welcome turoperators) 
pregunta  ¿Buscando nuevos destinos y experiencias? Y a continuación se ofrece a responder. 
Como en el resto de secciones y acorde a los cambios que ha introducido el Sistema de Parques de Cánada, es un 
enfoque muy claro de marketing hacia la venta . 

	   http://www.pc.gc.ca/voyage-travel/voyagistes-traveltrade/index_e.asp
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Resumen del 
Diagnóstico

Factores que favorecen el 
desarrollo del turismo sostenible 

en las ASP del SINAC

•La creación de las ASP es consecuencia de la voluntad 
política de Costa Rica y de la conciencia de la sociedad 
costarricense en un proceso continuado que sigue 
incrementando el número y extensión territorial de las 
ASP. (La Ley de Biodiversidad crea y regula el SINAC y 
su estructura como Sistema integral)

•Se cuenta con el interés expreso del MINAE y del 
SINAC que vienen ya esforzándose por adecuar la 
gestión turística del Sistema como conjunto y de las 
ASP individualmente  con el Programa de Turismo en 
ASP y otras acciones de la Estrategia del SINAC. 

•La gran notoriedad mundial de los Parques Nacionales 
de Costa Rica. El país es un referente internacional por 
su vocación ambiental, por la extensión del territorio 
protegido y por el número de ASP. (El PN Manuel 
Antonio se incluye en varias listas de Parques más 
bellos del mundo).

•La estrecha vinculación de las ASP con el 
Posicionamiento turístico de Costa Rica, vinculado con 
el turismo sostenible13  y las áreas naturales. Creciente 
importancia del ecoturismo14  en la motivación de viaje a 
nivel internacional en general. 

•La amplia variedad de ecosistemas y paisajes 
(Volcanes, Cerros, Bosques, Lagunas, Humedales, 
Manglares, Arrecifes e Islas) de las ASP de Costa Rica.
•El interés del ICT y del sector turístico costarricense 
que comparten con el SINAC la sensibilidad por 
la conservación del patrimonio natural y el turismo 
sostenible.

•La existencia de las Reservas Naturales Privadas que 
permite desarrollar productos turísticos sin presionar 
excesivamente las ASP. 

Factores que limitan el desarrollo 
del turismo sostenible en las ASP 

del SINAC

•La Ley de Biodiversidad (e incluso el SINAC) han 
otorgado tradicionalmente poca atención al turismo  (La 
Ley de Biodiversidad cita al “turismo” en una ocasión. (art 
50) “como el resto de actividades humanas, el turismo 
deberá ajustarse a las normas científico-técnicas”. 

•Cierto distanciamiento en la práctica entre el ICT y el 
SINAC. El SINAC, salvo en proceso de consulta, no 
participa efectivamente en la gestión del posicionamiento 
turístico de Costa Rica (liderada por ICT). Diferencias 
de criterios en la regionalización (regiones turísticas y 
áreas de conservación).

•El ámbito marino de las ASP (como base de visitas y 
servicios turísticos) está poco desarrollado.

•Relativo desconocimiento de la demanda sobre la 
variedad de ecosistemas y paisajes  que ofrecen las 
ASP. (la información disponible es más técnica que 
turística). 

•Concentración de la visita en pocas Áreas de 
Conservación (5 AC reciben más del 80% de las visitas 
a ASP del SINAC) y concentración de la visita a pocas 
ASP (8 ASP reciben el 81% del total de visitas). Mayor 
concentración de los “No residentes” (3 ASP reciben el 
61% del total).

•La concentración implica el riesgo de superar el número 
máximo previsto por la capacidad de carga. También 
afecta de forma diferente a los “Residentes” y “No 
residentes” por diferencias de gustos o intereses entre 
ambos grupos (cambios en el orden de importancia en 
las visitas) 

•Las ASP ofrecen pocos servicios “productivos” incluso 
en las más visitadas (solo 2 tienen  cafetería y tienda). 
Falta personal con “función turística” aunque SINAC está 
trabajando para incorporar Funcionarios o profesionales 
en turismo.

•En la web de SINAC y en los folletos, las ASP informan 
sobre los servicios con los que cuentan (senderos, 
miradores, áreas de acampar, etc.) pero no explican las 
“experiencias” o los productos turísticos15  que pueden 
que pueden disfrutarse.

13El “Turismo Sostenible” es el turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras, económicas, sociales y medioambientales 
para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas. OMT http://sdt.unwto.org/es/content/
definicion 
14El “Ecoturismo” es el turismo cuya motivación principal es la observación y apreciación de la naturaleza o las culturas tradicionales en las zonas 
naturales. Incluye elementos educacionales y de interpretación. Procura reducir los impactos negativos sobre el entorno natural y sociocultural y contribuir 
a la protección de las zonas naturales generando beneficios económicos para las comunidades, organizaciones y administraciones que gestionan las 
zonas naturales con objetivos conservacionistas. OMT http://sdt.unwto.org/es/content/ecoturismo-y-areas-protegidas 
15Caminata guiada, observación de aves o fauna, paseos en lancha, observación del firmamento, etc.
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•Restricciones en la regulación de las concesiones de 
servicios no esenciales16  aunque se tiende a aplicar la 
regulación general del Estado. Desde la dirección del 
SINAC se señala que se han comenzado a desarrollar 
los procesos de varias concesiones lo que servirá para 
probar el sistema.

•Debilidad, cuando no, ausencia, de los procedimientos 
para facilitar la participación de los actores de las 
comunidades aledañas en la gestión del turismo 
sostenible en las ASP, lo que limita la distribución 
equitativa de los beneficios del turismo, como persigue 
el SINAC 

•Se da una acusada estacionalidad de la afluencia de 
visitantes a las ASP (seis meses: noviembre a enero 
más el mes en el que se celebra la semana santa, julio 
y agosto, representan casi el 75% de la afluencia de 
visitantes a las ASP). La estacionalidad es más aguda 
en el caso de la afluencia de los visitantes Residentes.

•El sistema de fijación de tarifas es muy rígido17  
dificultando la gestión comercial (acuerdos con 
operadores o entidades para promociones, incentivos a 
la visita en temporadas de menor afluencia de visitantes 
a las ASP).

•El sistema de reservas es poco flexible y apenas se 
puede realizar por Internet18 . Los pagos deben hacerse 
en efectivo en su mayor parte (A señalar que el SINAC 
está abordando esta temática en la actualidad para 
facilitar el pago por medios electrónicos)

•Ausencia de un sistema de inteligencia de mercado 
(datos sobre el perfil y forma de viaje  de los visitantes) 
que dificulta la toma de decisiones e impide la generación 
de oportunidades basadas en el uso de CRM19  y el 
co-marketing con el sector privado interesado en este 
público.

•Falta promoción de la visita a las ASP de SINAC. 
La promoción turística internacional de las Áreas 
Silvestres Protegidas la realiza el ICT pero sin auténtica 
coordinación con el SINAC. 

•La información que facilita el SINAC sobre las AC y 
ASP en el sitio web es más técnica que comercial (hay 
algunas diferencias en la estructura de la información de 
las ASP según AC). Hasta el momento se ha comenzado 
apenas a usar las Redes Sociales (Facebook)

•La disminución del peso relativo de las visitas a las ASP  
respecto de las llegadas de turistas internacionales 
plantea que las ASP pierden cuota de mercado respecto 
de la oferta global de visitas a espacios naturales donde 
ganan presencia las Reservas Naturales Privadas. 

•Confusión en el uso de los nombres de las ASP. Las 
denominaciones de las ASP a menudo se confunden 
con el nombre del destino o se emplean por el sector 
privado como argumento de su oferta de tours. El turista 
no llega a identificar si accede efectivamente  a las ASP

•No se promocionan las ASP según sus valores 
diferenciadores y como parte de los destinos en los 
que se inscriben Faltan soportes de promoción y 
para facilitar el uso de las ASP, (mapas, qué hacer, 
folders, etc.) e incentivar el consumo de los servicios y 
productos de las comunidades aledañas.

•Escaso monitoreo sobre los posibles impactos 
generados por la actividad turística en las ASP.

•Desaprovechamiento de la afluencia de visitantes para 
fomentar acciones de educación ambiental en las ASP

16Según establece la Ley de Biodiversidad 7788, los “servicios y las actividades no esenciales” serán: los estacionamientos, los servicios sanitarios, la 
administración de instalaciones físicas, los servicios de alimentación, las tiendas, la construcción y la administración de senderos, administración de la 
visita y otros que defina el Consejo Regional del Área de Conservación.
17Las tarifas se fijan por un monto definido y para un amplio periodo de tiempo y el decreto que las sanciona no considera la opción de variarlas atendiendo 
a circunstancias operativas o de mercado.   
18Las ASP carecen de sistemas de reservas salvo en Chirripó, Corcovado e Isla del Coco, e incluso en estos casos el sistema funciona a través de 
llamadas telefónicas. Hay algunos esfuerzos aislados de algunas AC o ASP por abordar temas puntuales de turismo (sitios web, encuestas, información 
etc), sin embargo no funcionan como sistema, y se carece de información homogénea.
19CRM “customer relationship management” define a los sistemas de gestión de la relación de las entidades con sus clientes, generalmente mediante el 
uso de bases de datos. 
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Retos y desafíos actuales para el 
desarrollo del Turismo Sostenible

Atendiendo a los factores que favorecen y limitan el 
desarrollo del turismo y a la importancia y  envergadura 
de la responsabilidad del SINAC que ha de gestionar 
la conservación del 26% del territorio terrestre y el 
17% del territorio marino de Costa Rica y contribuir 
al desarrollo sostenible de las ASP y sus entornos es 
lógico que sean también muchos los retos y desafíos 
a superar. 

La Política Nacional de ASP aborda ya con gran 
acierto muchos de esos retos y el SINAC dispone de 
numerosos estudios, algunos en marcha, que orientan 
en las decisiones, es el caso del Plan elaborado para 
el análisis de vacíos (GRUAS DOS) que ha detectado 
nuevas áreas que ameritan medidas específicas 
para la conservación de su biodiversidad y podría 
dar pie a la declaratoria de nuevas áreas protegidas 
o a la modificación de los límites y categorías de las 
existentes. 

También es relevante señalar al “Programa de Turismo 
Sostenible en ASP” (BID 1824/OC-CR) en el que se 
enmarca este trabajo.

En la citada Política Nacional de ASP se contempla ya, 
entre otras medidas, la necesidad de actuar en ámbitos 
ligados en cierta medida al turismo para: 

•Asegurar la conectividad ambiental de las ASP como 
elemento más importante que debe desarrollarse y 
fortalecerse, incluyendo los corredores biológicos y las 
reservas indígenas, como parte importante para lograr 
mantener ecosistemas saludables en el largo plazo. 

•Facilitar la adaptación al cambio climático de las ASP 
tomando en cuenta como variable principal los vacíos 
de conservación.

•Fortalecer y actualizar la estrategia financiera, 
enfatizando la modernización de la captación de 
ingresos y el control de egresos, mediante tecnología 
de punta y el desarrollo de capacidades institucionales 
en el SINAC. 

•Generar nuevos recursos económicos, sobre todo en 
el ámbito regional, con un mayor retorno de la inversión 
hacia las áreas protegidas. 

•Aprovechar las opciones para las concesiones de 
servicios no esenciales y los permisos de uso en el 
patrimonio natural del Estado, dando énfasis a la Zona 
Marítimo- Terrestre.
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No Res.  Res. Total AC Cat. Nombre Servicios Cobro No Res Res Total. % Total.
1º 3º 1º ACOPAC PN Manuel  Antonio SI 246.560 113.616 360.176 22,1%
2º 1º 2º ACCVC PN Volcán Poás SI 165.429 174.113 339.542 42,9%
7º 2º 3º ACCVC PN Volcán Irazú SI 41.252 152.610 193.862 54,7%
9º 4º 4º ACOSA PN Marino Ba l lena SI 30.591 113.270 143.861 63,5%
6º 5º 5º ACLAC PN Cahuita SI 42.608 32.100 74.708 68,1%
3º 15º 6º ACAHN PN Volcán Arenal SI 53.435 12.014 65.449 72,1%
4º 13º 7º ACTO PN Tortuguero SI 45.066 12.592 57.658 75,7%
5º 12º 8º ACG PN Rincón de la  Vieja SI 44.314 12.772 57.086 79,1%
8º 21º 9º ACOSA PN Corcovado SI 35.190 3.341 38.531 81,5%

14º 6º 10º ACG PN Santa  Rosa SI 9.959 25.025 34.984 83,7%
10º 10º 11º ACOPAC PN Carara SI 19.676 14.629 34.305 85,8%
13º 8º 12º ACAT PN Volcán Tenorio SI 14.473 17.067 31.540 87,7%
12º 16º 13º ACT RVS Camaronal SI NO 19.162 11.708 30.870 89,6%
17º 7º 14º ACCVC MN Guayabo SI 4.769 23.977 28.746 91,3%
11º 22º 15º ACOSA RB Is la  del  Caño SI 19.272 3.158 22.430 92,7%
15º 14º 16º ACT RNVS Cipancí SI NO 7.685 12.324 20.009 93,9%
19º 9º 17º ACLAP PN Tapantí M. Muerte SI 2.700 16.213 18.913 95,1%
20º 11º 18º ACCVC PN Braul io Carri l lo SI 2.524 13.390 15.914 96,1%
28º 17º 19º ACG RVS Junqui l la l SI 383 9.346 9.729 96,7%
16º 26º 20º ACT RNA Cabo Blanco SI 7.344 1.844 9.188 97,2%
40º 18º 21º ACCVC RF Grecia SI 12 8.783 8.795 97,8%
21º 19º 22º ACLAP PN Chirripó SI 2.306 5.207 7.513 98,2%
18º 23º 23º ACAT PN Palo Verde SI 2.858 2.698 5.556 98,6%
38º 20º 24º ACOPAC RNVS Is la  San Lucas SI 20 4.403 4.423 98,8%
23º 24º 25º ACT PN Barra  Honda SI 1.582 2.459 4.041 99,1%
25º 25º 26º ACG EE Horizontes SI NO 584 2.026 2.610 99,2%
22º 30º 27º ACMIC PN Is la  del  Coco NO 1.696 793 2.489 99,4%
24º 33º 28º ACT PNM Las  Baulas SI 1.158 497 1.655 99,5%
26º 27º 29º ACT ZP Monteal to SI NO 561 1.012 1.573 99,6%
29º 28º 30º ACT PN Diriá SI NO 288 1.010 1.298 99,7%
31º 29º 31º ACAHN RNVS Caño Negro SI 268 837 1.105 99,7%
27º 32º 32º ACAT RB Lomas  Barbudal SI NO 527 527 1.054 99,8%
42º 31º 33º ACT RNVS Iguanita NO NO 0 565 565 99,8%
39º 34º 34º ACOPAC PN La Cangreja NO 16 420 436 99,9%
32º 37º 35º ACLAP PINT La Amistad (Paci fico) SI 176 250 426 99,9%
33º 38º 36º ACOSA PN Piedras  Blancas SI NO 157 211 368 99,9%
35º 35º 37º ACLAC PN Barbi l la SI 38 319 357 99,9%
30º 41º 38º ACOSA RNVS Golfi to NO 269 75 344 100,0%
37º 36º 39º ACCVC RB Alberto M.Brenes NO NO 25 253 278 100,0%
34º 43º 40º ACG PN Guanacaste NO 105 20 125 100,0%
41º 39º 41º ACAHN PN Juan Castro Blanco SI NO 8 107 115 100,0%
43º 40º 42º ACLAP RF Río Macho SI 0 106 106 100,0%
36º 42º 43º ACLAC RB Hitoy Cerere SI 38 22 60 100,0%

825.084 807.709 1.632.793

Posición por nº de visitas

Tabla 6 Lista de visitas a las ASP en 2013 ordenadas por total y por nº de visitas de “Residentes” y 
“No Residentes”
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Considerando la situación de las visitas a las ASP y 
sin perjuicio de las medidas que ya está acometiendo 
el SINAC, en el momento de definir la Estrategia de 
Turismo Sostenible se ha de considerar además la 
búsqueda de soluciones a toda una serie de retos 
y oportunidades que han sido contrastados con los 
funcionarios de SINAC en los talleres celebrados. Entre 
esos retos destacan los siguientes:

i.diversificar las visiTas, 
acTualmenTe muy concenTradas en 

unas pocas asp. 
Como se puede apreciar en la tabla 6 en 2013, de las 
166 ASP20  del Sistema, 43 recibieron visitación turística 
(en 2012 fueron 48). Si bien la cifra resulta importante, 
hay que señalar que tan solo 15 ASP reciben más de 
20.000 turistas anuales y que tan solo ocho ASP superan 
las 50.000 visitas anuales. Estas ocho representan en 
conjunto casi el 80% de las visitas a las ASP en las 
que se cobra entrada, puesto que 11 ASP no cuentan 
actualmente con mecanismo de cobro al visitante.  

Si bien la concentración de las visitas no es, en sí 
misma, un rasgo negativo, puesto que puede optarse 
por concentrar las visitas para afrontar con más medios 
la gestión ambiental y evitar afecciones en otras ASP, 
es un factor que ya se ha considerado modificar cuando 
se diseñó el Programa de Turismo Sostenible en ASP, 
estructurado mediante el préstamo del BID 1824/OC-
CR, puesto que se optó por diversificar el número 
de ASP que deben recibir mayor número de visitas 
turísticas para contribuir con esa visitación a generar 

oportunidades para el l desarrollo socioeconómico 
de los municipios y comunidades de su entorno. Así, 
a mayor diversificación de la visita en las ASP, se 
prevé un mayor beneficio socioeconómico en aquellas 
comunidades que se encuentran en los entornos de 
estas.  

ii.desesTacionalizar las visiTas a las asp, 
acTualmenTe muy concenTradas en dos 

Temporadas. 

De los datos del Informe SEMEC se deduce que la 
estacionalidad de las visitas sigue siendo muy acusada 
en 2013. Sin dejar de considerar la influencia de la 
climatología, la concentración de la afluencia actual 
parece excesiva puesto que en tan solo cuatro meses 
(diciembre a marzo) se producen casi el 48% de las 
visitas (un 12% de media mensual), la media baja al 
7% entre julio y septiembre y se reduce al 5% para 
los restantes cinco meses. Esta situación limita la 
rentabilidad de las inversiones y la captación de 
concesiones de servicios no esenciales dado que se 
generan tiempos de baja producción. 

Por otra parte se debe considerar que en algunos 
momentos de la temporada alta se producen 
saturaciones de los Parques, por lo que no conviene 
incrementar la afluencia sino intentar atraer a nuevas 
visitas en las temporadas bajas.

Como se  deduce de la tabla y el gráfico siguientes sería 
posible impulsar la afluencia en meses de temporada 
baja.

Tabla 7 Estacionalidad de las visitas a las ASP

 20Datos del Informe “Sistema de Evaluación del Mejoramiento Continuo de la Calidad (SEMEC) que genera la línea 
base del Plan Estratégico Institucional 2010-2015.
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Gráfico 24 Estacionalidad de la afluencia turística a las ASP

iii. adecuar las Tarifas a las Temporadas y producTos TurísTicos 
‘
Se trata de los criterios para fijar tarifas que ahora se establecen mediante Decreto Ejecutivo pero en la medida en que 
la gestión de las ASP sea turísticamente más profesional deberían fijarse con flexibilidad y considerando la operativa 
y reglas del mercado turístico.

Tabla 8 tarifas de visitas a las ASP inicialmente seleccionadas
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iv.disponer de un sisTema de inTeligencia de mercado (sim)

Las ASP no cuentan siquiera con un Sistema básico central de información (SIM) que permita obtener el perfil del 
visitante, la motivación, la forma de obtención de la información, como viaja y organiza su viaje, qué operadores 
emplean las ASP, entre otros aspectos que influyen en la visita. 

Este es un reto que habrá que enfrentar puesto que la ausencia de un SIM pone en riesgo la pervivencia del Sistema  
ya que reduce la capacidad de gestión turística y puede  mermar los ingresos futuros por visitas ya que la falta de 
información limita las posibilidades de definir políticas y actividades para gestionar eficazmente las visitas y diseñar los 
servicios y experiencias que, organizadas por las ASP y/o en colaboración con los actores del sector turístico de las 
comunidades aledañas,  permitan captar nuevos grupos de interés.

v.ampliar la oferTa de servicios y equipamienTos con vocación de aTender al TurisTa 

La mayor parte de las ASP cuentan con servicios y equipamientos para facilitar la recepción de visitas turísticas según 
la información que proporciona el sitio Web del SINAC.

	  

Tabla 9 Servicios en las ASP Piloto

Aunque las ASP disponen de equipamientos para 
atender al turista que cuentan con su correspondiente 
tarifa, no siempre están en buenas condiciones 
como se comprueba al repasar las opiniones de los 
turistas que las usan . 

Es muy sintomático que sea menor el número de 
servicios y equipamientos con mayor capacidad 
para generar recursos, como es el caso de las 
tiendas (solo dispone de tienda el PN Volcán Poas) y 
cafeterías (solo disponen de cafeterías el PN Volcán 
Poas y el PN Volcán Irazú).

Es evidente, que en este rubro, se pueden encontrar 
nuevas formas de apoyar y/o colaborar con 
iniciativas locales

vi.aprovechar los medios Tecnológicos 

El turista actual es cada vez más tecnológico y es 
un hecho que ya emplea mayoritariamente Internet 
como medio de información mientras que sigue 
incrementando el uso de Internet para la reserva y 
compra, que ya es también mayoritaria en el caso 
del transporte y alojamiento siendo cada día más 
relevante para las excursiones y visitas en destino 
cuando se trata de visitas a Museos o Parques 
Nacionales con limitación de visitas como es el 
caso de las ASP. El reducido uso de la tecnología es 
un evidente limitante para la captación de turistas 
individuales a la vez que disuade a operadores 
turísticos que no encuentran fácil acceso a la 
información, las reservas y la compra. 
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La falta de opciones de pago por medios electrónicos 
que se da en la mayor parte de las ASP puede 
limitar las visitas, especialmente cuando se trata 
de grupos familiares. La situación es más acuciante 
cuando se trata de cobrar entradas a operadores 
turísticos que, ante un grupo que reserva con poca 
antelación, deben enviar mensajeros con efectivo 
con el incremento de gestión y el riesgo que esto 
entraña.

En concreto, la falta de aprovechamiento de los 
medios tecnológicos es especialmente relevante 
por la práctica ausencia de sistemas de reserva 
por Internet y la dificultad para el pago por medio 
electrónico. 

Pero la tecnología no se emplea únicamente 
para facilitar la comunicación o resolver el  
proceso de reserva y compra, en la actualidad, 
existen numerosas e innovadoras opciones para 
sustituir los costosos medios interpretativos que 
permitirían mejorar la satisfacción del visitante, y 
a la vez, generar mejores ratios de rentabilidad. 
En concreto nos referimos entre otras tecnologías 
a la geolocalización, los sistemas de realidad 
aumentada y las innumerables aplicaciones para 
dispositivos móviles (APPs) para facilitar el acceso 
a la información en cualquier idioma ya disponible 
en el mercado y/o que pueden elaborase a medida. 
Todo ello sin hablar de los elementos de transporte 
eléctricos que pueden ser objeto de nuevas 
concesiones de servicios no esenciales.  

vii.faciliTar el encuenTro de inTere-
ses enTre las asp, el secTor privado y  
oTros de acTores del enTorno de los 

parques.

Como se ha expuesto ya, la gestión del turismo 
en las ASP, si bien debe estar supeditada a los 
planes de manejo y reglamentos de uso públicos 
correspondientes, no debe ser una actividad 
exclusiva del SINAC, sino que se debe realizar con 
la coordinación de los distintos actores relacionados 
con la actividad, especialmente los de las áreas 
aledañas a las ASP. 

Por ello y a efectos de cumplir con lo dispuesto en la 
Ley de Biodiversidad y en la Política de participación 
de las Políticas para ASP del SINAC, se  debe 
dar participación a las comunidades aledañas a 
las ASP y a contribuir al bienestar de las mismas, 
desarrollando instancias o lugares de encuentro 
para la gestión turística entre actores de la sociedad 

civil y los funcionarios que faciliten la generación 
de iniciativas en el entorno, en coordinación con los 
CORAC y COLAC

viii.elevar la relevancia de las marcas 
de los parques nacionales. 

Algunos Parques Nacionales tienen un nombre muy 
reconocido que se ha instalado como la marca del 
destino como es el caso de Manuel Antonio, Arenal, 
Tortuguero y Corcovado, entre otros, lo que hace 
que muchos operadores lo empleen para incluir 
excursiones que en realidad no entran al interior de 
los Parques Nacionales. 

ix.aunar los criTerios enTre las áreas 
de conservación en el momenTo de 

organizar y presenTar los servicios 
disponibles en las áreas proTegidas. 

La información que sobre horarios, tarifas, 
instalaciones y servicios se ofrece al visitante 
en el sitio Web del SINAC no es homogénea.  
Sin perjuicio de la necesidad de preservar las 
diferencias entre las ASP atendiendo a sus criterios 
geográficos o ambientales, se aprecia que cada 
área de conservación ha determinado qué tipo de 
información debe ofrecer y cómo debe estructurarse 
y no se ha consensuado un modelo común a todas 
las áreas lo que dificulta la comprensión del turista 
u operador interesado.

x.forTalecer la coordinación insTi-
Tucional. 

Aunque existe una evidente intención de las 
instituciones públicas para trabajar coordinadamente, 
es inevitable señalar la escasa efectividad de la 
coordinación de la gestión turística entre el SINAC, 
el Instituto Costarricense de Turismo (ICT), el sector 
privado (fundamentalmente los operadores). Todo 
ello muestra una escasa integración real de la 
gestión de la actividad turística dentro y fuera de 
las ASP, desaprovechado las oportunidades que 
el turismo representa para la conservación y el 
desarrollo.
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Estrategia 
de Turismo 

Sostenible del 
SINAC

Las organizaciones definen una Estrategia cuando se 
plantean objetivos a medio y largo plazo para mejorar 
o generar un cambio de situación. Generalmente 
esto implica enfrentar retos o desafíos que se habrán 
identificado como frenos para lograr el cambio o la 
mejora deseada. La Estrategia es por tanto el medio que 
se elige para llegar al Objetivo elegido lo que determina 
también la forma de actuar para alcanzarlo.

En el plano instrumental, la Estrategia se concreta 
mediante la expresión de los Objetivos finales o 
generales, a largo o medio plazo, y Objetivos específicos 
medibles a corto y medio plazo. Para alcanzarlos se 
proponen Líneas o Ejes de actuación estratégica que 
agrupan programas, planes o acciones. Para asegurar 
la eficacia o bondad de las líneas o ejes de actuación e 
introducir cambios o ajustes en su caso, es conveniente 
acompañar los objetivos específicos con indicadores 
medibles de base o partida. 

Por otra parte es necesario señalar que cuando una 
Estrategia se plantea para una actividad complementaria 
a la principal, como es el caso del Turismo respecto de la 
función de conservación del patrimonio natural, hay que 
considerar los criterios que, basados en los principios y 
valores que dimanan de la actividad principal, orientan y 
condicionan la Estrategia.

El turismo sostenible en un área silvestre protegida es la 
actividad que propicia la visita a los sitios establecidos 
en su planificación para conocer, disfrutar, apreciar 
y respetar sus rasgos naturales y culturales y ofrecer 
servicios y productos diseñados en forma sostenible 
y de bajo impacto. Esta actividad promueve una 
participación activa de los actores interesados y propicia 
beneficios socio-económicos a las poblaciones locales 
(SINAC, 2011).

Las “Políticas de las Áreas Silvestres Protegidas del 
Sistema Nacional de Áreas de Conservación (2011), 
establecen que la gestión del turismo en las ASP deberá 

desarrollarse dentro de un marco de sostenibilidad, 
integrado con sus áreas de influencia y articulado 
con las políticas, planes y programas nacionales de 
conservación y turismo. Bajo esta condición, se requiere 
que la actividad turística dentro de las ASP: 

-Genere ingresos económicos para el SINAC, de 
manera que tenga un papel fundamental en la búsqueda 
de la sostenibilidad financiera institucional.
 
-Forje beneficios directos a los grupos  que se ubican en 
las áreas aledañas a las ASP, incentivando el desarrollo 
local y haciendo partícipes a estas comunidades de los 
procesos de conservación del país. 

-Coadyuve a la conservación de los recursos 
naturales, siendo una herramienta de gestión que 
brinde oportunidades de ocio y esparcimiento en sitios 
naturales, fomentando la educación ambiental y la 
sensibilización de la sociedad. 

Gráfico 25 Componentes de la Estrategia de 
Turismo Sostenible de SINAC

Principios orientadores de la Estrategia 
turística del SINAC 

La Estrategia de Turismo del SINAC asume el carácter 
público del organismo y su dependencia del Ministerio 
de Ambiente y Energía (MINAE), tal y como se expresa 
en la Ley de la Biodiversidad Nº 7788, de 1998 que crea 
el SINAC. 
La Estrategia de Turismo del SINAC se concibe por 
tanto como un instrumento al servicio de la relevante 
misión que Cota Rica asigna al organismo: 

Gestionar integralmente la conservación y manejo 
sostenible de la vida silvestre, los recursos forestales, 
las áreas silvestres protegidas, cuencas hidrográficas 
y sistemas hídricos, en conjunto con actores de la 
sociedad para el bienestar de las actuales y futuras 
generaciones. 

Estrategia de Turismo Sostenible en las Áreas Silvestres Protegidas 
del Sistema Nacional de Áreas de Conservación 

52



Gráfico 26 Condicionantes y Principios 
orientadores 
Estrategia de Turismo Sostenible de SINAC 

En concreto, la Estrategia de Turismo del SINAC se 
somete a los criterios que dimanan de: 
• La Ley de la Biodiversidad Nº 7788 
• La Misión del SINAC 
• El Plan Estratégico del SINAC 
• Las Políticas de ASP del SINAC
• Los Planes Generales de Manejo de las ASP
• El Programa de Turismo en ASP
• El Plan Nacional de Turismo Sostenible 
definido por el ICT
Por debajo de esos criterios que vienen impuestos a 
modo de condicionantes, la Estrategia de Turismo 
Sostenible del SINAC, atendiendo a la capacidad del 
turismo de generar efectos económicos, sociales y 
ambientales, se somete a una serie de principios que 
se deducen simultáneamente de los que orientan las 
vigentes Políticas para las ASP del SINAC, aprobadas 
en 2011, en las que se incluye la Política de Turismo 
sostenible y de los que impone las reglas del mercado 
turístico. 
En concreto, la Política de Turismo Sostenible del SINAC 
plantea que la gestión del turismo en las ASP deberá 
desarrollarse dentro de un marco de sostenibilidad, 
integrado con sus áreas de influencia y articulado 
con las políticas, planes y programas nacionales de 
conservación y turismo.
Acorde a los condicionantes expresados, la Estrategia 
de Turismo Sostenible del SINAC se somete los 
siguientes principios orientadores:   
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desarrollo sosTenible con enfoque 
eco-sisTémico

El desarrollo del turismo en las ASP no será sostenible 
si se basa en una utilización degradante del medio 
natural. Tal comportamiento contraviene la función 
última del SINAC e hipotecaría las posibilidades de 
un futuro desarrollo, atentando contra un principio de 
solidaridad intergeneracional. 

Para contribuir efectivamente al desarrollo sostenible 
y conservar las funciones e integridad de los 
ecosistemas, se debe mantener un adecuado equilibrio 
en los objetivos de conservación de los recursos, su 
uso sostenible y la justa y equitativa distribución de 
los beneficios de la utilización de los recursos, tal y 
como se recoge en los principios del Enfoque Eco-
sistémico adoptado por Costa Rica como miembro de 
la Conferencia de las Partes (COP) de la Convención 
de la Diversidad Biológica (CDB).

El Cambio Climático es uno de los factores que afectan 
en mayor medida a la conservación de las ASP, en 
especial a las situadas en el litoral que a su vez son 
muy atractivas para la visitación turística, por lo que 
cobran invaluable importancia los planes de adaptación 
de cambio climático de las ASP.

En todo caso la Estrategia de Turismo Sostenible se 
integra en la Estrategia Nacional de Conservación y 
uso sostenible de la Biodiversidad.

parTicipación público / privada 

La Estrategia Nacional de Conservación y Uso 
Sostenible de la Biodiversidad y el Enfoque Ecosistémico 
coinciden en plantear la necesidad de contar con la 
participación del sector privado. En consecuencia, 
la Estrategia de Turismo Sostenible se plantea como 
uno de sus principios el de la Co-participación entre el 
SINAC y los actores sociales que operan e inciden en 
el turismo y en el territorio del entorno de las ASP y los 
corredores biológicos que las conectan. 

Es relevante considerar las acciones que el SINAC 
desarrolla ya mediante alianzas y acuerdos de co-
participación con diversos actores de la sociedad (grupos 
de comunidades campesinas, pueblos indígenas, afro-
descendientes y urbanos, sector privado, instituciones 
estatales, municipalidades, ONGs, entre otros) con los 
que se comparten intereses en conocer, salvar y usar 
la biodiversidad y los recursos naturales, por medio de 
la protección, conservación, uso, manejo, divulgación, 
educación, etc. obteniendo sinergias y beneficios comunes 
a partir de necesidades y demandas que son mutuas. 

coordinación con la esTraTegia de 
Turismo nacional y la marca de cosTa 

rica

La Política de Turismo Sostenible del SINAC indica 
de forma expresa que la gestión del turismo en las 
ASP deberá desarrollarse dentro de un marco de 
sostenibilidad, integrado con sus áreas de influencia 
y articulada con las políticas, planes y programas 
nacionales de conservación y turismo que son 
competencia del ICT.

Acorde a lo anterior, la Estrategia de Turismo del SINAC 
plantea:

• Sostener la diferenciación alcanzada por Costa Rica 
insistiendo en la singularidad de la actividad turística 
que se realiza en el interior de un Área Silvestre 
Protegida. 

• Mejorar la oferta de servicios actuales y crear nueva 
oferta de servicios considerando también el ámbito 
marino para consolidar la afluencia de los turistas 
actuales y atraer nuevos turistas.

 • Desarrollar la actividad turística con criterios de calidad 
y con adecuación de la promoción a los nuevos hábitos 
del turista y generando condiciones e instrumentos que 
permitan la articulación con las comunidades aledañas 

• Incrementar la oferta de servicios al turista pero 
buscando no solo volumen sino los perfiles de 
demanda apropiados para el modelo turístico del país 
para lo que, entre otras cosas, se procurará mejorar 
el conocimiento de los visitantes actuales y de los 
mercados potencialmente emisores.

•  Armonizar la comunicación con los criterios de la nueva 
marca país que es una herramienta de posicionamiento, 
diferenciación y competitividad de Costa Rica ante los 
turistas y compradores internacionales de productos 
costarricenses.

la complemenTariedad con la oferTa 
exisTenTe

La Estrategia de Turismo del SINAC pretende impulsar 
una gama de servicios que  complemente la oferta 
actual en sus entornos y áreas de influencia y en los 
corredores  biológicos que facilitan la conectividad 
ambiental entre las ASP. Esta complementariedad se 
acompaña de una vocación de liderazgo del desarrollo 
turístico articulado en los destinos que tienen a las ASP 
como sus elementos de atracción o donde la debilidad 
de los agentes locales necesita de un apoyo para 
coordinar su trabajo y lograr sinergias.
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Objetivos de la Estrategia turística del SINAC 

La expresión de los condicionantes y principios cobra sentido en la concreción de los objetivos, tanto el general, 
como los específicos. A señalar que el SINAC, actuando con generosidad y consciente de que se debe al conjunto 
de la sociedad costarricense, buscando el equilibrio adecuado entre la conservación de los recursos naturales, la 
generación de ingresos económicos y la creación de oportunidades para la sociedad,   ha optado por definir un objetivo 
general que trasciende de su ámbito concreto mostrando la voluntad de colaborar con los objetivos de la estrategia 
turística y de desarrollo del país. Además se han señalado objetivos específicos, que entran dentro del ámbito de 
acción del SINAC.
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Descripción del Objetivo General

contribuir a elevar la competitividad de costa 
rica como destino turístico sostenible, y apoyar el 
desarrollo local, fortaleciendo el rol del sinac en la 
creación de oferta turística sostenible en las asp 
ligada con la marca del país. 

Con la expresión de este objetivo general, el 
SINAC asume que ha de contribuir a la mejora de la 
competitividad turística del país y el desarrollo de las 
áreas aledañas a las ASP favoreciendo la creación de 
una oferta turística singular y sostenible . Este objetivo 
general implica que como organización, el SINAC se 
plantea afrontar un rol facilitador del turismo como 
factor de desarrollo socioeconómico en los territorios 
del entorno de las ASP, puesto que estos se ven 
influenciados, en alguna medida, por la declaratoria de 
la figura de protección atribuida al ASP.

Descripción de los Objetivos Específicos

promover el conocimienTo de las asp,  
su visiTación y la educación ambienTal, 

aTendiendo a lo esTablecido en sus 
planes de manejo y planes de Turismo.  

Con este objetivo se pretende que se conozcan y 
reconozcan los esfuerzos de Costa Rica en pro de 
la conservación de las ASP y recuperar el interés de 
los visitantes “No Residentes” por conocer las ASP 
del SINAC que habrán sido seleccionadas por su 
capacidad de recibir visitación desde el punto de vista 
de la preservación (Planes de manejo) como desde 
el punto de vista de la operación turística (Planes de 
turismo). 

Este objetivo se plantea responder a la perdida de 
importancia relativa de las ASP puesto que en 2013 el 
número de las visitas de “No Residentes” respecto del 
total de llegadas de turistas internacionales se situó en 
un 34%, 6 puntos por debajo del valor alcanzado en 
2004 cuando llegó al 40%. 

La situación contrasta con la importancia otorgada 
por el turista internacional a la observación y disfrute 
de la naturaleza22  para el que “reencontrarse con 
la naturaleza” es a la vez la mayor expectativa y la 
percepción más satisfactoria, de hecho la percepción 
es que “Costa Rica es uno de los principales destinos 
naturales del mundo” que “supera la expectativa del 
viajero”. De aquí podemos concluir que “conocer la 
naturaleza preservada” sigue siendo el argumento 
diferenciador y el satisfactor de los flujos turísticos y 

que, como se pone de manifiesto en la encuesta de 
demanda que elabora el ICT23 , una mayoría de turistas 
internacionales realizan actividades asociadas con el 
disfrute de los recursos naturales del País.

Hay que señalar que no se pretende un crecimiento 
meramente cuantitativo de las visitas a las ASP 
(teniendo en cuenta la suma de No residentes y 
Residentes) que han de considerar en todo caso, los 
límites de visitación establecidos por los Planes de 
Manejo y los Planes de Turismo y considerar opciones 
para reducir la estacionalidad actual.

De igual manera, este objetivo plantea la necesidad 
de fortalecer las acciones de educación ambiental que 
deben desempañarse en las ASP, entendiendo que el 
turismo es una herramienta de gestión de gran utilidad 
para este fin. 

diversificar la visiTación de TurisTa a las 
asp aTendiendo a lo esTablecido en los 
planes de manejo y planes de Turismo.

Aunque no se dispone de datos contrastados, la opinión 
unánime de los actores cualificados del sector24  es que 
los turistas internacionales que viajan a Costa Rica por 
motivos de ocio visitan más de un área natural durante 
su estancia. Si bien el número de áreas naturales que 
visitan no es conocido, se estima que su número medio 
oscila entre 2,5 y 2,7 áreas naturales.  

Por otra parte este número puede ser elevado si 
atendemos a la duración media de la estancia de 
los turistas. En el caso de Estados Unidos, principal 
mercado emisor, la estadía oscila entre las 9,9 y 
11,6 noches para los que entran por el Aeropuerto 
Internacional Juan Santamaría mientras que para 
los que entran por el Aeropuerto Internacional Daniel 
Oduber es de 8 noches. En el caso de los turistas 
canadienses, la estadía oscila  entre las 14 y 17 noches 
y las 10 noches respectivamente.

La diversificación de las ASP que visitan los turistas 
tiene una gran importancia para la generación de 
nuevas iniciativas y emprendimientos en las áreas 
aledañas a las ASP que ahora reciben menor visitación.

priorizar las asp que pueden 
recibir visiTas en número suficienTe 
para garanTizar la renTabilidad y 

sosTenibilidad acorde a los planes de 
manejo de cada asp.

Según los datos del Informe SEMEC 2013, la distribución 

  22Informe sobre los principales mercados emisores para el SINAC” elaborado por el ICT para este trabajo
  23ICT. Encuesta Aérea de No Residentes en Aeropuertos Internacionales 
  24Opiniones recogidas en las entrevistas celebradas durante la etapa de diagnóstico y en las respuestas al cuestionario de opinión 
para formulación de la Estrategia de Turismo Sostenible de Áreas Silvestres Protegidas, periodo 2014-2018 cumplimentado por 
funcionarios de SINAC durante el Fórum de Turismo (29 de abril)
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de las visitas a las 43 ASP que recibieron visitas en 
2013 está muy concentrada ya que tan solo ocho ASP 
superan las 50.000 visitas anuales, representando en 
conjunto casi el 80% del total de las visitas a las ASP 
en las que se cobra entrada, (en 11 ASP no se cuenta 
actualmente con mecanismo de cobro al visitante). Por 
el contrario, 28 ASP reciben menos de 20.000 turistas 
anuales lo que dificulta la sostenibilidad económica de 
la recepción de turistas.

Es importante señalar que la concentración de las 
visitas no es, en sí misma, un rasgo negativo, puesto 
que el SINAC puede optar por concentrar las visitas 
para afrontar con más medios la gestión ambiental y 
evitar afecciones en otras ASP, pero este factor ya se ha 
considerado cuando se diseñó el Programa de Turismo 
Sostenible en ASP (BID 1824/OC-CR) que afirma 
la necesidad de diversificar el número de ASP con 
suficiente número de visitas turísticas para contribuir 
al desarrollo socioeconómico de los municipios y 
comunidades de su entorno.

Considerando el número actual de visitantes podemos 
estimar que aproximadamente un 20% de las ASP (las 
8 más relevantes) genera el 80% de los ingresos y otro 
20% genera un 15% de los ingresos, lo que hace que 
un 60% de las ASP genere en conjunto tan solo un 5% 
de los ingresos lo que cuestiona la conveniencia de la 
visitación turística puesto que en muchos casos, estará 
resultando más costoso mantener la infraestructura 
necesaria para la visitación que los beneficios 
generados por la misma. 

ampliar y mejorar la calidad de la 
oferTa de acTividades y servicios 

TurísTicos sosTenibles en las asp y 
sus enTornos en coordinación con las 

municipalidades, comunidades aledañas y 
el secTor privado. 

De la información disponible se extrae que la oferta 
de servicios turísticos de las ASP se limita en gran 
medida a la disposición de centros de recepción donde 
normalmente la atención se limita a cobrar la entrada 
y a ubicar planos con los senderos y  miradores que el 
turista puede recorrer por su cuenta. 

Las visitas de interpretación se realizan por los 
operadores que llevan a los turistas o por guías 
locales a los que se autoriza en esa labor desde el 
ASP. No hay, salvo en dos ASP, tiendas o cafeterías. 
También está muy limitada la disponibilidad de 
zonas de acampada, alimentación o instalaciones de 
alojamiento. Hay que señalar que estas circunstancias 

están siendo consideradas en los proyectos de mejora 
para las ASP apoyados por los recursos del Proyecto 
“Fortalecimiento del Programa de Turismo Sostenible 
en ASP”, (1824/OC-CR) firmado entre la República de 
Costa Rica y el BID.

Atendiendo a esta situación, la capacidad de las ASP 
para generar ingresos se ve limitada al cobro de la 
entrada, lo que sitúa a las ASP en clara inferioridad 
frente a la creciente oferta de visitas a las RNP que 
sí ofrecen una variedad de servicios incluso de 
alimentación y hospedaje. 

Hay que señalar que no se trata de dotar a las ASP de 
infraestructuras de alojamiento y restauración, ya que la 
función de las ASP es la de complementar y dinamizar 
la oferta turística  del entorno, pero sin perjuicio de 
lo anterior, se pueden ofrecer nuevos servicios como 
las ventas de artesanías y merchandising del SINAC, 
atender las necesidades de un refrigerio en cafeterías 
tematizadas como “El café del Parque” y desarrollar 
una gama de experiencias turísticas especializadas 
que pueden ir desde la observación de aves, conocida 
en el ámbito turístico como “Birdwatching”, hasta la 
“Gamificación”t  empleando los medios que la tecnología 
facilita y siempre con la colaboración del sector turístico 
y priorizando la participación de las comunidades 
aledañas.

conTribuir a las políTicas sosTenibles 
del sinac faciliTando el conocimienTo, 

manejo, conTrol y proTección de las asp.

Con este objetivo, la Estrategia de Turismo del SINAC, 
reconociendo la capacidad del turismo de generar 
efectos económicos, sociales y ambientales plantea la 
necesidad de desarrollar y gestionar el turismo en las 
ASP dentro de un marco de sostenibilidad, integrado 
con sus áreas de influencia y articulado con las políticas, 
planes y programas nacionales de conservación y 
turismo.

A este efecto, la Estrategia de Turismo Sostenible del 
SINAC ya ha seleccionado como su principio más 
relevante el que le orienta al Desarrollo Sostenible con 
Enfoque Eco-sistémico en el convencimiento de que 
el desarrollo del turismo en las ASP no será sostenible 
si se basa en una utilización degradante del medio 
natural, circunstancia que contraviene la función última 
del SINAC e hipotecaría las posibilidades de un futuro 
desarrollo, atentando contra un principio de solidaridad 
intergeneracional. 

Para contribuir efectivamente a las políticas sostenibles 

   25Utilización de mecánicas de juegos (o videojuegos) en otras áreas, con el fin de conseguir que los usuarios realicen 
ciertas acciones. Entre las aplicaciones para la industria turística se encuentra Foursquare,  donde se obtienen premios 
al cumplir determinados objetivos. Andalucialab.
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del SINAC y para conservar las funciones e integridad 
de los ecosistemas, la Estrategia de Turismo Sostenible 
reconoce que se debe mantener un adecuado equilibrio 
en los objetivos de conservación de los recursos, su 
uso sostenible y la justa y equitativa distribución de los 
beneficios de la utilización de los recursos, tal y como 
se recoge en los principios del Enfoque Eco-sistémico 
adoptado por Costa Rica. 

Igualmente se reconoce la necesidad de contribuir 
a paliar los efectos del Cambio Climático, uno de los 
factores que afectan en mayor medida a la conservación 
de las ASP, en especial a las situadas en el litoral, que 
a su vez son muy atractivas para la visitación turística, 
por lo que cobran invaluable importancia los planes de 
adaptación de cambio climático de las ASP. 

incremenTar los ingresos por Turismo 
para conTribuir a la sosTenibilidad 

financiera del sinac. 

Este objetivo es a la vez consecuencia lógica del resto 
de objetivos y responde al objetivo general del Proyecto 
“Fortalecimiento del Programa de Turismo Sostenible 
en ASP” que se concreta en consolidar el turismo en 
las Áreas Silvestres Protegidas como una herramienta 
para fortalecer su gestión sostenible mediante el logro 
de un mayor ingreso y sostenibilidad financiera para 
el SINAC y en particular para las Áreas Silvestres 
Protegidas.
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26 El SINAC se plantea este objetivo consciente de que trasciende de su ámbito concreto pero asumiendo que se debe al conjunto de 
la sociedad costarricense y con la voluntad de colaborar con los objetivos de la estrategia turística y de desarrollo del país. 
27The Travel & Tourism Competitiveness Report 2013 - Reducing Barriers to Economic Growth and Job Creation. World Economic 
Forum
28El dato de partida (línea de base) deberá establecerse con un estudio o análisis en colaboración con las entidades competentes en 
ámbitos de turismo, empleo y desarrollo
29Al igual que el dato del empleo, el dato de partida deberá establecerse con un estudio o análisis en ámbitos de turismo, empleo y 
desarrollo
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Asumiendo la responsabilidad derivada del carácter público del SINAC, se ha optado por establecer indicadores 
que permiten medir la eficacia de la Estrategia y actuar en caso de desviaciones. Estos indicadores pueden partir de 
una línea de base con los datos actuales que se pueden obtener de las distintas fuentes de información utilizadas o 
deberán obtenerse mediante acciones de la propia Estrategia de Turismo Sostenible del SINAC. 

línea base de indicadores 

La mayor parte de estos indicadores propuestos como línea de base es que son de fácil obtención y sus frecuencias 
de elaboración no  conllevan dificultades técnicas o financieras. La evolución que registren estos datos permitirá hacer 
un seguimiento de la dinámica de las distintas variables que informan sobre el impacto a medio y largo Plazo de la 
Estrategia de Turismo Sostenible del SINAC y de sus planes y acciones.

Para la confección de la línea de base se dispone de los siguientes valores para 2013: 

•Valor de Costa Rica en el componente “Sostenibilidad del entorno” del Índice de Competitividad Turística (TTCI) del 
WEF: 26

•Valor de Costa Rica en el componente “Recursos naturales” del Índice de Competitividad Turística (TTCI) del WEF: 7

•Empleo vinculado al turismo en el entorno de las ASP: No se dispone

•Posición general de Costa Rica en el Índice de Competitividad Turística (TTCI) del WEF: 47

•Nº de infraestructuras de las ASP y empresas del entorno adheridas al CST.Nº de visitas de “No Residentes” a las ASP 
durante el año 2013: 825.000 visitas.

•Ratio  Visitas a ASP de “No Residentes” y llegadas totales de turistas a Costa Rica: 34%.

•Siete meses concentran el 72%  de las visitas.

•Nº medio de visitas de cada turista a ASP: 2,5 / 2,8 (este indicador debe ser objeto de revisión puesto que se ha 
obtenido por opiniones cualificadas.  

•Ocho ASP concentran el 80% de las visitas 

•Solo tres ASP superan las 50.000 visitas de “No Residentes”

•Inventario: El sitio Web de SINAC informa de los servicios no esenciales 

•Servicios no esenciales concesionados: No se dispone

•Nuevas iniciativas turísticas en los entornos de las ASP: No se dispone 

•Porcentaje de ingresos aportados por el estado costarricense: No se dispone
 

 30Término empleado en el análisis estadístico y matemático que se refiere al cociente entre dos números o cantidades.
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Ejes de acción estratégica

La Estrategia de Turismo Sostenible del SINAC 
plantea abordar y articular las acciones necesarias 
para alcanzar sus objetivos bajo los principios de : (i) 
Desarrollo Sostenible con Enfoque Eco-sistémico, (ii) 
Participación público / privada, (iii) Coordinación con 
la Estrategia de Turismo Nacional y la Marca turística 
de Costa Rica y (iv) Complementariedad con la oferta 
existente que expresan el compromiso de SINAC con la 
sostenibilidad de las ASP y la promoción del desarrollo 
de las comunidades .

La Estrategia de Turismo del SINAC pretende impulsar 
una gama de servicios que complemente la oferta 
actual en las ASP, en sus áreas de influencia. Esta 

Gráfico 28 Ejes de Acción 
Estrategia de Turismo Sostenible de SINAC

Eje de Fortalecimiento de la 
Gestión del Turismo del SINAC

Este eje se enfoca en la mejora de la organización 
turística y las capacidades del capital humano del 
SINAC para gestionar el turismo. En efecto, atendiendo 
a la importancia del turismo como medio de obtención 
de recursos financieros y por la carga que representan 
sus visitas para la conservación, parece del todo punto 
necesario fortalecer el conocimiento de la actividad, el 
sector y el mercado turístico y mejorar las competencias 
de los recursos humanos del SINAC en materia de 
gestión y operación de la actividad turística en las ASP 

para que se dé un manejo y una práctica eficaz del 
turismo en las ASP. Acorde a lo expresado, esta línea 
de trabajo constituye una prioridad de la Estrategia de 
Turismo Sostenible del SINAC. 

Para facilitar la organización de la actividad turística se 
recomienda poner en marcha una Dirección de Turismo 
que, dotada de medios y con mayor personal dedicado 
al turismo, coordine las actividades y se responsabilice 
de alcanzar los objetivos fijados en la presente 
Estrategia de Turismo Sostenible. En lo que respecta 
a la capacitación se considera que debe atender a tres 
grupos de actores principales: 
El primero sería el formado por los funcionarios de 

complementariedad se acompaña de una vocación 
de liderazgo del desarrollo turístico articulado en los 
destinos que tienen a las ASP como sus elementos de 
atracción, o donde la debilidad de los agentes locales 
necesita de un apoyo para coordinar su trabajo y lograr 
sinergias.

El enfoque integral que se propone requiere actuar 
de forma paralela y complementaria en varios Ejes 
o Líneas de acción estratégica, que a su vez derivan 
en acciones y planes de Actuación cuyo énfasis varía 
según las características particulares de cada una de 
las materias y áreas de actuación.

En concreto se plantea desarrollar seis ejes de acción: 
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SINAC. Aun reconociendo que ya se cuenta con algunos 
Funcionarios que tienen competencias para el manejo 
turístico, es claro que estas son insuficientes para el 
manejo eficiente del turismo sostenible, responder a 
los requerimientos de las nuevas formas de consumo 
del turismo y liderar las iniciativas locales, por ello es 
necesario dotar de una base sólida a todo el personal 
del SINAC y desarrollar al máximo las capacidades 
de los Funcionarios de turismo de SINAC generando 
procesos de intercambio de experiencias. 

El segundo lo formarían los actores de instituciones 
públicas nacionales y locales que convergen en los 
territorios donde se ubican las ASP y ámbitos de acción 
de SINAC que pueden apoyar el turismo sostenible para 
que realicen una gestión adecuada de sus programas 
y adquieran las competencias necesarias para fijar las 
reglas de operación de proyectos turísticos en áreas 

aledañas a las ASP.

El tercero sería el nivel local y comunitario, facilitando 
el desarrollo de competencias de los habitantes y 
prestadores de servicios turísticos de áreas aledañas 
(comunitarios o privados) – que si bien están recibiendo 
atención por parte del SINAC y otras entidades públicas 
para capacitación– siguen requiriendo apoyo para 
mejorar sus competencias para desarrollo de proyectos 
turísticos con criterios de sostenibilidad y para atender 
a los requerimientos de los visitantes y sensibilizarlos 
sobre la importancia de la conservación de las ASP.

Con este tercer grupo se debe profundizar en programas 
de educación e interpretación ambiental para facilitar 
que los guías proporcionen una buena información y 
brinden experiencias satisfactorias mediante el uso de 
medios y tecnologías útiles, lúdicas y atractivas.

Objetivos
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Acciones y resultados esperados
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Eje de Inteligencia de Mercado

La Inteligencia de Mercado puede definirse como 
el estudio de las variables críticas que definen el 
comportamiento de un mercado objetivo, en este caso 
el del Turismo. Se caracteriza por analizar, entender 
y pronosticar las características estructurales del 
mercado, así como su dinámica pasada y futura. Se 
trata de un tipo de conocimiento experto, orientado a 
facilitar a los responsables del SINAC la eficaz toma de 
decisiones en materia de gestión y marketing. 
Este conocimiento resulta de vital importancia para 
evaluar y asegurar la rentabilidad de las inversiones y 
la competitividad de las acciones en pro del desarrollo 
de productos turísticos propios y de terceros que 
intervengan en las ASP, así como para contribuir a 
mejorar la rentabilidad de las inversiones en proyectos 
liderados por el sector público o el privado, o aquellos 
de carácter mixto. 
En Costa Rica la inteligencia de mercado turístico la 
aborda el instituto Costarricense de Turismo (ICT) 
por lo que este eje de actuación se plantea desde la 
coordinación con el ICT y tiene como objetivo generar 
un mayor grado de conocimiento, cuantitativo y 
cualitativo, de los visitantes a las ASP y de los nichos 
de mercados en los que se inscriben. Un tipo de 
conocimiento orientado a la toma de decisiones tácticas 
y estratégicas en materia de promoción y marketing en 
el ámbito de la gestión del destino, y el desarrollo de 

proyectos turísticos públicos, privados o mixtos. 
Como se ha expresado, el fortalecimiento de la 
línea de Inteligencia de Mercado de SINAC permitirá 
complementar la acción desarrollada por el ICT en 
los últimos años mediante la sección encargada de 
las investigaciones de mercado, el análisis de la 
competencia, las encuestas por muestreo y el monitoreo 
de la industria turística nacional e internacional. 
Finalmente se trataría de disponer de una base de datos 
que pueda gestionarse aprovechando las opciones que 
proporciona internet, que ha cambiado drásticamente 
la forma en que se relacionan los turistas (P2P), las 
empresas (B2B) y las empresas y destinos con los 
turistas (B2P). Ésta permitiría el seguimiento y medición 
de la intención de los viajeros, comportamientos, 
deseos, necesidades, etc.
Hoy más que nunca es posible entender los patrones 
de comportamiento de los clientes y competidores, 
conforme es más fácil producir, capturar, recolectar, 
analizar, integrar y usar datos. El desafío es hacerlo 
antes y mejor que la competencia y con mayor 
creatividad y compresión del cliente, para anticipar y 
superar sus expectativas y organizar las experiencias 
que sorprenden y perduran. 
Un sistema de inteligencia de mercado (SIM) necesita, 
además de simplificar la complejidad de la tecnología, 
establecer mecanismos de rápida difusión que permitan 
el diseño de políticas en tiempo real. Por supuesto, sin 
olvidar la obligación de velar por los derechos de uso, 
la protección y la privacidad.

Objetivos
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Acciones y resultados esperados
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Eje de Productos y Experiencias 
turísticas

Como destino turístico centroamericano, Costa Rica 
enfrenta un escenario marcado por el crecimiento 
de la oferta y la mejora de los destinos competidores 
poniendo en riesgo la posición de liderazgo turístico31 
que venía detentado el país en las últimas décadas. 
De hecho, en 2013, Costa Rica por primera vez ha 
perdido la 1ª posición de Centroamérica en el ranking 
del Índice de Competitividad Turística  debido a que ha 
descendido del puesto 44 al 47, mientras que la mejora 
de Panamá le ha llevado a ocupar la posición 37. 

Para mejorar la competitividad turística de Costa Rica, 
el ICT actualizó el Plan Nacional de Turismo Sostenible 
(PNTS), orientado sus políticas a la diversificación de 
productos para ofrecer nuevas actividades dotadas de 
autenticidad que aseguren la calidad de la experiencia 
percibida por el turista y la sostenibilidad en coherencia 
con la imagen turística del país32 . 

El PNTS asume que hay que mejorar los productos 
principales con los que compite el país: “ecoturismo”, 
“sol y playa” y “aventura” e impulsar los que pueden 
complementarlos. 

En coherencia con las orientaciones del PNTS del 
ICT, la Estrategia de Turismo Sostenible de SINAC 
se plantea abordar, prioritariamente, productos de las 
modalidades de ecoturismo y turismo de aventura, a 
los que se añade productos de la modalidad de turismo 
comunitario  considerando los fines de SINAC. 

En cuanto al desarrollo de producto, otro aspecto 
relevante señalado por operadores turísticos y 
responsables de las AC y ASP, es la dificultad de 
abordar las necesidades operativas de algunos 
productos por falta de coordinación y limitaciones en 
los medios disponibles en SINAC y las ASP.

Un buen ejemplo de esto es el producto “birdwatching”, 
que siendo una modalidad especialmente respetuosa 
con la naturaleza y generadora de recursos, no puede 
realizarse en muchas ASP porque implica acceder a las 
zonas de observación antes del amanecer, mucho antes 
de que se abran al público, con lo que los operadores 
especializados conducen a los “birdwatchers” a las 
Reservas Naturales Privadas que, en definitiva, ofrecen 
mayores facilidades para el desarrollo de productos 
turísticos especializados y, en este caso, sostenibles. 

Acorde a lo expuesto, este eje de acción se enfoca 

a impulsar el desarrollo de “productos y 
experiencias de turismo sostenible” en 
las ASP y sus entornos, para contribuir 
al posicionamiento de Costa Rica como 
destino ecoturístico por excelencia, tal y 
como se plantea desde el PNTS del ICT.

Queremos señalar que este eje se centra 
en el producto turístico, o la experiencia33  
que disfruta el viajero porque es el 
elemento básico del desarrollo turístico; 
sin producto no hay nada que ofrecer a los 
consumidores, y por tanto no hay opción 
alguna de posicionamiento. 
Conceptualmente un producto turístico es 
un “conjunto de componentes tangibles 
e intangibles” que “ofrecen beneficios 
y resultan atractivos” para “satisfacer 
las motivaciones y expectativas” de 
“determinados segmentos de mercado”. 

El concepto de producto puede entenderse 
por tanto como “suma de características 
y atributos” o como “satisfactor de 
necesidades y beneficios que busca el 
consumidor”, en este caso el visitante no 
compra el producto por sus características 
sino por los beneficios que obtiene de él (la 
experiencia que le brindará). 

Siguiendo el segundo enfoque se plantea 
la necesidad de diseñar un «Portafolio» de 
productos turísticos en ASP que, siempre 
bajo los criterios del Turismo Sostenible, 
se orienten a diferentes mercados y 
segmentos y se complementencon la oferta 
turística de las áreas aledañas a las ASP e 
impulsen su desarrollo..
La gama de productos a desarrollar en el 
Portafolio de productos turísticos en ASP, 
con independencia de si la motivación 
principal es el conocimiento, la aventura o 
el encuentro con la forma de vida tradicional 
en las áreas silvestres, deberá tener en 
común la propuesta al turista de vivir una 
experiencia singular que le reportará 
beneficios emocionales únicos,  

En el caso del ecoturismo se plantea:

a)Facilitar un alto nivel de profundidad 
en el conocimiento de los aspectos 
más relevantes y singulares (paisajes, 
biodiversidad, historia y cultura) de las ASP,

31 WEF (2013). The Travel & Tourism Competitiveness Report 2013. http://www3.weforum.org/docs/WEF_TT_Competitiveness_
Report_2013.pdf.
32ICT. Plan Nacional de Turismo Sostenible (PNTS 2010-2016) Resumen Ejecutivo.
33nota de los redactores: Consideramos la “experiencia” como la sensación emocional que percibe el cliente cuando consume un 
producto y/o servicio y también como el recuerdo emocional que permanece después de consumir que es fundamental para lograr la 
recomendación. En la práctica es un recurso de marketing  que emplea el sector para promocionar los productos o servicios. 
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b)Incluir actividades de interpretación del patrimonio natural, histórico y 
cultural 

c)Describir las experiencias a disfrutar en ASP diferenciándolas por ejemplo 
por su paisaje, agrupándolas en ASP en Volcanes, Cerros y Bosques, ASP 
en Lagunas y Humedales, ASP en Playas, Islas y Arrecifes o por su valor 
histórico cultural.

d)Es importante considerar también las opciones para atraer a la comunidad 
científica y académica que pueden profundizar en el conocimiento de la 
biodiversidad y otros aspectos relacionados con el medio ambiente, investigar 
alguno de los aspectos relacionados con el medio ambiente y/o colaborar en 
las investigaciones del SINAC.
 

En el caso del turismo de aventura, se plantea:

a)Facilitar el disfrute de actividades deportivas y de 
ocio en entornos naturales

b)Considerar los diferentes 
grados de dificultad de las 
actividades

En el caso del turismo rural 
comunitario, 

a)Facilitar experiencias de 
interacción con la forma de vida 

tradicional en las áreas silvestres 

Es necesario contar con la participación 
de las comunidades locales en la 
interacción evitando banalizar la cultura 
local y contribuyendo a la sostenibilidad 

de las propias comunidades 
y de los entornos en los que 

habitan.

Por último, y 
aunque pueda 
resultar obvio, 
hay que resaltar 

que no todas 
las ASP pueden 

ser visitadas y/o 
cuentan con el mismo potencial de atracción 

turística por lo que, antes de promover la visitación 
turística a nuevas ASP, hay que considerar su Plan 
de Manejo y analizar su verdadero potencial turístico.
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Eje de Promoción y Mercadeo

El Turismo es probablemente la actividad que ha sido 
más beneficiada por la facilidad y el incremento en el 
uso de internet y el fenómeno de la globalización, sin 
perjuicio de lo cual, es también uno de los sectores 
donde se produce “más ruido y confusión” respecto de la 
oferta de productos y servicios. Día a día encontramos 
mayor cantidad de sitios Webs interpuestos que 
comparan ofertas y precios, obligando a las empresas 
a ser mucho más competitivas para no perder cuota de 
mercado e incluso sobrepasar a la competencia” 

En estos momentos, el interesado en un producto o 
destino que busca información recibe una amplísima 
variedad de información en diversas formas: boletines, 
alertas de sitios Webs, ofertas de empresas y destinos, 
constantes avisos de las redes sociales, noticias de 
los medios tradicionales, etc. Una información cuyo 
volumen es a veces imposible de analizar. A modo de 
ejemplo, es como acceder a un gran local donde se 
celebra un simposio sobre turismo y donde se puede 
hablar con cualquiera de los presentes o con muchos de 
ellos a la vez. Aunque los temas interesen, el volumen y 
el cruce de las charlas no permiten distinguir y entender 
la conversación que interesa. 

En este escenario de comunicación marcado por 
la disponibilidad de mucha información en variados 

soportes, es necesario poner en práctica acciones 
de comunicación y promoción precisas, que llamen y 
centren la atención de los turistas que nos interesan y 
coordinar la labor con el resto de las entidades y actores 
de la actividad turística. Lo más relevante es destacar 
aquellas cualidades de nuestra propuesta, que ha de 
ser considerada como una experiencia valiosa que 
compensa el coste que requiere.

Por otra parte, la promoción es más necesaria si se trata 
de desconcentrar los flujos turísticos,  desestacionalizar 
la demanda hacia las temporadas bajas y/o redistribuir 
las visitas a ASP para fomentar también las propuesta 
en las áreas aledañas,  a la vez que se conciencia 
sobre la importancia y necesidad de la preservación de 
los recursos naturales que se van a visitar.

Considerando los productos ecoturísticos definidos por 
su afinidad y capacidad de contribuir a los objetivos de 
la Estrategia, este eje de acción se plantea para facilitar 
su puesta en el mercado mediante la optimización y 
mejora de los soportes de comunicación y la atención 
al sector y a los canales actuales. Entre los soportes 
destaca el desarrollo de herramientas relacionadas con 
las tecnologías de la información y la comunicación, 
que variarán según el mercado a priorizar debiendo 
combinar el mix más adecuado de publicidad, presencia 
en ferias, fam trips, press trips, blogs trips, eventos, etc.
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Eje de Sostenibilidad

La Estrategia de Turismo Sostenible del SINAC se 
concibe como un instrumento al servicio de la misión que 
tiene asignada por el estado costarricense: Gestionar 
integralmente la conservación y manejo sostenible 
de la vida silvestre, los recursos forestales, las áreas 
silvestres protegidas, cuencas hidrográficas y sistemas 
hídricos, en conjunto con actores de la sociedad para el 
bienestar de las actuales y futuras generaciones. 

Para reforzar esa aseveración y confirmar su vocación 
sostenible, la Estrategia de Turismo Sostenible del 
SINAC se ha sometido en general a los criterios que 
dimanan de la Ley de la Biodiversidad Nº 7788 y las 
Políticas de ASP del SINAC. En lo concreto se sigue 
el Programa de Turismo en ASP y, en cada ASP, la 
Estrategia orientará los Planes de Turismo que se 
someterán a los Planes Generales de Manejo.

Por debajo de esos condicionantes, la Estrategia de 
Turismo Sostenible, consciente de la capacidad del 
turismo de generar efectos económicos, sociales y 
ambientales, plantea la necesidad de desarrollar y 
gestionar el turismo en las ASP dentro de un marco de 
sostenibilidad, integrado con sus áreas de influencia 
y articulado con las políticas, planes y programas 
nacionales de conservación y turismo.

A este efecto, la ETS ha seleccionado como su principio 
más relevante el que le orienta al Desarrollo Sostenible 
con Enfoque Eco-sistémico en el convencimiento 
de que el desarrollo del turismo en las ASP no será 
sostenible si se basa en una utilización degradante 
del medio natural. Tal comportamiento contraviene la 
función última del SINAC e hipotecaría las posibilidades 
de un futuro desarrollo, atentando contra un principio de 
solidaridad intergeneracional. 

Este eje de sostenibilidad se plantea impulsar entre 
otras acciones la aplicación de la Herramienta para 
el Manejo de los Flujos de Visitación en las ASP del 
SINAC, formalizada en 2013 para contribuir a mantener 
un adecuado equilibrio en los objetivos de manejo y 
conservación que tiene cada ASP de los recursos, 
los de satisfacer a los visitantes y la justa y equitativa 
distribución de los beneficios de la utilización de los 
recursos, priorizando a las comunidades aledañas a 
estas, tal como una forma de ser consistente con el 
Enfoque Eco-sistémico adoptado por Costa Rica como 
miembro de la Conferencia de las Partes (COP) de la 
Convención de la Diversidad Biológica (CDB).

Hay que resaltar que la Estrategia de Turismo Sostenible 
se integra en la Estrategia Nacional de Conservación 
y uso sostenible de la Biodiversidad y considera el 
Cambio Climático como uno de los factores que afectan 
en mayor medida a la conservación de las ASP, en 
especial a las situadas en el litoral que a su vez son 
muy atractivas para la visitación turística, por lo que 
cobran invaluable importancia los planes de adaptación 
de cambio climático de las ASP. 
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34La Responsabilidad Mutua se define como la rendición de cuentas entre proveedores y receptores de cooperación 
para el desarrollo a fin de lograr su eficacia y generar resultados. United Nations, Economic and Social Council 
ECOSOC
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Eje de Financiamiento

La Ley de Biodiversidad define en su artículo 35 que el SINAC deberá diseñar mecanismos de financiamiento que le 
permitan ejercer sus mandatos con agilidad y eficiencia planteando que dichos mecanismos incluirán (i) transferencias 
de los presupuestos de la República (ii) de cualquier persona física o jurídica y (iii) los fondos propios que generen las 
ASP, incluyendo las tarifas de ingreso, el pago de servicios ambientales, los canje de deuda, los cánones establecidos 
por ley, el pago por las actividades realizadas dentro de las áreas protegidas y las donaciones.
Bajo ese marco, el SINAC cuenta con cuatro fuentes de financiamiento que administra directa e independientemente, 
dada la potestad que le otorga ser un órgano desconcentrado con personería jurídica instrumental. Las fuentes son: 
Fondo del SINAC, Fondo de Parques Nacionales, Fondo Forestal y Fondo de Vida Silvestre. 
En este eje de acción se incluyen acciones que pretenden contribuir a incrementar la contribución de la actividad 
turística en las ASP al Fondo de Parques Nacionales y por ende a la sostenibilidad financiera del SINAC reduciendo 
el aporte público. 
De igual modo se incluyen acciones que pueden promover el desarrollo socioeconómico de las áreas de influencia de 
las ASP, generando beneficios directos e indirectos a municipios y comunidades.
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