
Proyecto 530 C1 128
Estado de las empresas turísticas del Caribe:
análisis del impacto socioeconómico en empresas
turísticas en la provincia de Limón 
a raíz de la pandemia por COVID-19,
por medio del Observatorio de
Turismo Sostenible del Caribe de Costa
Rica.
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111122  eemmpprreessaass  eennccuueessttaaddaass
11  ggrruuppoo  ffooccaall  yy  77  eennttrreevviissttaass  ccoonn
rreepprreesseennttaanntteess  yy  eemmpprreessaarriiooss  ddeell
sseeccttoorr  ttuurrííssttiiccoo

MMeeddiioo  ddee
vveennttaass

MÉTODO DE PROMOVER LAS
VENTAS

COMPORTAMIENTO DE LAS
VENTAS CON LA LLEGADA DEL
COVID-19

COMPORTAMIENTO PORCENTUAL DEL TIPO DE CLIENTES

Clientes
nacionales

El 40% de los
empresarios indica que
este tipo de cliente se

ha mantenido

VENTAS

Los medios menos utilizados para ventas son el mayoreo, ventas al detalle y a distribuidores

El 67.4% de las
ventas se realizan
de forma directa a

los clientes

Un 20.4% de las
empresas realiza

sus ventas en línea

VVeennttaass  ddiirreeccttaass
5566..33%%

PPllaattaaffoorrttmmaass
3399..88%%

MMeeddiiooss  ttrraaddiicciioonnaalleess
22..66%%

NNoo  rreeaalliizzaa  pprroommoocciioonneess
22%%

PPllaattaaffoorrmmaass  DDiiggiittaalleess
3399..11%%

Clientes
extranjeros

El 22% de los empresarios
indica que este tipo de

cliente se ha reducido entre
50% y 75% según el
movimiento habitual
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 Reducción entre 75% y 100%  

 

 Reducción entre 50% y 75%  

 

 Reducción entre 25% y 50%  

 

 Reducción en un 25%  
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